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УДК [339.9:005.336.6]:33.001.76(477) 
 
ЛІГОНЕНКО Лариса, д. е. н., професор, завідувач кафедри економіки 

підприємництва КНТЕУ 
 
ОЦІНКА ІННОВАЦІЙНОСТІ ЕКОНОМІКИ 
УКРАЇНИ В МІЖДЕРЖАВНИХ РЕЙТИНГАХ 0 

 
Узагальнено інформацію щодо рейтингових систем, які використовуються 

для порівняння інноваційності економік окремих країн. Ідентифіковано місце України 
в міждержавних порівняннях та фактори, що його обумовлюють. Визначені най-
більш проблемні аспекти формування та реалізації інноваційного потенціалу України,  
які потребують першочергового вирішення на державному та на місцевому рівнях. 

Ключові  слова:  інноваційність економіки, інноваційний розвиток, міжна-
родні рейтинги, рейтингова система, міждержавні порівняння, рейтингові оцінки. 

 
У наукових і політичних колах України постійно обговорюються 

питання, пов’язані зі станом інноваційно-технологічної діяльності в кон-
тексті стратегічних напрямів розвитку національної економіки. Дове-
дено, що конкурентоспроможною може бути країна, яка приділяє 
належну увагу своєму інноваційному розвитку, стимулює інноваційну 
активність та технологічні зрушення, ефективно використовує можли-
вості транснаціональної та регіональної глобалізації (інтеграції).  

Україна представлена в багатьох рейтингах впливових міжна-
родних організацій, які безпосередньо або частково пов’язані з оцінкою 
її конкурентоспроможності, інноваційно-технологічного стану [1; 2]. 
Беручи до уваги вагомість інноваційної складової розвитку в умовах 
переходу до економіки знань, вплив інноваційних чинників на конку-
рентоспроможність економіки, необхідно систематизувати основні під-
ходи до стратифікації країн і визначення місця України у міждер-
жавних порівняннях. 

Метою статті є узагальнення інформації щодо рейтингових сис-
тем, які використовуються в міждержавних порівняннях інновацій-

                                                           
0 © Лігоненко Л., 2012 
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ності; ідентифікація місця України та визначення факторів, що його 
обумовлюють, на основі вивчення методології оцінювання. Це дозво-
лить у подальшому визначити пріоритетні напрями подолання слабких 
місць і прискорення інноваційного розвитку нашої держави, що є 
передумовою не лише підвищення її рейтингових оцінок, а й зростання 
інвестиційної привабливості.  

Інноваційні процеси, їх передумови та наслідки, вплив на кон-
курентоспроможність економік окремих країн оцінюються різними 
організаціями та інститутами. Доцільно розглянути найбільш визнані 
підходи (рейтингові системи). 

1. ГЛОБАЛЬНИЙ ІНДЕКС КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
Висвітлення конкурентоспроможності окремих країн є одним із 

найважливіших напрямів діяльності щорічного Всесвітнього економіч-
ного форуму, що проводиться в Давосі (Швейцарія). Дослідження 
охоплює широке коло питань: виявлення і аналіз чинників найбіль-
шого впливу на конкурентоспроможність, проведення порівняльного 
аналізу відповідних показників стосовно більшості країн світу, роз-
робка рекомендацій щодо механізмів покращання конкурентоспро-
можності окремих країн і регіонів, а також надання узагальнених реко-
мендацій. Результати проведеного дослідження оприлюднюються у 
звіті The Global Competitiveness Report [3].  

Рейтинг конкурентоспроможності визначається на основі мето-
дики обрахунку Глобального індексу конкурентоспроможності, яка 
була розроблена професором К. Сала-і-Мартіном у 2004 р. Для аналізу 
конкурентоспроможності економік світу використовуються загально-
доступні статистичні дані та результати опитування більше ніж 1300 
незалежних експертів із різних країн і сфер діяльності (керівників 
компаній) за 12 групами показників, а саме: державні інститути, інф-
раструктура, макроекономічні умови, охорона здоров'я та початкова 
освіта, вища освіта та професійна підготовка, ефективність товарних 
ринків, ефективність ринку праці, розвиток фінансових ринків, техно-
логічна готовність, обсяг ринку, рівень розвитку бізнесу, інновації.  

Глобальний індекс конкурентоспроможності формується на ос-
нові розрахунку 12 підіндексів, згрупованих у три групи: базові умови 
розвитку, фактори-каталізатори (підвищувачі ефективності) та фактори 
інновацій та розвитку. Перелік оціночних параметрів та їх значущість 
у загальній оцінці представлено в табл. 1. Детальна інформація щодо 
оціночних показників та їх призначення наведена у звітах [3; 4].  

Інформація щодо динаміки індексу глобальної конкурентоспро-
можності України в цілому й у розрізі складових рейтингу предс-
тавлена в табл. 2. 
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Таблиця 1 

Складові Глобального індексу конкурентоспроможності та їх значущість 

Назва субіндексу (складника) та його параметри 
Значущість, % у 
загальній оцінці та 
в межах субіндексу 

БАЗОВІ ВИМОГИ  
1. Інститути 25  
А. Державні інститути: 75  
-  права власності (права власності, захист прав інтелектуаль-
ної власності); 20  

-  етика і корупція, довіра політикам; 20  
-  тиск (незалежність судочинства, фаворитизм у процесі 
ухвалення рішень державними чиновниками); 20  

-  неефективність уряду (державні розтрати, тягар держав-
ного контролю, ефективність законодавчої бази, прозорість 
вироблення урядом політичного курсу); 

20  

-  безпека (витрати бізнесу внаслідок тероризму, злочинності 
і насильницьких дій; організована злочинність; надійність 
поліції) 

20  

Б. Приватні інститути: 25  
-  корпоративна етика (етична поведінка компаній); 50  
-  підзвітність (міцність стандартів аудиту і звітності, 
ефективність корпоративних органів управління; захист 
інтересів міноритарних акціонерів) 

50  

2. Інфраструктура 25  
А. Загальна інфраструктура (якість загальної 
інфраструктури) 50  

Б. Окремі інфраструктури (якість доріг; якість залізничної 
інфраструктури; якість інфраструктури портів; якість 
інфраструктури повітряного сполучення; наявний пасажиро-
оборот; якість електропостачання; телефонні лінії) 

50  

3. Макроекономічна стабільність (державний профіцит/ 
дефіцит; національні заощадження; інфляція; спред процент-
ної ставки; державний борг) 

25  

4. Здоров'я і початкова освіта 25  
А. Охорона здоров'я (вплив малярії на бізнес; коефіцієнт 
захворюваності малярією; вплив туберкульозу на бізнес; 
коефіцієнт захворюваності туберкульозом; вплив ВІЧ/СНІД 
на бізнес; рівень розповсюдження ВІЧ; дитяча смертність; 
тривалість життя) 

50  

Б. Початкова освіта (якість початкової освіти; захворювання 
в початкових навчальних закладах; витрати на освіту) 50  

ПІДСИЛЮВАЧІ ЕФЕКТИВНОСТІ  
5. Вища освіта і професійна підготовка 17  
А. Кількісне значення освіти (зарахування до середніх нав-
чальних закладів, зарахування до вищих навчальних закладів; 
витрати на освіту) 

33  

Б. Якість освіти (якість системи освіти; якість навчання 
математичним і природним наукам; якість управління  
в школах; доступ до мережі Інтернет у школах) 

33  

В. Навчання без відриву від виробництва (наявність спеціалі-
зованих послуг у сфері досліджень і професійної підготовки; 
рівень професійної підготовки персоналу) 

33  
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Закінчення табл. 1 

Назва субіндексу (складника) та його параметри 
Значущість, % у 
загальній оцінці та 
в межах субіндексу

6. Ефективність товарного ринку 17  
А. Конкуренція: 67  
-  внутрішня конкуренція (інтенсивність внутрішньої конку-
ренції; рівень домінування на ринку; ефективність антимо-
нопольної політики; об'єкт і ефект оподаткування; загальна 
норма оподаткування, кількість процедур, необхідних для 
відкриття бізнесу; час, необхідний для відкриття бізнесу; 
витрати на проведення антимонопольної політики); 

50  

-  зовнішня конкуренція (існування торгових бар'єрів; 
торгово-зважена тарифна ставка; обсяг іноземної власності; 
вплив норм щодо здійснення прямих іноземних інвестицій 
на бізнес; тягар митних процедур; відсоток імпорту у ВВП) 

50  

Б. Якість характеристик попиту (рівень орієнтації  
на споживача; вимогливість покупця) 33  
7. Ефективність ринку праці 17  
А. Гнучкість (співпраця у відносинах між працівниками і 
працедавцями; гнучкість визначення заробітної плати; непря-
мі витрати на робочу силу; стабільність зайнятості; практика 
найму і звільнення; обсяг і ефективність оподаткування; 
загальна норма оподаткування; витрати на звільнення) 

50  

Б. Ефективне використання талантів (оплата праці і продуктивність; 
довіра професійному менеджменту; частка жінок у трудових ресурсах) 50  
8. Розвиненість фінансового ринку 17  
А. Ефективність (розвиненість фінансового ринку; фінансу-
вання за допомогою національного фондового ринку; доступ-
ність кредитів; доступність венчурного капіталу; обмеження 
потоків капіталу; надійність захисту інвесторів) 

50  

Б. Кредитоспроможність і довіра (стійкість банків; 
регулювання фондових бірж; індекс юридичних прав) 50  
9. Технологічний рівень (доступність останніх технологій; 
освоєння технологій на рівні компаній; законодавство щодо 
інформаційно-комунікаційних технологій; прямі іноземні 
інвестиції і передача технологій; користувачі мобільних 
телефонів; користувачі Інтернету; персональні комп’ютери; 
користувачі широкосмугового Інтернету) 

17  

10. Розмір ринку (індекс розміру внутрішнього ринку; 
індекс розміру зовнішнього ринку) 17  
ІННОВАЦІЇ ТА РОЗВИТОК   
11. Конкурентоспроможність бізнесу 50  
А. Бізнес-мережі і допоміжні галузі (кількість внутрішніх 
постачальників; якість внутрішніх постачальників; стан роз-
витку бізнес-кластерів) 

50  

Б. Складність операцій і стратегій компаній (характер 
конкурентної переваги; ширина ланцюжка доданої вартості; 
контроль міжнародного розповсюдження; складність вироб-
ничих процесів; рівень маркетингу; готовність делегувати 
повноваження; довіра професійному менеджменту) 

50  

12. Інновації (інноваційний потенціал; якість науково-дослідних 
інститутів; витрати компаній на наукові дослідження і 
розробки; співпраця між університетами і промисловістю  
у сфері наукових досліджень; закупівлі державою високотех-
нологічної продукції; наявність учених і інженерів; кількість 
патентів на корисні моделі; захист прав інтелектуальної власності) 

50  
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Таблиця 2 

Результати України в рейтингу оцінки Глобального індексу 
конкурентоспроможності у 2007–2012 рр. 

2007–2008 2009–2010 2011–2012 Складові індексу рейтинг бал рейтинг бал рейтинг бал 
Глобальний індекс 
конкурентоспроможності 73 3.98 82 3.96 82 4.00 

Базові вимоги 90 4.06 94 3.96 98 4.18 
1. Державні та приватні 
інституції  115 3.12 120 3.10 131 2.98 

2. Інфраструктура 77 3.09 78 3.39 71 3.87 
3. Макроекономічна 
стабільність 82 4.67 106 3.96 112 4.21 

4. Охорона здоров'я та 
початкова освіта  74 3.57 68 5.41 74 5.64 

Підсилювачі ефективності 66 3.93 68 4.05 74 4.00 
5. Вища освіта й професійна 
підготовка 53 4.20 46 4.38 51 4.58 

6. Ефективність ринку 
товарів  101 3.74 109 3.74 129 3.58 

7. Ефективність ринку праці 65 4.30 49 4.57 61 4.44 
8. Рівень розвитку 
фінансового ринку 85 3.96 106 3.56 116 3.39 

9. Оснащення новітніми 
технологіями 93 2.75 80 3.37 82 3.47 

10. Розмір ринку 26 4.67 29 4.67 38 4.54 
Фактори інновацій та 
розвитку  75 3.52 80 3.42 93 3.29 

11. Рівень розвитку бізнесу 81 3.83 91 3.63 103 3.48 
12. Інновації 65 3.22 62 3.21 74 3.11 

За результатами оцінювання Глобального індексу конкуренто-
спроможності за 2011–2012 рр. Україна посіла 82 місце серед 142 країн 
із індексом конкурентоспроможності 4.0, в тому числі в розрізі скла-
дових оцінки: 

• базові вимоги: 98 місце, індекс 4.18; 
• підсилювачі ефективності – 74 місце, індекс 4.00; 
• фактори розвитку та інноваційного потенціалу – 93 місце, ін-
декс 3.29. 

Найнижчу оцінку отримала третя складова – насамперед, за 
рахунок негативної оцінки рівня розвитку бізнесу. Інноваційні фактори 
розвитку, які характеризують безпосередньо інноваційний потенціал і 
ступінь його реалізації, отримали оцінку вищу за середньорейтингову, 
зокрема: вища, середня та професійна освіта – 46 місце; інновації – 63 
місце; інфраструктура – 68 місце. 

Більш низьку, ніж загальнорейтингова, оцінку має складова 
технологічної готовності – 82 місце, яка оцінює доступність останніх 
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технологій; освоєння технологій на рівні компаній; стан законодавства 
щодо інформаційно-комунікаційних технологій; прямі іноземні інвес-
тиції і передачу технологій; динаміку користувачів мобільних теле-
фонів, Інтернету, персональних комп’ютерів, доступу до широкосму-
гового Інтернету.  

Порівняно з попереднім звітом (за 2010–2011 рр.) Україна пок-
ращила свій рейтинг на 7 позицій (89 місце), але слід зазначити, що у 
попередні роки оцінка стану конкурентоспроможності її економіки 
світовим товариством була суттєво вищою, наприклад, у 2008–2009 рр. 
вона посідала 72 місце. 

Найкращий результат серед складових індексу конкуренто-
спроможності України має субіндекс оцінки макроекономічного сере-
довища, який зріс у порівнянні зі звітом за 2009–2010 рр. на 0.25 бала. 
Позитивні результати зафіксовано також у сфері охорони здоров'я та 
початкової освіти (+0.23 бала), вищої освіти й професійної підготовки 
(+0.2 бала), оснащення новітніми технологіями (+0.1 бал). На жаль, за 
іншими складовими рейтингу оцінки погіршилися. 

У контексті дослідження слід звернути увагу на погіршення в 
розрізі складових індексу "інновації" (у порівнянні зі звітом 2010–2011 рр.):  

• інноваційна спроможність – 37 місце проти 32; 
• якість науково-дослідних інститутів – 68 місце проти 56; 
• взаємозв’язки університетів з промисловістю у сфері дослід-
жень і розвитку – 72 місце проти 64; 

• державні закупівлі новітніх технологій і продукції – 112 місце 
проти 85. 

У першу п’ятірку лідерів рейтингу увійшли Швейцарія (індекс 
конкурентоспроможності 5.74), Сінгапур (5.63), Швеція (5.61), Фінлян-
дія (5.47) та США (5.43). Серед пострадянських країн у рейтингу 
представлені такі держави: Росія – 66 місце (індекс конкуренто-
спроможності – 4.21), Грузія – 88 (3.95), Вірменія – 92 (3.89), Молдова –  
93 (3.86). 

 
2. ІНДЕКС КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МІЖНАРОДНОГО ІНСТИТУТУ 

РОЗВИТКУ МЕНЕДЖМЕНТУ 
Міжнародний інститут розвитку менеджменту (International Insti-

tute of Management Development, IMD) – неприбуткова навчально-
дослідницька структура. Утворений у 1990 р. шляхом злиття двох 
незалежних дослідницького і навчального центрів менеджменту: IMI 
(Женева, 1946) та IMEDE (Лозанна, 1957). Міжнародний інститут 
розвитку менеджменту готує досвідчених спеціалістів з економіки: 
щорічно випускає понад 8 тис. слухачів майже 100 національностей. 
Крім навчальної роботи інститут проводить власні економічні дослід-
ження, зокрема останні 20 років готує звіт "IMD World Competitiveness 
Yearbook", в якому оцінює індекс та рейтинг конкурентоспроможності 
окремих країн світу [5].  



, 

ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2012. № 3  
 

11 

Рейтинг конкурентоспроможності країн відображає здатність на-
ціональних систем управління створити сприятливі умови і конку-
рентоздатне середовище для об’єктів підприємницької діяльності. 
Об’єктами оцінювання є 4 групи показників (які, у свою чергу, оці-
нюються за 5 субфакторами), зокрема:  

економічні показники (78 критеріїв) оцінюють досягнення країни у 
розвитку внутрішньої економіки, міжнародної торгівлі, залученні 
міжнародних інвестицій, забезпеченості зайнятості населення, а також 
стан державних фінансів; 

ефективність уряду (урядової політики) (71 критерій) оцінюється за 
такими напрямами: державні фінанси, податково-бюджетна політика, 
інституційні рамки, бізнес-законодавство; 

ефективність бізнесу (68 критеріїв). Ця група показників оцінює 
ступінь стимулювання національним середовищем підприємств до ро-
боти в інноваційній та іншій господарській діяльності, оцінюючи їхні 
досягнення за показниками: продуктивності та ефективності (в розрізі 
секторів економіки – сільське господарство, промисловість, сфера пос-
луг), оплати праці, залучення іноземної робочої сили, розвитку фон-
дового ринку та доступу до нього інвесторів;  

інфраструктура (114 критеріїв). Її розвиток оцінюється в розрізі 
параметрів базової, наукової, медичної інфраструктури та стану 
навколишнього середовища, освітньої інфраструктури та захисту 
авторських прав.  

Показники, що визначають передумови інноваційності еконо-
міки, містяться в підгрупі "Інфраструктура" та представлені двома 
напрямами: 

наукова інфраструктура: загальні витрати на дослідження та 
розробки на душу населення (доларів США), витрати на дослідження 
та розробки персоналу в бізнесі; витрати на дослідження та розробки 
персоналу в бізнесі на душу населення; кількість присуджених 
Нобелівських премій; 

освітня інфраструктура: загальний обсяг державних витрат на 
освіту на душу населення; студентська мобільність (за межі країни). 

Результати реалізації передумов інноваційності опосередковано 
оцінюються за такими показниками, як: рівень продуктивності праці, 
експорт та імпорт товарів та послуг у розрізі секторів економіки 
(промисловість, сільське господарство, послуги).  

Усього для вимірювання конкурентоспроможності застосовують 
314 критеріїв, із них 128 – статистичні індикатори, які надають 
міжнародні й національні статистичні організації та офіси партнерів із 
57 країн; 73 критерії носять ознайомчий характер та не використо-
вуються для розрахунків; для оцінки решти 113 критеріїв потрібні дані 
щорічного спеціального обстеження 4 тис. респондентів із різних країн 
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(у 2011 р. було опитано 4935 керівників, у середньому 84 особи на од-
ну країну). Вимогою до респондентів є проживання в цій країні впро-
довж періоду оцінювання.  

У 2011 р. за рейтингом Міжнародного інституту розвитку 
менеджменту Україна посіла 57 місце серед 59 оцінюваних країн із 
індексом конкурентоспроможності 51.454 (максимальне значення до-
рівнює 100). Порівняно з 2010 р. її позиція залишалася незмінною. 
Лідерами рейтингу є: Гонконг, США, Сінгапур; серед Європейських 
країн – Швеція, серед країн СНД – Казахстан (36 місце). Російська 
Федерація піднялася з 51 на 49 місце. Детальна інформація щодо дина-
міки індексу конкурентоспроможності України в розрізі складових 
цього рейтингу представлена в табл. 3. 

Таблиця 3 

Місце України в рейтингу Міжнародного інституту розвитку 
менеджменту  в 2007–2011 рр. [6] 

Показники 2007 2008 2009 2010 2011 
Загальна оцінка, 
 у т.ч. за складовими: 

46 54 56 57 57 

- економічні показники 43 50 55 55 45 
- ефективність уряду 48 52 56 56 58 
- ефективність бізнесу 46 52 53 54 55 
- інфраструктура 47 46 48 41 48 

Необхідно звернути увагу, що за останні 5 років аналітики 
Міжнародного інституту розвитку менеджменту все більш негативно 
оцінюють ситуацію, яка склалася в Україні, про що свідчить погір-
шення її рейтингу (на 11 позицій за 5 років). Особливо суттєве 
погіршення спостерігається за складовими "ефективність уряду" та 
"ефективність бізнесу". Стабільно більш високу, ніж загальна рейтин-
гова оцінка, має складова інфраструктури, серед якої найвищі оцінки 
отримав стан освітньої (33 місце) та наукової інфраструктури (43 міс-
це). На жаль, позитивні зрушення 2010 р. (зростання оцінок на 10 пози-
цій) закріпити не вдалося. 

 
3. ІНДЕКС ЕКОНОМІКИ ЗНАНЬ 
Індекс економіки знань – комплексний показник, що харак-

теризує рівень розвитку економіки, заснованої на знаннях, у країнах і 
регіонах світу – розроблюється групою Світового банку в рамках 
спеціальної програми "Знання для розвитку" для оцінки здатності країн 
створювати, приймати і поширювати знання [7]. Передбачається, що 
Індекс повинен використовуватися державами для аналізу проблемних 
моментів у їх політиці та вимірювання готовності країни до переходу 
на модель розвитку, засновану на знаннях. 
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В основі розрахунку Індексу лежить запропонована Світовим 
банком "Методологія оцінки знань", яка містить комплекс зі 109 струк-
турних і якісних показників, об'єднаних у чотири основні групи (част-
кові індекси). 

Індекс економічного та інституційного режиму – оцінює умови, 
в яких розвиваються економіка і суспільство в цілому. Об’єктами 
оцінювання є: економічне і правове середовище, якість регулювання, 
розвиток бізнесу і приватної ініціативи, здатність суспільства та його 
інститутів до ефективного використання існуючих і створення нових 
знань. 

Індекс освіти – оцінює рівень освіченості населення та наявність 
у нього стійких навичок створення, розповсюдження і використання 
знань; містить показники грамотності дорослого населення, співвідно-
шення осіб, що навчаються (студентів і школярів) до кількості осіб 
відповідного віку, а також низки інших показників. 

Індекс інновацій – оцінює стан розвитку національної іннова-
ційної системи щодо готовності до сприйняття і адаптації глобальних 
знань для місцевих потреб, а також спроможності до створення нових 
знань і заснованих на них нових технологій. Ураховує кількість науко-
вих працівників, зайнятих у сфері НДДКР; кількість зареєстрованих 
патентів, кількість і тираж наукових журналів та ін. 

Індекс інформаційних і комунікаційних технологій – оцінює рі-
вень розвитку інформаційної та комунікаційної інфраструктури, яка 
сприяє ефективному розповсюдженню та обробці інформації. Ура-
ховує наявність мобільних телефонів, комп’ютерів, телебачення, газет 
на 1000 осіб, кількість користувачів Інтернету та доступність інтернет-
комунікацій, наявність електронного уряду (ступінь надання електрон-
них послуг державними інституціями), масштаби використання Інтер-
нету в бізнесі, витрати на інформаційно-комунікаційні технології (у % 
до ВВП) та ін.  

Методологія оцінки знань передбачає розрахунок двох зведених 
індексів:  

• індекс економіки знань – комплексний показник для оцінки 
ефективності використання країною знань з метою її економічного та 
суспільного розвитку. Характеризує рівень розвитку тієї чи іншої 
країни або регіону по відношенню до економіки знань. Обчислюється 
як середнє значення з чотирьох індексів – індексу економічного та 
інституційного режиму, індексу освіти, індексу інновацій та індексу 
інформаційних технологій і комунікацій.  

• індекс знань – комплексний економічний показник для оцінки 
здатності країни створювати, приймати і поширювати знання. Харак-
теризує потенціал тієї чи іншої країни або регіону по відношенню до 
економіки знань. Обраховується як середня величина трьох з індексів – 
індексу освіти, індексу інновацій та індексу інформаційних технологій 
і комунікацій.  
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За кожною групою показників і за зведеними індексами країнам 
виставляється оцінка у балах – від 1 до 10. Чим вищий бал, тим вище 
оцінюються досягнення або готовність країни. 

Динаміка зведених індексів економіки знань та їх складових по 
Україні у порівнянні з середньоєвропейськими та середньосвітовими 
показниками за 1995, 2000 та 2009 рр. [7] представлена в таблиці 4. 

Таблиця 4 

Динаміка індексу економіки знань та його складових по Україні, 
середньоєвропейські та середньосвітові показники за 1995–2009 рр. 

Зведені індекси Часткові індекси (субіндекси) 

Регіон  
(країна) Роки індекс 

економіки 
знань 

індекс 
знань 

економічний 
та інституцій-
ний режим 

інно-
вації освіта 

інформа-
ційно-

комунікаційні 
технології 

2009 6.0 6.58 4.27 5.83 8.15 5.77 
2000 5.63 6.43 3.21 6.35 8.19 4.75 Україна 
1995 5.97 6.89 3.18 6.10 8.26 6.32 
2009 8.76 8.78 8.71 9.27 8.29 8.78 
2000 8.97 8.95 9.05 9.33 8.51 9.00 Східна 

Європа 1995 8.95 9.04 8.69 9.21 8.66 9.25 
2009 5.95 6.19 5.21 8.11 4.24 6.22 
2000 6.24 6.56 5.26 8.12 4.47 7.10 Світ 
1995 6.35 6.86 4.84 8.20 4.85 7.52 

За останнім дослідженням, проведеним у 2009 р., індекс еконо-
міки знань України вперше став вищим за середньосвітовий (відповід-
но 6.0 та 5.95). Водночас він нижчий за середньоєвропейський (відпо-
відно 6.0 та 8.76), хоча існуючий розрив має тенденцію до скорочення. 

Аналіз динаміки значень зведених індексів свідчить, що впро-
довж 1995–2009 рр. індекс економіки знань України істотно не змі-
нився (збільшився тільки на 0.03). Незважаючи на незначний рівень 
позитивних зрушень, потрібно зауважити, що це відбулося в умовах, 
коли європейський індекс погіршився на 0.19 бала, а середньосвітовий 
на 0.4.  

У процесі аналізу складових індексу знань виявлено, що найниж-
чу оцінку має впровадження інформаційно-комунікаційних технологій 
(5.77 бала), при стабільно високій оцінці рівня освіти (8.15 бала). 
Значення індексу економіки знань суттєво нижче за індекс знань за 
рахунок негативної оцінки економічного режиму стимулювання знань, 
рівень якого отримав лише 4.27 бала.  

Усі складові індексу знань мають тенденцію до зменшення в 
порівнянні не лише з 2000 р., а й із 1995 р. Так, оцінка інноваційності 
економіки скоротилася з 6.1 до 5.83; освіти – з 8.26 до 8.15; 
інформаційно-комунікаційних технологій – з 6.32 до 5.77 балів. Тобто 
зростання індексу економіки знань відбулося не за рахунок власних 
досягнень, а з урахуванням динаміки оцінок інших країн (визначенню 
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рейтингу передує процедура нормування оцінок). Отже, зростання 
індексу економіки знань відбулося головним чином за рахунок 
підвищення значення індексу економічного стимулювання, який 
збільшився з 3.18 до 4.27 балів.  

 
4. ГЛОБАЛЬНИЙ ІНДЕКС ІННОВАЦІЙ  
Глобальний індекс інновацій обчислюється з 2007 р. INSEAD 

Business School у співпраці з Alcatel-Lucent, компанією Booz, Конфе-
дерацією індійської промисловості і Всесвітньою організацією інтелек-
туальної власності (спеціалізована установа ООН). Доцільність прове-
дення цього спеціалізованого глобального дослідження обумовлена 
визнанням ключової ролі інновацій як рушійної сили економічного 
зростання і процвітання. При розрахунку цього індексу використо-
вується широкий перелік оціночних показників. Глобальний індекс 
інновацій визнано цінним інструментом для полегшення державно-
приватного діалогу, в якому політики, лідери бізнесу та інші заці-
кавлені сторони на постійній основі можуть оцінювати стан і прогрес у 
впровадженні інновацій. 

Останнє дослідження за 2011 р. [8] охоплює 125 країн, на які 
припадає 93.2 % світового населення і 98.0 % валового внутрішнього 
продукту у світі. Україна посідає 60 місце в рейтингу інновацій серед 
125 країн, отримавши індекс – 35.01 (за 100-баловою шкалою). Це 
суттєво краще, ніж у попередні роки: 2009 р. – 79 місце, 2010 р. – 61 
місце. Для порівняння: лідерами рейтингу є такі країни (у дужках 
наведено індекс інноваційності): Швейцарія (63.82); Швеція (62.12); 
Сінгапур (59.04), Гонконг (58.8), Фінляндія (57.5); Німеччина (56.96), 
США (56.57). Російська Федерація у 2011 р. посіла 56 місце, її індекс 
інновацій становить 35.85. 

Глобальний індекс інновацій спирається на два субіндекси: індекс 
входу інновацій (тобто передумов) та індекс виходу інновацій (їх результатів).  

При обчисленні індексу входу інновацій враховують такі елементи 
національних економік, які дозволяють здійснювати інноваційну 
діяльність: установи; людський капітал і наукові дослідження; інфраст-
руктура; привабливість ринку; привабливість (готовність) бізнесу. 
Індекс виходу інновацій відображає наукові та творчі результати.  

Кожна із семи груп факторів оцінюється за допомогою певного 
переліку оціночних показників. Фактор оцінюється як їх середньоз-
важена оцінка. Вхідний субіндекс розраховується як середнє арифме-
тичне перших п'яти груп факторів; вихідний – як середнє арифметичне 
балів за останні дві групи факторів. У цілому глобальний індекс інно-
вацій обраховується як середнє арифметичне значень вхідного та ви-
хідного субіндексів. Крім того обчислюється індекс ефективності інно-
вацій, який являє собою відношення вихідного субіндексу до вхідного. 

Інформація щодо значення окремих субіндексів України відпо-
відно до звіту 2011 р. представлена на рисунку. 
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Як свідчить наведена інформація, до сильних сторін України 
належить: вища освіта – 6 місце, загальна освіта – 17 місце; погли-
нання знань (бізнес-структурами) – 20 місце, створення знань (немате-
ріальних активів) – 22 місце. Найбільш слабкими складовими націо-
нальної економіки, які гальмують впровадження та поширення інно-
вацій, визнані: регуляторне середовище – 107 місце, вартість бізнесу – 
107 місце, стан розвитку кластерів (тобто інтеграційні зв’язки освіти-
науки-виробництва) – 104 місце. 

У складових індексу, за якими Україна отримала високі оцінки, 
найбільш проблемними є такі аспекти: 

"Людський капітал та дослідження" – частка іноземних студен-
тів серед іноземних громадян, що зареєстровані (індекс 2.65); залу-
чення до аспірантури випускників ВНЗ (індекс 10.81); рівень мобіль-
ності студентів (індекс 11.18); 

"Дослідження та розробки" – кількість дослідників на мільйон 
осіб (індекс 12.86); валові витрати на дослідження та розробки (індекс 
17.09); 

"Привабливість (готовність) бізнесу" – підвищення кваліфікації 
персоналу на підприємствах (індекс 25.1); фінансування досліджень та 
розробок бізнес-структурами (індекс 35.1); 

"Наукові результати" – узагальнення знань (84 місце), вихідні 
грошові потоки прямих іноземних інвестицій (75 місце); 

"Творчі результати" – використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій (89 місце). 

Отже, необхідно звернути першочергову увагу на подолання 
відставання в цих аспектах формування та реалізації інноваційного 
потенціалу України.  

 
5. МІЖНАРОДНИЙ ІНДЕКС ПРАВ ВЛАСНОСТІ 
Міжнародний індекс прав власності використовується для між-

державного порівняння рівня захищеності прав власності. Оцінюється 
в розрізі трьох найважливіших складових:  

• правове та політичне середовище;  
• захист прав власності;  
• захист інтелектуальної власності [9].  

При складанні враховуються 10 компонентів оцінки: незалеж-
ність судової влади, довіра бізнесу до судів, політична стабільність, 
корупція, законодавча захищеність приватної власності, зручність 
реєстрації і перереєстрації власності (кількість і тривалість процедур), 
доступність кредитів, захист прав інтелектуальної власності, чинність 
патентів, поширеність "піратства", захищеність авторських прав і 
торгових марок. Також ураховується індекс конкурентоспроможності 
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Всесвітнього економічного форуму, дослідження Всесвітнього банку, 
Індекс поширеності корупції.  

2011 року Україна посіла 117 місце серед 129 країн; її індекс 
становив – 4.0 (за 10-баловою шкалою). У розрізі складових індексу 
оцінки України є такими: правове та політичне середовище – 3.5; права 
власності – 4.4; захист інтелектуальної власності – 4.2 бала (табл. 5). 

Таблиця 5 

Динаміка міжнародного рейтингу захисту прав власності 
та його складових по Україні за 2007–2011 рр. 

Показник 2007 2008 2009 2010 2011 
Міжнародний індекс прав 
власності 4.2 4.2 4.3 4.1 4.0 

у т.ч. у розрізі складових:      
• правове та політичне 

середовище 3.6 3.5 3.7 3.7 3.5 

• захист прав власності 4.6 4.6 4.7 4.8 4.4 
• захист інтелектуальної 

власності 4.3 4.3 4.3 3.9 4.2 

Отже, за останні п’ять років (крім 2009 р.) спостерігається 
стабільна тенденція до погіршення оцінок.  

Найбільш високу оцінку традиційно отримує складова "Захист 
прав власності", але у 2011 р. її значення зменшилося на 0.4 бала. 
Водночас оцінки за складовою "Захист інтелектуальної власності" 
наближуються до рівня 2009 р., після стрімкого зниження оцінки у 
2010 р., вони покращилися на 0.3 бала. Найнижчі оцінки, на жаль, має 
складова "Правове та політичне середовище" – у 2011 р. оцінка 
погіршилася на 0.2 бала. Таким чином, світове товариство позитивно 
оцінює низку реалізованих спеціальних заходів, орієнтованих на 
захист інтелектуальної власності, але політична криза та нестабільність 
обумовили погіршення загальної оцінки.  

Лідерами рейтингу є Швеція (8.5), Фінляндія (8.5), Сінгапур (8.3); 
середньоєвропейська оцінка становить 7.5; середньосвітова – 5.6. У 
розрізі складових у 2011 р. найвище оцінено за "Правове та політичне 
середовище" Фінляндії – 8.8; середньоєвропейський рівень склав 7.7; 
середньосвітовий – 5.3. Ця ж країна виявилася найкращою і за двома 
іншими складовими рейтингу: "Захист прав власності" – 8.3 (що сут-
тєво перевищує загальноєвропейську (7.2) та середньосвітову (6.2) 
оцінки), "Захист прав інтелектуальної власності" – 8.5 (середньоєвро-
пейська оцінка – 7.5, а середньосвітова – 5.4).  

Міждержавне порівняння захищеності прав власності свідчить, 
що показники України суттєво нижчі не тільки за середньоєвропейські, 
а й за середньосвітові. Отже, становище в Україні за параметрами, які 
входять до складу рейтингу, можна оцінити як катастрофічне.  



, 

ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2012. № 3  
 

19 

6. РЕЙТИНГ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ІТ-ІНДУСТРІЇ 
Оцінювання країн проводиться журналом Economist Intelligence 

Unit, що із 1946 р. спеціалізується на дослідженнях із питань економіки 
та бізнесу, на замовлення Асоціації розробників програмного забезпе-
чення – міжнародної асоціації, до якої входять 100 провідних ІТ-
компаній світу.  

Сильна ІТ-індустрія сьогодні визначає загальну конкурентоспро-
можність країни та якість життя в ній. Для підвищення конкурен-
тоспроможності галузі необхідні такі фактори: наявність достатньої 
кількості кваліфікованих фахівців, розвинена культура інновацій, наяв-
ність технологічної інфраструктури світового класу, розвинений ре-
жим правового регулювання, що захищає інтелектуальну власність 
(патенти й авторські права), відкрита конкурентоспроможна економіка 
й збалансована державна підтримка галузі ІТ без перешкод для роботи 
ринкових механізмів. Прямий внесок потужної галузі ІT у ВВП 
розвинених країн становить більше 5 %. Крім цього вона надає потуж-
ний імпульс усій економіці, допомагаючи підвищувати рівень 
продуктивності в усіх сферах [10].  

Оцінювання відбувається за шістьма факторами, які обумов-
люють створення сприятливих умов і підвищення конкурентоспро-
можності ІТ-індустрії: кількість кваліфікованих фахівців, культура 
інновацій, технологічна мережева інфраструктура, режим правового 
регулювання та захисту інтелектуальної власності, стан конкуренто-
спроможності економіки та державна підтримка в ІТ-сфері. 

Найбільш важливими передумовами для розвитку ІТ визнаються:  
інвестування в людей. Залучення висококваліфікованих фахівців 

буде однією з найбільших проблем, з якою найближчим часом зіш-
товхнеться сфера ІТ; 

доступ до широкосмугового Інтернету. Мережевий доступ сприяє 
становленню потужної ІТ-індустрії; без швидкого надійного й захи-
щеного Інтернет-доступу технологічні компанії не зможуть ефективно 
співпрацювати з партнерами й розробниками, адже будуть не в змозі 
продавати свої послуги он-лайн. 

правовий режим, що захищає права інтелектуальної власності, а 
також ефективно протидіє кіберзлочинам (піратству);  

мобільність науково-дослідної сфери, розвиток університетів, які 
акумулюють найкращі таланти та стануть найкращим місцем для 
розвитку інноваційних технологій. 

У 2011 р. Україна посіла 51 місце серед 66 країн. Індекс конку-
рентоспроможності її ІТ-індустрії оцінено в 28.9 бала (за 100-баловою 
шкалою). Лідери рейтингу: США – 80.5; Фінляндія – 72.0; Сінгапур – 
69.8; Швеція – 69.4; Велика Британія – 68.1; Німеччина – 67.9. 

Детальна інформація щодо оціночних показників та балів, отри-
маних Україною у 2009 та 2011 роках, представлена в табл. 6.  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Таблиця 6 
Оцінка України в рейтингу конкурентоспроможності ІТ-індустрії, бали 

Назва категорії та оціночного показника 2009 р. 2011 р. 
Бізнес-середовище:  64 місце – 40.3 64 місце – 40.3 
- політика іноземних інвестицій: державна політика щодо іноземного капіталу; культурна сприйнятливість  
до іноземного впливу; ризик експропріації; інвестиційний захист; 

 
41.5 

 
41.5 

- захист приватної власності: рівень гарантій та захисту прав приватної власності; 40.0 40.0 
- державне регулювання: рівень державного регулювання (переважно процедури ліцензування) при заснуванні нових 
приватних підприємств; 

 
40.0 

 
40.0 

- свобода конкуренції на внутрішніх ринках. 40.0 40.0 
IТ-інфраструктура: 45 місце – 20.4 45 місце – 22.2 
- інвестиції в ІТ: витрати ринку на комп’ютерне обладнання, програмне забезпечення та ІТ-послуги; 7.2 6.0 
- кількість власників персональних комп’ютерів; 21.0 24.1 
- впровадження широкосмугового. Інтернету; широкосмуговий зв'язок (XDSL, ISDN PRI, FWB, кабель, FTTx); 13.4 20.1 
- Інтернет-безпека (безпечні Інтернет-сервери);  0.5 0.6 
- впровадження мобільного зв'язку (контрактний). 57.3 52.0 
Людський капітал: 39 місце – 37.6 41 місце – 37.0 
- вступ у ВНЗ (загальна кількість студентів у ВНЗ у відсотковому відношенні до загальної кількості осіб студентського віку); 57.3 52.0 
- вибір наукової діяльності: зарахування (вступ) до університетських наукових програм; 3.1 3.0 
- зайнятість в ІТ (у секторі високих технологій); 2.8 2.7 
- якість знань у сфері високих технологій: спроможність системи освіти підготувати фахівців у сфері високих технологій  
Із бізнес-навичками (управління проектами, розробка програм із користувацьким інтерфейсом, веб-аплікацій тощо). 

 
40.0 

 
40.0 

Науково-дослідне середовище (дослідження і розробки): 23 місце – 26.4 42 місце – 15.4 
- державний науково-дослідний сектор: валові бюджетні витрати на науково-дослідний сектор; 6.0 7.6 
- приватний науково-дослідний сектор: валові витрати приватного капіталу на науково-дослідний сектор; 3.6 2.9 
- патенти: кількість нових вітчизняних патентних заявок у ІТ-сфері, поданих резидентами щороку; 46.1 18.3 
- роялті та ліцензійні платежі: надходження від роялті та ліцензійних платежів. 0.2 0.5 
Захист інтелектуальної власності (ІВ): 48 місце – 49.5 52 місце – 51.5 
- захист інтелектуальної власності: повнота, прозорість законодавства у сфері ІВ, дотримання договорів; 40.0 40.0 
- дотримання прав ІВ: дотримання законодавства у сфері ІВ з боку урядових органів і судів; 50.0 50.0 
- електронний підпис: статус законодавства про електронний підпис; 80.0 80.0 
- захист даних і спам: статус конфіденційності даних і антиспам-закони; 20.0 40.0 
- кіберзлочинність: статус законів, пов’язаних із кіберзлочинністю. 80.0 80.0 
Державна підтримка розвитку ІТ-індустрії: 65 місце – 31.0 63 місце – 34.5 
- доступ до інвестиційного капіталу: доступ до середньострокового фінансування для інвестицій із внутрішніх і зовнішніх джерел; 20.0 40.0 
- стратегія "електронний уряд": існування послідовної національної урядової стратегії "електронний уряд"  7.0 3.3 
- державні закупівлі в ІТ: державні витрати на ІТ-обладнання, програмне забезпечення і послуги; 40.0 40.0 
- нейтралітет (неупередженість) уряду у сфері високих технологій: неупереджена державна політика щодо розвитку ІТ-технологій чи індустрії. 40.0 40.0 
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Відносно високий результат має складова "Людський капітал" 
(41 місце) та "Науково-дослідне середовище" (42 місце), але викликає 
занепокоєння суттєве погіршення оцінок у порівнянні з 2009 р. (зни-
ження позицій у рейтингу на 2 та 19 балів відповідно). Найгірші оцінки 
Україна отримала за складовою "Бізнес-середовище" (64 місце) та 
"Державна підтримка розвитку ІТ-індустрії" (65 місце). 

У 2011 р. порівняно з 2009 р. спостерігається позитивна динамі-
ка за 10 оцінками з 32, а саме: зростання валових бюджетних витрат на 
НДР на душу населення, покращання доступу до середньострокового 
фінансування інвестицій, збільшення кількості власників персональних 
комп’ютерів, впровадження Інтернету, реалізовані заходи щодо захис-
ту даних. За більшістю складових оцінки не змінилися (12 показників) 
або погіршилися (10 показників). Найсуттєвіше погіршення спостері-
гається за складовими: патентування в ІТ-сфері (–28.2), кількість 
студентів у ВНЗ (–5.3), впровадження мережевого зв’язку (–5.3). Найнижчі 
оцінки Україна отримала за такими показниками: роялті та ліцензійні 
платежі (індекс 0.5), Інтернет-безпека (0.6), зайнятість у ІТ-секторі 
(2.7), валові витрати приватного капіталу на НДР (2.9), зарахування до 
аспірантури (3).  

Таким чином, проведене дослідження шести рейтингових сис-
тем, що оцінюють (або враховують у процесі визначення інтегральних 
оцінок) інноваційність економік окремих краї світу, доводить, що стан 
справ щодо формування та реалізації інноваційного потенціалу та 
впровадження інновацій в Україні є вкрай незадовільним. Як правило, 
такі передумови інноваційного розвитку, як людський капітал, освіта, 
наука отримують відносно вищі оцінки (хоча і в цих царинах є проб-
лемні аспекти, над подоланням яких треба наполегливо працювати). 
Стабільно більш низькі оцінки (які й обумовлюють загальний рейтинг 
країни) мають фактори політичного характеру, стан регуляторного 
середовища та інституційні передумови для інноваційного шляху 
розвитку. Найбільш проблемним питанням (беручи до уваги час на 
його розв’язання) є слабка зацікавленість українських бізнес-структур 
у впровадженні інновацій, наукових досліджень і розробок (як вітчиз-
няних, так і зарубіжних), налагодженні та фінансуванні партнерських 
довготривалих зв’язків з освітою та наукою, фінансуванні підвищення 
кваліфікації виробничого (операційного) персоналу. Це свідчить про 
сировинну та торговельну орієнтацію, прагнення до "легких" грошей, 
високих, але короткострокових прибутків. Отже, першочерговим зав-
данням є не тільки корекція нормативно-правового поля в бік сприй-
няття важливості інноваційного розвитку та створення необхідних 
передумов для цього, а й формування нового світогляду українських 
підприємців, власників і топ-менеджерів, ядром якого повинно бути 
усвідомлення потреби в інноваціях та технологічному розвитку, сприй-
няття неможливості іншого шляху розвитку бізнесу та довгострокової 
конкурентоспроможності.  
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Лигоненко Л. Оценка инновационности экономики Украины в межго-

сударственных рейтингах. Обобщена информация о рейтинговых системах, кото-
рые используются для сравнения инновационности экономик отдельных стран. 
Идентифицировано место Украины в межгосударственных сравнениях и факторы, 
что его обуславливают. Определены наиболее проблемные аспекты формирования и 
реализации инновационнного потенциала Украины, которые требуют первооче-
редного решения на государственном и местном уровне.  

Ключевые  слова :  инновационность экономики, инновационное развитие, 
международные рейтинги, рейтинговая система, межгосударственные сравнения, 
рейтинговые оценки. 

Ligonenko L. Evaluation of innovativeness of Ukraine’s economy in interna-
tional ratings. Information about the rating systems that are used to compare the inno-
vativeness of economies of individual countries has been summarized. The place of Ukraine 
in inter-state comparisons and the factors that cause it have been identified. The most 
problematic aspects of the formation and implementation of innovative potential of 
Ukraine, which require priority decisions at the state and local level have been identified 

Key words:  innovativeness of economy, innovative development, inter-state 
ratings, rating system, inter-state comparisons, ratings. 
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УДК 321.01(1‐74) 
 

ГЕРАСИМЕНКО Анжеліка, к. е. н., доцент кафедри економічної 
теорії та конкурентної політики, док-
торант КНТЕУ 

 
МОНОПОЛІЯ ТА ЕКОНОМІЧНА ВЛАДА:  
ІСТОРИКО-ЕКОНОМІЧНИЙ АНАЛІЗ 0 
 
Представлено результати дослідження еволюції економічної влади від ста-

родавніх часів до сучасності. Показано послідовний перехід економічної влади від 
одних ресурсів до інших, обумовлений та прискорений монопольним контролем над їх 
пропозицією. З'ясовано характер взаємозв’язку між категоріями монопольної та 
економічної влади в суспільстві. 

Ключові  слова:  економічна влада, монополія, робоча сила, земля, торго-
вельний капітал, промисловий капітал, знання. 

 

Влада є одним із основних інститутів суспільної організації ще з 
доісторичних часів. Визначаючи характер взаємовідносин окремих 
осіб чи груп населення, вона виступає надзвичайно важливим еле-
ментом суспільного устрою і повсякденного життя. Тут йдеться не стільки 
про владу як елемент марксистської політико-ідеологічної надбудови, 
скільки про владу, тісно вплетену в структуру економічного базису – 
економічну владу, яка, уособлюючись в економічних благах і вироб-
ничих ресурсах, визначає характер господарського порядку в країні. 

Проблеми становлення і розвитку економічної влади в сус-
пільстві досліджувались багатьма знаними вченими-економістами, се-
ред них: К. Маркс, Е. Бем-Баверк, Л. Мізес, А.Пігу, В. Ойкен, Ф. Хайек, 
Дж. Гелбрейт, Ф. Перру, Я. Таката, М. Ротбард, В. Задорожній, В. Де-
ментьєв, О. Чайковський [1–13] та ін. Деякі науковці вивчали саму суть 
феномену економічної влади, інші – його окремі прояви та вплив на 
суспільні процеси в рамках окремих історичних епох чи загалом. В 
одних роботах економічна влада розглядається як самодостатній 
елемент організації економічного життя суспільства, в інших – як скла-
дова більш широкої системи владних відносин, елемент, що, допов-
нюючись політичною, ідеологічною, силовою та іншими видами влади, 
формує ту матрицю суспільних відносин, що є точкою відліку будь-
якого соціально-економічного дослідження.  

Розуміючи ієрархічну взаємозалежність окремих видів влади в 
суспільстві і враховуючи її в ході дослідження, в роботі акцентовано 
увагу на еволюції економічної влади. Саме ретроспективний огляд 
становлення та розвитку економічної влади у різні історико-економічні 
                                                           
0 © Герасименко А., 2012 
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епохи, усвідомлення його основних рушійних сил і траєкторії, 
визначення ключових факторів впливу на динаміку економічної влади 
в суспільстві є метою статті.  

Реалізуючи заявлену мету, на історію економіки необхідно 
поглянути як на історію еволюції економічної влади, починаючи з 
найдавніших часів. На етапі первіснообщинного суспільства феномен 
влади ще не зазнав диференціації: вся влада в племені належала його 
вождю, який крім іншого забезпечував розподіл благ між жителями 
общини. Втім розширення меж общинних господарств, посилення 
міжобщинних – насамперед товарно-мінових – відносин заклало підс-
тави для зародження поняття економічної влади – тобто влади, що 
базується на економічних підставах. Виробництво, наявність в одній 
общині товарів, відсутніх у інший, давало їй можливість визначати 
умови обміну цього товару. Обробка общиною більшої кількості або 
більш родючих сільськогосподарських угідь порівняно з іншими 
общинами ставала джерелом надлишкової продукції, тобто джерелом 
додаткових благ, які можна було вигідно обміняти. Таким чином, 
вперше економічні закони (у їх найпримітивнішій формі) стали виз-
начати характер взаємозв’язку між членами первісного суспільства. 
Абсолютизм родової силової влади був порушений владою, що несла в 
собі економічні блага. Щоправда, влада економічного блага, що є пред-
метом кінцевого споживання, явище тимчасове, вона цікавить нас 
лише як проміжний крок між повною відсутністю економічної влади в 
первісному суспільстві та її становленням як визначального чинника 
господарського порядку. Реальним джерелом економічної влади є не 
кінцевий продукт, а фактор його виробництва, наявність якого в общи-
ні може подовжити строк і збільшити ареал розповсюдження еконо-
мічної влади.  

Основними факторами виробництва у первісному суспільстві 
були робоча сила та земля, що оброблялася. Отже, чим більшою була 
община, чим більші земельні площі вона контролювала, тим більшою 
економічною владою вона володіла. Подальший розвиток економіки, 
закріплення землеробства як основного виду діяльності населення, 
розширення рамок приватної власності на землю, засоби виробництва, 
результати праці, обумовлений цим розпад общин та утворення держав 
заклало підвалини зміщення центрів економічної влади в суспільстві. 
Таке зміщення носило переважно зовнішній характер. Воно не перед-
бачало зміни самих носіїв економічної влади, якими виступали фак-
тори виробництва – земля та робоча сила, а було забезпечено пере-
розподілом цих ресурсів у суспільстві. Хоча окремі зміни пропорції 
розподілу економічної влади між ресурсами все ж спостерігалися, 
диференціюючись регіонально.  

Наприклад, у ході створення стародавніх Шумеру, Вавилону, 
Єгипту мала місце централізація земель під контролем царя чи прав-
лячої еліти, їх монополізація, що обумовило нестачу цього ресурсу в 
пересічного населення та відповідне зміщення економічної влади у 
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парі "робоча сила – земля" в напрямі останньої. Цілі верстви селян 
були змушені орендувати землю, виплачуючи цареві частину врожаю 
як ренту. Наприклад, у Стародавньому Вавилоні за оренду орних 
земель стягувалась плата у розмірі 1/3 вражаю, за оренду садових 
земель – 2/3 [14, с. 156]. Величина оброку в селян Стародавнього Єгип-
ту була ще більшою, а продаж решти продукції жорстко обмежувався 
державою [5, с. 67]. 

У стародавніх Греції та Римі співвідношення "робоча сила – 
земля" ще декілька тисячоліть залишалося незмінним. Це спричинено, 
по-перше, відсутністю жорсткої централізації земельного фонду. Землі 
ділилися на державні, що здавалися в оренду за частку врожаю, та 
общинні, що оброблялися селянами самостійно, або здавалися в оренду 
на кшталт державних [15, с. 95]. Монополії на землю в країні не було, 
й більш рівномірний розподіл земель між населенням забезпечував 
відносну майнову та соціальну рівність. Тобто уже в цей період воло-
діння факторами виробництва є обов’язковим, але недостатнім для 
експлуатації їх владного потенціалу, потребуючи посередництва та-
кого феномену як монополія. Колоніальна ж політика стародавніх Гре-
ції та Риму сповна покривала потребу відповідних імперій у земельних 
ресурсах. 

Друга причина народилася з самої класової та соціальної страти-
фікації та полягала в поширеності рабовласницького ладу у відпо-
відному регіоні. Частка рабів, за оцінками різних дослідників, у насе-
ленні стародавніх Греції та Риму IV–I ст. до н.е. становила близько 30–
35 %. При цьому ефективність їх роботи була досить високою. Один 
раб, задіяний у ремеслі, приносив у день суму коштів, достатню для 
утримання сім’ї з 3–4 осіб [15, c.128]. Отже, володіння рабами у цей 
період приносило не меншу ренту, ніж володіння землею. Економічна 
влада розподілялась між власниками різних економічних ресурсів 
рівномірно й була обмеженою. 

На початку нової ери ситуація кардинально змінилася. З одного 
боку, активізація торгівлі землею призвела до концентрації земельних 
ресурсів під контролем обмеженого кола римлян, посилюючи владний 
потенціал землі як фактору виробництва. З іншого, було послаблено 
владний потенціал такого ресурсу, як робоча сила. По-перше, знизи-
лася ефективність рабської праці, організованої в великих і, як нас-
лідок, складних для управління латифундіях. По-друге, припинення 
вдалих завоювань у ІІ ст. н.е., що були джерелом поповнення армії 
рабів, поступове розширення їхніх прав, в тому числі права на пекулії, 
зробили рабів дорогим ресурсом. Це ознаменувало кінець рабо-
власницької епохи у Середземномор’ї. Тепер основним джерелом 
економічної влади тут теж стала земля. Володіння землею, що вже 
набувала ознак монопольного ресурсу, було джерелом економічної 
ренти – найпершої результативної ознаки економічної влади. Що ж 
стосується робочої сили, то вона, представлена дрібними роз’єднаними 
селянськими господарствами, такою владою не володіла; отже, про-
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тистояти монопольній владі земельного ресурсу не могла. Д. Рікардо, 
оцінюючи тогочасну ситуацію, писав: "Можна бути впевненим, як ні в 
чому іншому, що пропозиція працівників завжди в кінцевому рахунку 
буде знаходитися у відповідності з тим обсягом коштів (благ, засобів 
до існування), що необхідні для підтримання їх життєдіяльнос-
ті" [16, с. 292]. 

Перехід економічної влади до землевласників і заміна рабов-
ласницького ладу феодальним поступово змінили статус дрібних орен-
даторів землі. Тепер вони стали спадково закріпленими за певним зем-
левласником, місцевістю, професією тощо, формально перетворившись 
на кріпаків. Володіння землею виявилося достатнім для встановлення 
повного контролю над безземельним населенням. Оскільки земля 
забезпечувала доступ до економічної, як і до більш широкої влади, 
вживались спеціальні заходи (наприклад, закони майорату), спрямо-
вані на те, щоб землею володіла лише привілейована (дворянська) 
каста. А це, у свою чергу, обмежувало можливості придбання землі і 
ще більше закріплювало економічну владу і суспільне становище, які 
витікали із володіння землею [7, с. 96]. Таким чином, базуючись на 
земельній монополії та пов'язаному з нею політичному ресурсі, 
економічна влада феодалів-землевласників у суспільстві встановилася 
майже на десять століть і була обмежена лише у пізньому середньовіч-
чі становленням і розвитком торговельного капіталу. 

Починаючи з кінця першого тисячоліття нашої ери, помітним 
стає перехід від натурального господарства до товарного. Натуральну 
ренту у відносинах між селянами та феодалами замінює грошова 
рента, хоча функції збуту виробленої продукції все ще переважно 
виконує феодал. Однак із часом феодали відмежовуються від торго-
вельних операцій, що пов’язано насамперед із територіальним розши-
ренням меж ринку. Виконання посередницьких торговельних функцій 
було вигідним феодалу лише до тих пір, доки він володів торго-
вельною монополією на своїх землях. Міжрегіональне ж розповсюд-
ження вироблених селянами товарів вимагало додаткових трансак-
ційних витрат, воно поступово відмежовувалося від системи первіс-
ного збуту продукції, формуючи новий клас населення – купецтво. 

Виконуючи функцію посередника між феодалами однієї чи 
різних країн, купці забезпечували перерозподіл створеної феодально 
залежним населенням доданої вартості. Торгівля служила для членів 
феодального стану засобом реалізації доходів, феодальних за своїм 
змістом і сутністю – засобом їх перетворення із однієї споживчої 
форми в іншу [17, c. 9]. За свої послуги купці утримували частину 
феодальної ренти – торговельний прибуток, формуючи одночасно но-
вий економічний ресурс – торговельний капітал та налагоджуючи ка-
нал перетоку економічної влади від їх колишніх тримачів – феодалів-
землевласників до нових – купців.  

Спочатку торговельний капітал мав лише обмежену економічну 
владу. Торговельний прибуток перших купців можна порівняти з 
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нормальним прибутком як ключовим елементом неокласичної еконо-
мічної теорії. Капіталотворчу функцію він починає виконувати лише 
тоді, коли торгівля набуває монопольних ознак, коли міські та між-
міські торговельні союзи, що споконвічно створювалися для забез-
печення безпеки торговельних караванів, для захисту купців від 
феодального свавілля, здобувають монопсонічну владу на підконтроль-
них їм територіях, стимулюючи перетік економічної влади й еконо-
мічної ренти від феодального до купецького стану. 

При цьому монополія купецького (торговельного) капіталу стає 
настільки сильною в цей час, що протидіяти їй можна було лише 
спільно. Наприклад, у 1424 р. у Любеку1 купецькому картелю було 
протиставлено об'єднання майстрів бурштинової справи, що у про-
тистоянні двох монополій дозволило утримати ціну на бурштинові 
вироби на економічно обґрунтованому рівні [5, c. 103]. Ефективна про-
тидія об’єднанням торговельного капіталу у середньовічній Європі 
швидше була виключенням, ніж правилом. Частіше протистояння між 
купцями і феодалами, що усвідомлювали втрату своєї економічної 
влади, виливалося в політичне протистояння. В одних випадках, на-
приклад, в Італії, в окремих містах Ганзи, частково в Новгороді, 
перемогу здобувало купецтво. Ця перемога проявлялася в урбанізації 
сільського дворянства, його підпорядкуванні режиму міського патрі-
ціата. В інших (наприклад, у Франції, Англії, переважній частині Росії) – 
тимчасовим посиленням феодального стану на фоні занепаду торго-
вельної діяльності [17, c. 16–17]. Останнє лише відстрочувало еру ста-
новлення та подальшого панування торговельного капіталу, а не 
усувало його в країні. 

Водночас слід розуміти, що економічна влада торговельного 
капіталу не була безмежною. Вона визначалася двома чинниками: 
межами монополії та станом розвитку інших економічних ресурсів. 
Економічна історія середньовіччя відображає становлення та падіння 
цілої низки регіональних торговельних монополій. Візантійська 
торговельна монополія ХІ–ХІІІ ст., що виросла із синтезу відносно 
високого рівня економічного розвитку та вигідного геоекономічного 
положення (на перетині торговельних шляхів між арабськими та євро-
пейськими країнами, зокрема з Київською Руссю), була зруйнована не 
тільки хрестовими походами, економічний результат яких перевищив 
ідеологічний і політичний2, а й конкуренцією з боку французьких та 
італійських торговельних міст, насамперед Венеції й Генуї. Тепер вони 
монополізують торгівлю в Середземномор'ї, акумулюючи економічну 
владу в регіоні аж до середини ХV ст. А розширення меж їхньої 
торговельної монополії на суходіл, отримання прибутків від торгівлі з 

                                                           
1 Любек – місто на півночі Німеччини, що в епоху пізнього середньовіччя було 

одним із найбільших центрів Ганзейського союзу.  
2 "У середні віки шпага сеньйора [лицаря, феодала – прим. Г.А] стала служити 

інтересам національної торгівлі і спрямовувалася рукою купця" [17, c. 14]. 
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містами північної Європи вже обмежувалося торговельною монопо-
лією міст Ганзи. Ганзейські міста більше двох століть залишались 
єдиними посередниками між півднем і північчю Європи. Вони добили-
ся того, що перетворили Балтійське і переважно Північне море у свої 
внутрішні моря, закриті для всіх міст, що не входили до Ганзейського 
Союзу. Відкриття Гібралтарської протоки й подальше перенесення 
центру міжнародних відносин із Балтійського й Північного морів до 
Атлантичного океану зруйнувало Ганзейську торговельну монополію, 
положивши початок іншій – Піренейській, із центром у Лісабоні. Її у 
ХVІ ст. змінила Голландська, а в ХVІІ–ХVІІІ ст. Англійська 
торговельна монополія, що здобули перевагу в жорсткій конкурентній 
боротьбі за панування не тільки в басейні Атлантичного океану, а й у 
міжнародній торгівлі загалом. Кожна з цих монополій, виступаючи 
основою національного добробуту, активно підтримувалась і захи-
щалась владою. Свідченням тому є фінансування іспанським королівським 
двором торговельних експедицій до Вест-Індії, а також Навігаційні 
Акти Кромвеля, що обмежували імпорт товарів до Англії, та ін. [17, с. 8–48]. 

Таким чином, наведена вище історія розвитку торговельного 
капіталу підтверджує тезу про визначальний характер монополії у 
переміщенні економічної влади. Вона переміщує владу між різними 
країнами, між економічними суб’єктами в межах окремих країн, де із маси 
торговельної буржуазії виділялися окремі сильні групи. Підпорядкувавши 
собі політичну владу в країні, вони домагалися для себе виняткових 
привілеїв на торгівлю окремими видами товарів, на експлуатацію 
колоній як джерел поповнення торговельного капіталу та посилення 
своєї економічної влади. Монополія є тим магнітом, що зумовлює та 
прискорює перетік економічної влади між економічними ресурсами. 
Розширення територіальних меж міжнародної торгівлі у пізньому 
середньовіччі показало обмеженість регіональних монополій, які в 
рамках нового господарського порядку вимушені були конкурувати 
між собою. Їхня економічна влада, виявившись локальною, опинилася 
під загрозою і була вимушена шукати не тільки нові форми реалізації, 
а й нового носія, яким на зламі ХVІІІ–ХІХ ст. став промисловий 
капітал.  

Перевагою промислового капіталу порівняно із торговельним 
стало власне створення доданої вартості. Понад сім століть свого пану-
вання торговельний капітал перерозподіляв додану вартість, створю-
вану феодально залежним населенням метрополій та їх колоній, 
обумовлюючи її виснаження та неспроможність сформувати нові 
конкурентні переваги. Промисловий же переворот, створивши стимули 
для повноцінного перетоку торговельного капіталу у виробничу сферу 
на противагу аутсорсинговому характеру взаємодії торговельного 
капіталу з безліччю кустарних ремісників, поклав початок новому 
господарському порядку, в якому економічна влада почала свій рух від 
купців до фабрикантів. Винайдення та впровадження у виробництві 
парової машини та інших здобутків науково-технічної революції суттє-
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во підвищили продуктивність праці та відповідно величину створю-
ваної нею доданої вартості, що акумулювалась у власників промис-
лового капіталу. У результаті величина промислового капіталу в капі-
талістичному суспільстві почала зростати набагато швидше порівняно 
з торговельним капіталом, якому тепер вже відводилася допоміжна 
роль щодо реалізації виробленої товарної маси. 

Аналогічно зменшилась колись незаперечна влада землі. Її обсяг, 
необхідний для організації промислового виробництва, був надто не-
значним порівняно з наявною пропозицією земельних ресурсів. Пере-
ваги торгу знаходились у руках капіталістів. Переважно некваліфіко-
вана робоча сила теж потрапила під владу промислового капіталу. 
Робітника, що вибув зі строю, можна було легко замінити на іншого, 
згодного працювати за заробітну плату на рівні межі виживання. Та-
ким чином, у конкуренції із низькодисперсними ресурсними ринками 
робочої сили, землі, торговельного капіталу промисловий капітал здо-
буває незаперечну перемогу, спостерігаючи наслідки якої, К. Маркс 
пише: "Найвища влада в промисловості стає атрибутом капіталу, по-
дібно до того, як у феодальну епоху найвища влада у воєнній справі та 
в суді була атрибутом земельної власності" [1, с. 225]. 

Монополія знову відіграла важливу роль в установленні еконо-
мічної влади промислового капіталу. Концентрація капіталу і вироб-
ництва стали візитною карткою капіталізму, об’єднавши за одне сто-
ліття під контролем 1 % німецьких підприємств понад ¾ загальної кіль-
кості парової та електричної сили в країні. У США 1 % підприємств 
забезпечували майже половину загального обсягу промислового ви-
робництва [18, с. 4–5]. Концентрація виробництва і капіталу в окремих 
галузях відповідних економік була ще більшою, породжуючи тенден-
цію до монополізації товарного обігу, яка у свою чергу закріплювала 
панівний статус промислового капіталу над іншими факторами вироб-
ництва, його економічну владу. Недаремно саме на цьому етапі еконо-
мічного розвитку суспільства виникає такий інститут, як антитрес-
товське регулювання, покликаний адміністративно обмежити еконо-
мічну владу промислових монополій. Частково йому це вдається: хви-
ля горизонтальних злиттів кінця ХІХ – початку ХХ ст. змінюється 
хвилею вертикальних злиттів у 20-х роках ХХ ст., а остання – 
конгломератною хвилею 60-х років. Втім усунення товарних моно-
полій лише нівелює подальшу експансію влади промислового капіталу. 

Дотримуючись наведеного в попередніх публікаціях підходу3, 
розділимо монополізм на два умовних типи: А та Б. Останній є відоб-
раженням неокласичного бачення монополії і, випливаючи з володіння 
домінуючою часткою релевантного ринку чи іншими неструктурними 
перевагами над конкурентними, передбачає антиконкурентний вплив 

                                                           
3 Герасименко А. Г. Концентрація капіталу в трансформаційній економіці : дис. 

на здобуття наук. ступеня канд. екон. наук : спец. 08.01.01 / Герасименко Анжеліка. —  
К., 2007. — С. 103. 
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на своє найближче оточення – конкурентів, споживачів, постачаль-
ників. Монополізм типу А має ширший ареал впливу. Народжений на 
ринку, він не обмежується його рамками, модифікуючи і загаль-
носуспільний устрій у державі. Цей вплив може здійснюватися шляхом 
лобіювання окремих рішень у законодавчих та виконавчих органах 
влади, обмеження прав і свобод цілих суспільних груп, деформації 
ринкових інститутів, підпорядкування їх волі та інтересам націо-
нальної олігархії. Тепер, керуючись відповідною термінологічною ба-
зою, можна сказати, що активне антитрестівське регулювання проявів 
монополізму типу Б кінця ХІХ – І половини ХХ ст. сформувало 
сприятливе середовище для розквіту монополізму типу А. Економічну 
політику розвинених держав цього періоду можна яскраво описати 
однією фразою: "чого прагне GeneralMotors, того прагне Америка". 
Величезні індустріальні компанії (на кшталт General Motors) в особі їх 
тоді ще переважно персоніфікованого керівництва концентрували 
економічну владу у своїх країнах. Вони визначали умови 
господарювання в країні, встановлюючи не тільки ціну продукції, а й 
ціну на економічні ресурси, які дедалі більше втрачали належний їм 
владний потенціал: робочу силу, землю тощо. Вони визначали умови 
закупівлі ресурсів та продажу продукції, а також характер зміни 
регуляторних обмежень, масштаби ринкової інфраструктури тощо. Ця 
влада обмежувалась тільки владою інших потужних національних 
виробників та динамікою науково-технічного прогресу. При цьому, 
якщо першому вдалося лише зумовити незначну міграцію економічної 
влади між окремими власниками промислового капіталу, то друга 
стимулювала новий перерозподіл економічної влади між ресурсами. 
На економічній арені з’явився незвичний для попередніх періодів 
економічного розвитку інформаційний ресурс або знання. Спробуємо 
прослідкувати його еволюцію у світлі міжресурсного перерозподілу 
економічної влади. Що саме стало поштовхом до такого перерозподілу? 
Провідна роль у відкритті нового каналу перетоку економічної влади 
належить диференціації: як технологічній, так і товарній. 

Ще у період панування торговельного капіталу капіталіст став 
організатором процесу виробництва. Зруйнувавши середньовічну цехо-
ву систему, торговельний капітал протиставив їй домашню систему 
промисловості, роботу на скупника (посередника, майстра), кустарну 
промисловість. Ремісники, розсіяні по околицях, брали в купецькій 
конторі, що крім іншого виконувала функції роздаткового центру, 
сировину, а після завершення процесу виробництва повертали туди 
готовий продукт, отримуючи відповідну плату за свою працю. Така 
система організації виробництва дозволяла максимально повно 
використовувати переваги технологічного розподілу праці. Візьмемо 
для прикладу металургійну промисловість Золінгена4 у ХVІІІ ст. Там 
кожен меч був результатом праці кількох десятків спеціалістів, і навіть 
                                                           

4 Золінген – німецьке місто, що славиться найдавнішою традицією виго-
товлення високоякісних лез. У давнину – центр виробництва мечів. 
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клинок у послідовних операціях виробництва переходив через 
самостійні майстерні цілої низки ковалів, точильників, відбивальників, 
шліфувальників та ін. [17, с. 151–152]. Таким чином, відбувалася 
поступова диференціація робочої сили за кваліфікацією. Хоча це ще 
була не та диференціація, яка заснована на знаннях. Виконанню тієї чи 
іншої виробничої функції можна було швидко навчити будь-якого 
робітника, що дозволяло не сегментувати робочу силу за кваліфікацією 
та протиставляти її низькій дисперсності монопольну владу капіталу. 
Ситуація фактично не змінилася з появою мануфактур, в яких під 
єдиним дахом поєднувалася праця цілої низки працівників, кожен із 
яких виробляв певну складову частину готового продукту, виконував 
одну з часткових операцій, які у своїй сукупності складали процес 
виробництва. Диференціація некваліфікованої праці тут, з огляду на 
відсутність у працівників власних засобів виробництва, була навіть 
більш ситуативною, ніж раніше. Структура робочої сили ще понад 
століття залишалася низькодисперсною, дозволяючи капіталісту з 
користю для себе використовувати ринковий механізм. 

Кардинальні зміни відбулися тоді, коли основою технологічної 
диференціації стали знання та навички працівника, здобуття яких ви-
магало тривалого процесу навчання. За останні майже 200 років 
середні витрати часу на навчання та підготовку одного працівника 
зросли більше ніж у 10 разів. Якщо у 1820 р. такі витрати складали у 
США 1.75, у Великій Британії – 2, а в Японії – 1.5 роки, то у 2003 вони 
становили відповідно 20.77, 15.99 та 16.78 років [19, с. 384]. 

Тепер, як зазначає Дж. Гелбрейт, "…коли мова йде про будів-
ництво сучасних автострад із використанням складного обладнання, 
ринковий механізм уже не діє з попередньою надійністю. Знайти 
інженерів, проектувальників, фахівців із дренажних систем і тих, хто 
займається розчищенням ділянок від дерев, зеленими насадженнями, 
будівництвом мостів та ін., може виявитися не таким простим зав-
данням навіть при суттєвому збільшенні оплати праці" [7, с. 47]. Тут на 
арену знову виходить монополія. Адже у звужених рамках окремих 
сегментів ринку робочої сили кваліфікований працівник уже здобуває 
окремі ознаки економічної влади. Монополії капіталу протистав-
ляється монопольна влада працівника, що володіє належними для 
забезпечення ефективного виробництва знаннями. За ці знання, реалі-
зуючи належну йому владу, працівник вимагає вже більшої частки 
доданої вартості у вигляді вищої заробітної плати. Знання стають 
джерелом економічної ренти як найпершої результативної ознаки еко-
номічної влади. Зважаючи на це, Дж.  Кернс пише: "…найвища розу-
мова здатність, з позицій створення багатства, може вважатися факто-
ром виробництва, цілком аналогічним найвищій родючості землі; і те  
й інше є монополізованою силою природи, і частка власників цих сил  
у створюваному багатстві визначається за тими ж самими прин-
ципами" [20]. 
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Описане вище не повністю розкриває історію переходу еконо-
мічної влади від капіталу до знань як нового економічного ресурсу. 
Зростання достатку працівників, обумовлене появою у них окремих 
ознак економічної влади, розширює їх потреби як споживачів. Вони 
вже не задовольняються товарами першої необхідності, стимулюючи 
появу нових галузей виробництва, нових ринків тощо. Диференціація 
товарної маси поряд із диференціацією виробничих функцій та від-
повідно диференціацією робочої сили підірвала монополію промис-
лового капіталу. Вона показала, що переваги знаходяться не на боці 
масового виробництва стандартизованих товарів першої необхідності, 
характерного для ери панування великого промислового капіталу, а на 
боці кращого задоволення всього комплексу споживчих потреб, 
запорукою якого є інновація: технологічна, продуктова, управлінська. 
Знання щодо більш ефективних способів задоволення споживача та 
організації виробництва стали ще одним джерелом економічної ренти, 
відтиснувши капітал на другий план.  

Погляньмо на компанії, які сьогодні формують список Fortune 500. У 
першій сотні компаній – виробники програмного забезпечення Microsoft 
Corporation та Oracle Corporation, інтернет-компанії Amazon.com та 
Google [21]. Їх капіталізація в рази перевищує вартість інвестицій у 
основний капітал. Основним же виробничим ресурсом цих компаній є 
знання десятків, сотень, тисяч висококваліфікованих працівників, які 
своїм власним розумом заробляють мільярди доларів. Безумовно, не 
можна говорити про повну втрату капіталом своєї економічної влади, 
особливо в країнах, що розвиваються. Наявність коштів для реалізації 
інновацій є надзвичайно важливим елементом стратегії розвитку будь-
якого підприємства, але незаперечним фактом є те, що капіталу дове-
лося поділитися своєю економічною владою зі знаннями.  

Втрата монопольних позицій капіталу в системі економічних 
ресурсів проявилася і в зміні структури окремих товарних ринків. 
Сегментуючись по мірі диференціації продукції, ринки все більше 
набували ознак недосконалої конкуренції. Епоха вільної конкуренції та 
монополія капіталістичного періоду економічного розвитку змінилися 
монополістичною конкуренцією та олігополією як визначальними 
ринковими структурами ХХ ст. Невипадково саме у цей період з’яв-
ляються роботи Дж. Робінсон та Е. Чемберліна, присвячені особ-
ливостям функціонування недосконало конкурентних ринків, джере-
лам і проявам ринкової влади окремих компаній на таких ринках. 

Останнім кроком на шляху усунення економічної влади капіталу 
та його заміщення економічною владою знань стала втрата капіталом 
персоніфікації. У погоні за темпами самозростання промисловий капі-
тал корпоратизувався. У ХІХ ст. випуск акцій був не більше, ніж 
способом залучення коштів, одноосібним розпорядником яких вис-
тупав сам капіталіст. Однак використання цих коштів на розширення 
бізнесу обмежувалось можливостями ефективного одноосібного управ-
ління компанією. На допомогу знову прийшли інновації, цього разу 
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управлінські. Диверсифікація влади в компанії, відхід від одноосібного 
управління нею на користь колегіального, за посередництвом ради 
директорів, ще більше послабили владу капіталу. Ззовні мало що 
змінилося. General Motors як була потужною корпорацією, монопо-
лістом типу А, так нею і залишилася, а ось влада в компанії, отже, і 
влада компанії перейшла від В. Дюранта і Ч. Мотта до безликої ради 
директорів, в якій кожен член окремо не може приймати самостійні 
стратегічні рішення. Прикладом може слугувати історія засновника 
компанії Apple С. Джобса, якого у 1985 р. було звільнено з власної 
компанії за рішенням ради директорів [22]. 

Потрібно розуміти, що економічна влада перейшла не просто від 
персоніфікованого капіталіста до групи капіталістів – членів ради 
директорів чи іншого органу управління. Вона з різною мірою кон-
центрації розпорошилася між безліччю посадових осіб корпорації – від 
рядових інженерів до менеджерів різного рівня: керівників робочих 
груп, підрозділів, президента та віце-президентів компанії, голови ради 
директорів тощо. Дж. Гелбрейт визначає цю владну групу як тех-
ноструктуру. Він пише, що найвище керівництво компанії володіє тіль-
ки обмеженою владою. Розділяючи функції прийняття та затвердження 
рішень, він показує що остання знаходиться у виключній компетенції 
топ-менеджменту, тоді як перша передбачає формування і роботу гру-
пи фахівців щодо здійснення на основі наявних у них знань пошуку, 
комбінування та відбору інформації, на основі якої згодом прийма-
тиметься рішення, її опрацювання й розробки проекту такого рішення, 
і тільки потім вже його затвердження. Тобто, відбувся перехід від 
економічної влади особистості – земле- чи рабовласника, капіталіста – 
до влади організації як сукупності взаємозалежних кваліфікованих 
працівників, що у відносинах із зовнішнім середовищем виступають як 
цілісна одиниця, єдиний суб’єкт економічних відносин.  

Теорія монополії, що неодноразово допомагала нам у розумінні 
рушійних сил еволюції економічної влади, цього разу натикається на 
парадокс. Знеособлення та розпорошення економічної влади між окре-
мими членами техноструктури (жодна особа самостійно, за межами 
своєї посади й відповідних їй повноважень не володіє достатньою 
економічною владою для прийняття управлінських рішень для впливу 
на умови господарювання на ринку та в економіці загалом) мало б 
вести до врівноважування економічної влади та її самознищення або 
хоча б мінімізації. Втім якщо вийти за межі корпорації, розширивши 
поле дослідження до ринку, національної чи глобальної економіки, то 
очевидною стає концентрація економічної влади в одних корпорацій та 
її відсутність чи недостатність у інших. Однак цей парадокс є несуттє-
вим із позицій циклічної еволюції економічної влади в суспільстві. 
Сучасна техноструктура, як і колись земля чи капітал, установила 
контроль над іншими економічними ресурсами. Втім ця економічна 
влада буде неповною, а відповідна їй економічна рента незначною до 
тих пір, доки вона не поєднається із монополією. Конкуренція між ок-
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ремими корпораціями, як колись конкуренція між окремими капіта-
лістами, торговельними монополіями чи крупними землевласниками є 
запорукою рівноважного розвитку економіки.  

Підсумовуючи викладене, слід зауважити на визначальній ролі 
монополії як каталізатора еволюції належної ресурсам економічної 
влади. У своїй еволюції влада завжди переходить до того ресурсу, який 
є найменш доступним і який найскладніше замінити. Тобто, вона 
належить тому ресурсу, пропозиція якого відрізняється найменшою 
граничною еластичністю (нееластичністю). Така нееластичність може 
бути результатом або його об’єктивної, природної нестачі, або ефек-
тивного контролю над пропозицією з боку його монопольного влас-
ника [7, с. 94]. Отже, розуміння природи, джерел, форм прояву та нас-
лідків реалізації монопольної влади є ключовим фактором у розумінні 
аналогічних аспектів феномену економічної влади в суспільстві. Їх 
дослідження в теорії економіки і практиці господарювання дозволить 
знизити ризики невизначеності в системі владних відносин, розробити 
механізми оптимізації впливу економічної влади на розвиток еконо-
міки як на регіональному, національному, так і на глобальному рівнях. 
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Герасименко А. Монополия и экономическая власть: историко-эконо-

мический анализ. Представлены результаты исследования эволюции экономической 
власти с древних времен до современности. Показан последовательный переход 
экономической власти от одних ресурсов к другим, обусловленный и ускоренный 
монопольным контролем над их предложением. Установлен характер взаимосвязи 
между категориями монопольной и экономической власти в обществе. 

Ключевые  слова:  экономическая власть, монополия, рабочая сила, земля, 
торговый капитал, промышленный капитал, знания. 

Gerasymenko A. Monopoly and economic power: historical and economic 
analysis. The results of historical evolution investigation of economic power (from ancient 
times to modern age) have been presented in the article. The sequential switchover of 
economic power from one resource to another has been highlighted. It had been caused 
and accelerated by monopoly control over those resources’s supply. The way of 
interrelation between the categories of monopoly and economic power in the society has 
been determined.  

Key words:  economic power, monopoly, labor force, ground, trade capital, 
enterprise capital, knowledge. 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2012. № 3
 

36

УДК 004:35.073.53 
 

МІНЯЙЛО Вікторія, аспірант кафедри фінансового аналізу  
і контролю КНТЕУ  

 
ОРГАНІЗАЦІЯ ЕЛЕКТРОННИХ  
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Розглянуто основні напрями електронних державних закупівель як складової 

програми "Електронного уряду". Досліджено зарубіжний досвід використання сис-
теми електронних закупівель, а також етапи створення механізму електронних 
державних закупівель в Україні. Запропоновано шляхи удосконалення інформаційної 
системи державних закупівель в Україні. 

Ключові  слова:  державні закупівлі, електронні інформаційні системи, елект-
ронний уряд, інформаційні технології, конкурсна документація, електронний доку-
ментооборот. 

 
У світовій закупівельній практиці сучасні інформаційні техно-

логії застосовуються більш активно, ніж в Україні. Одним із перспек-
тивних напрямів розвитку ринку державних закупівель Європейського 
Союзу є застосування електронних державних закупівель. Впровад-
ження інформаційних технологій спричиняє кардинальні реформи 
державних інституцій, підвищується їх ефективність і, як наслідок, 
збільшується значимість. 

Окремі аспекти впровадження і функціонування інформаційних 
технологій в організації державних закупівель знайшли відображення в 
працях вітчизняних і російських науковців, зокрема Н. Ткаченко,  
В. Смиричинського, О. Овсянюк-Бердадіної, К. Кузнєцова, С. Дашкова 
[1–5] та ін. Однак недостатньо дослідженими залишаються питання за-
конодавчого забезпечення електронних закупівель, спеціальних елект-
ронних програм і систем, основних напрямів впровадження електрон-
них державних закупівель та їх практичного використання. 

Метою статті є дослідження особливостей впровадження інфор-
маційних технологій організації державних закупівель у діяльність 
вітчизняних установ, виявлення факторів, що ускладнюють процес 
здійснення електронних державних закупівель, а також вивчення дос-
віду країн ЄС, можливостей і перспектив його впровадження в Україні.  

Інституційною основою щодо розбудови інформаційних техно-
логій у сфері державних закупівель є досить широке правове поле. 
Насамперед це Закони України "Про інформацію", "Про Національну 
програму Інформатизації", "Про електронні документи та електронний 
                                                           
0 © Міняйло В., 2012 
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документообіг", "Про електронний цифровий підпис", "Про Основні за-
сади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 ро-
ки". Проаналізувавши законодавчу базу щодо інформаційних тех-
нологій у сфері державних закупівель, слід зауважити, що подальші 
удосконалення доцільно здійснювати шляхом: підготовки законо-
проекту з внесенням відповідних змін до здійснення електронних дер-
жавних закупівель; здійснення заходів щодо створення загальнодер-
жавної інформаційної системи; істотного підвищення рівня доступу 
населення до державних інформаційних ресурсів і систем надання 
послуг через глобальну інформаційну мережу Інтернет; розробки і 
впровадження національних стандартів щодо криптографічного захис-
ту інформації й електронного цифрового підпису. 

Законом України "Про електронний цифровий підпис" та Поста-
новою Кабінету Міністрів України "Про затвердження Порядку засто-
сування електронного цифрового підпису органами державної влади, 
органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та 
організаціями державної форми власності" визначено вимоги до засто-
сування електронного цифрового підпису. Відповідно до Закону елект-
ронний цифровий підпис застосовується лише за умови використання 
надійних засобів електронного цифрового підпису, що повинно підт-
верджуватись сертифікатом відповідності або позитивним висновком 
за результатами державної експертизи у сфері криптографічного 
захисту інформації, отриманим на ці засоби від спеціально уповно-
важеного центрального органу виконавчої влади у сфері криптогра-
фічного захисту інформації, та наявності посилених сертифікатів 
відкритих ключів у своїх працівників, відповідальних за підпис. Таким 
чином, впровадження замовниками торгів власних інформаційних 
систем у мережі Інтернет практично неможливе, оскільки пов’язане зі 
значними фінансовими витратами на підготовку фахівців, технічне 
забезпечення, отримання відповідних сертифікатів, висновків тощо, що 
суперечить меті Закону України "Про здійснення державних закупі-
вель" – досягненню оптимального і раціонального використання дер-
жавних коштів. Отже, електронний цифровий підпис на сьогодні при 
здійсненні закупівель за державні кошти практично не застосовується і 
обмежується використанням його при поданні податкової звітності та 
при електронних банківських розрахунках. Здійснення електронних 
державних закупівель у режимі "он-лайн" за сучасних умов в Україні 
неможливе і може розглядатися як рекламна перспектива.  

Електронний уряд як форма організації державного управління за 
рахунок широкого застосування інформаційно-комунікаційних тех-
нологій (ІКТ) сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозо-
рості діяльності органів державної влади та органів місцевого самовря-
дування, наданню в дистанційному режимі комплексу державних пос-
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луг для людини та громадянина, суспільства, держави та бізнесу 
(користувачі). Необхідною умовою переходу до електронного уряду є 
широка інформатизація всіх процесів у звичайній діяльності мініс-
терств, відомств, місцевих органів виконавчої влади, причому як внут-
рішніх, так і зовнішніх. До основних напрямів електронних державних 
закупівель як складової програми "Електронного уряду", можна від-
нести [6, с. 25]: по-перше, розробку та впровадження найбільш прий-
нятного рішення щодо переведення в електронну форму державних 
закупівель через національні торги; по-друге, розробку електронного 
майданчика – інформаційної торговельної системи для забезпечення 
проведення електронних реверсивних аукціонів, підключеної до мере-
жі Інтернет та акредитованої Уповноваженим органом; по-третє, 
розробку найбільш прийнятної моделі документообороту з метою 
підвищення ефективності прийняття рішень про оприлюднення дер-
жавних закупівель, підготовку конкурсної документації, отримання 
пропозицій та їх оцінку, укладання угоди, звітування, що надасть мож-
ливість безпечно обробляти інформацію та обмінюватися електрон-
ними документами. 

Таким чином, впровадження електронних державних закупівель 
зменшить витрати на друк, зберігання і транспортування документів, 
час обробки інформації, забезпечить прозорість адміністративних про-
цедур, сприятиме усуненню дублювання робіт, прискоренню процесів 
торгів та ін. Слід зазначити, що з 2008 р. оголошення та результати 
торгів, розміщені у друкованому виданні інформаційного бюлетеня 
"Вісник державних закупівель", у повному обсязі представлені на веб-
порталі з питань державних закупівель, створеному з метою підви-
щення ефективності системи закупівель товарів, робіт і послуг за дер-
жавні кошти відповідно до вимог чинного законодавства України у 
сфері державних закупівель. Він призначений для замовників заку-
півель, надає спеціальні функції для органів державного нагляду, 
контролю та координації у сфері закупівель, забезпечує веб-інтерфейс, 
за допомогою якого користувачі мають доступ до необхідної їм 
інформації [7].  

При впровадженні в Україні електронних державних закупівель 
необхідно враховувати [1, с. 192]: рівень електронного документообо-
роту в країні; стабільність норм законодавства про державні закупівлі; 
високий рівень захисту та технічної оснащеності робочих місць 
фахівців для здійснення державних закупівель; кваліфікацію фахівців з 
державних закупівель щодо користування електронними технологіями. 
Поетапний розвиток електронного урядування охарактеризовано  
у табл. 1 [8]. Можна зробити висновок, що рівень електронного уряду-
вання в Україні знаходиться на додатковому етапі і є недостатнім для 
запровадження електронних державних закупівель.  
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Таблиця 1 

Рівень розвитку електронного уряду 

Етап Характеристика  

Початковий 
Присутність уряду в Інтернеті забезпечено у вигляді офіційних 
сайтів, які не пов’язані між собою. Інформація тільки основна, 
обмежена і рідко оновлюється 

Додатковий Змістовне накопичення та оновлення інформації 

Інтерактивний 
Користувачі сайтів можуть отримувати форми документів, 
контактувати з чиновниками, здійснювати запити і домовлятися про 
ділові зустрічі 

Трансакційний Користувачі можуть проводити фінансові операції в он-лайн режимі 

Цілісний Повна інтеграція представлених в Інтернеті функцій і послуг усіх 
урядових організацій 

Однак деякі кроки у запровадженні електронного урядування 
було зроблено. Впровадженням у рамках Стратегії розвитку системи 
державних закупівель на 2005–2010 роки передбачалося: створення 
Національної програми інформатизації засобів автоматизації та елект-
ронної підготовки документації по державних закупівлях (автомати-
зовані місця секретаря (члена) комітету з конкурсних торгів), підго-
товку і впровадження пілотної системи електронних торгів (у тому 
числі у рамках реалізації відповідних проектів міжнародної технічної 
допомоги, зокрема "Україна через Інтернет"), створення електронної 
системи інформаційної взаємодії і моніторингу (зокрема оперативного 
моніторингу поточних закупівель, статистичного моніторингу на ос-
нові державної статистичної звітності про закупівлі). Реалізація знач-
ної частини заходів загальмована, що зумовлено низкою чинників 
(табл. 2). 

Таблиця 2 

Фактори, які ускладнюють створення системи  
електронних державних закупівель в Україні 

Фактор Характеристика  Суть проблеми Наслідки 

Інститути Неспроможність 
інститутів 

Відсутність синергії 
органів державного 
управління. 
Неефективне плану-
вання, нечіткі цілі 

Перевитрати 
державних коштів. 
Неефективність 
системи державних 
закупівель 

Людські 
ресурси 

Недостатність 
кваліфікованих 
кадрів 

Нестача кваліфі-
кованого персоналу, 
недостатня профе-
сійна підготовка 

Недостатня 
забезпеченість 
проектів 

Фінансування Нестабільне 
фінансування 

Недооцінка витрат  
та недостатнє фінансове 
забезпечення 

Незавершеність 
проектів, проблеми 
з впровадженням 

Рівень 
використання 
інформаційних 
технологій 

Повільне реагу-
вання на зміни  
в інформаційно-
технологічному 
середовищі 

Обмеженість 
програмного 
забезпечення 

Незіставність інфор-
маційних систем, 
неефективна заку-
півля програмного 
забезпечення 
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Запровадження електронних державних закупівель у 2007 р. в 
Україні було недоцільним, оскільки рівень електронного уряду був 
недостатній, норми законодавства про державні закупівлі нестабільні, 
рівень технічної оснащеності робочих місць фахівців із державних за-
купівель характеризувалися на середньому та низькому рівнях [1, с. 193].  

Першим кроком із запровадження електронних державних заку-
півель в Україні стало створення інформаційної системи у мережі 
Інтернет, якою користуються розпорядники державних коштів для роз-
міщення інформації про державні закупівлі. Ця система повинна від-
повідати таким вимогам: мати власний регламент, що визначає поря-
док функціонування системи; забезпечувати підтримку багатомов-
ності; мати комплексну систему захисту інформації; мати зручний та 
функціональний інтерфейс користувача; використовувати засоби тех-
нічного захисту інформації, які мають експертні висновки Департа-
менту спеціальних телекомунікаційних систем та захисту інформації 
СБУ; забезпечувати збирання, накопичення, передачу та обробку ін-
формації щодо державних закупівель замовників з усіх адміністратив-
но-територіальних одиниць України; відповідати вимогам законодавс-
тва щодо захисту державної інформації; надавати можливість здійс-
нення електронних державних закупівель у режимі он-лайн відповідно 
до вимог Закону. 

Головною проблемою є відсутність визнання інформаційної сис-
теми на законодавчому рівні. Вимога законодавства щодо наявності 
атестату відповідності інформаційної системи комплексному захисту 
інформації себе не виправдала. Окремі державні органи, які контро-
люють сферу державних закупівель (Державна казначейська служба 
України, Рахункова палата, Антимонопольний комітет України, Дер-
жавна фінансова інспекція України, Державна служба статистики 
України), повинні бути зацікавлені у її створенні та діловій співпраці 
між собою, оскільки це дозволить отримувати оперативну інформацію 
про хід торгів, здійснювати моніторинг і аналіз закупівель. Після 
прийняття Закону України "Про здійснення державних закупівель" у 
2010 р. жодна зі згаданих вище установ не виявила ініціативи і не 
надала пропозицій щодо створення електронних торгів. Зацікавленість 
у цій діяльності виявляють лише комерційні структури. В Україні 
функціонує п’ять порталів незалежних консультантів у сфері закупі-
вель, які надають достовірну та оперативну нормативно-правову, до-
відкову, аналітичну, консультаційну, моніторингову інформацію про 
державні закупівлі за тематичними напрямами.  

Створення механізму електронних державних закупівель в Україні 
досить працемісткий і довготривалий процес, який потребує поетапної 
роботи, а саме: 

• погодження та визначення на законодавчому рівні відповідаль-
них за визнання інформаційної системи у мережі Інтернет; 

• державне забезпечення і підтримка загальнодоступності елект-
ронної інформації;  
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• створення електронних реєстрів постачальників, договорів, 
недобросовісних учасників; 

• об’єднання електронної інформації про державні закупівлі в 
єдину загальнодоступну базу даних; 

• створення підсистеми електронного документообороту для 
організації та здійснення державних закупівель. 

При розробці електронних державних закупівель важливо насам-
перед впровадити ІКТ в органах влади. Інформаційна система повинна 
забезпечуватися інформацією розпорядників державних коштів (має 
містити річні плани державних закупівель; оголошення щодо змін у 
річних планах державних закупівель; оголошення про заплановану 
закупівлю чи про проведення попередньої кваліфікації; запит цінових 
пропозицій; протоколи розкриття конкурсних пропозицій; протоколи 
оцінки пропозицій; звіти про результати здійснення процедури 
закупівлі та додатки до них) та органів державного нагляду, контролю 
та координації у сфері державних закупівель (зокрема бази даних дого-
ворів, замовників, постачальників, недобросовісних постачальників, 
реєстр скарг, гаряча лінія; статистика ринку державних закупівель та 
правопорушень у сфері закупівель; моніторинг цін).  

Для розв’язання проблеми щодо визнання інформаційних систем 
доцільно створити державну комісію з представників спеціально упов-
новаженого органу, Департаменту спеціальних телекомунікаційних 
систем та захисту інформації СБУ та Департаменту з питань зв’язку та 
інформатизації. Наступним етапом пропонується доповнення інформа-
ційної системи маркетинговим інформаційним центром та електрон-
ним торговельним майданчиком, які стануть елементами єдиної інфор-
маційної системи і надаватимуть максимально повну інформацію про 
пропозицію товарів, робіт і послуг з можливістю їх постійного онов-
лення, що повинно стати інструментом для інформаційного обміну між 
суб’єктами ринку державних закупівель [1, с. 198]. 

Окремими європейськими країнами (Данія, Франція, Швеція, 
Німеччина, Нідерланди тощо) практикуються такі форми електронних 
державних закупівель: 

• електронний ринковий майданчик, де відбувається обмін ін-
формацією між посередником і продавцем. Електронні ката-
логи, що містять детальну інформацію на веб-сторінках пос-
тачальників про товари, послуги і роботи з можливістю 
розповсюдження її електронною поштою; 

• електронні системи інформування ринку про торги, що містять 
інформацію про угоди між замовниками та учасниками торгів; 

• електронні аукціони, що є форматом електронних закупівель, 
при якому допускається зменшення цін постачальників. 
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Уряд Швеції вже пересвідчився, що при переході на електронну 
систему закупівель економія коштів становить 50 %. Система вияви-
лася настільки ефективною, що нині державними установами Швеції 
близько 95 % закупівель проводиться через електронні канали. 

Завершальним етапом є повна інтеграція представлених у Інтер-
неті функцій і послуг банків та урядових організацій, які здійснюють 
нагляд, контроль та організацію державних закупівель. 

До факторів, що свідчитимуть про підвищення ефективності 
електронних торгів, слід віднести такі: підвищення оперативності про-
ведення закупівель методом котирувань; скорочення операційних вит-
рат на організацію конкурсів; економія бюджетних коштів за рахунок 
об’єднання заявок і оптових закупівель; скорочення помилок при 
організації закупівель за рахунок доступності інформації експертам; 
взаємодія між регіональними контрольно-ревізійними управліннями та 
правоохоронними органами щодо протидії незаконній діяльності під 
час закупівель; усунення збоїв у системі закупівель за рахунок опера-
тивної і постійної взаємодії з постачальниками [9, c. 138].  

Слід зауважити, що електронні державні закупівлі мають і недо-
ліки, зокрема: початкові додаткові витрати замовника на закупівлю 
комп’ютерної техніки, програмного забезпечення, використання елект-
ронних технологій, їх адміністрування та постійну підтримку; небез-
пека в електронному просторі, пов’язана із комп’ютерними правопо-
рушеннями та появою кіберзлочинів. Отже, організація цього напряму 
електронного урядування потребує серйозної підготовчої роботи. 

При запровадженні електронної системи державних закупівель в 
Україні доцільно використовувати зарубіжний досвід, адже її ство-
рення як інноваційного засобу державного підприємництва – справа 
досить трудомістка і тривала, потребує ретельного планування з 
чітким визначенням послідовності етапів. Перший із них – публікація в 
Інтернеті оголошень про конкурсні торги і конкурсну документацію. 
Це приносить цілком відчутну практичну користь, зокрема розширює 
коло учасників торгів, дозволяє замовникам ознайомитись із анало-
гічними процедурами закупівлі в інших подібних організаціях, забез-
печує прозорість та відкритість інформації для зацікавлених осіб тощо.  

Для оцінювання, моніторингу та порівняння поточного стану 
впровадження електронного урядування у різних країнах використо-
вується показник електронної готовності. Зокрема він оцінює індекс 
стану веб-ресурсів, через які надаються інформаційні та інші послуги в 
електронному вигляді; індекс стану телекомунікаційної інфраструкту-
ри – відносну кількість користувачів Інтернету, кількість персональних 
комп’ютерів, телефонних ліній тощо; індекс освіти, наукового і куль-
турного рівня громадян. За цим показником, як свідчать дані ООН [10], 
у 2008 р. першу десятку очолили північні країни Західної Європи, а 
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також США, Австралія. Україна відкриває п’ятий десяток, 
випереджаючи всі країни СНД, а також середнє значення для 192 країн 
– членів ООН, що складає 0.4514. Нижче розташувалися світові лідери 
індустрії інформаційних технологій – Китай та Індія, що пояснюється 
залежністю цього показника від чисельності населення. 

Слід зазначити, що законодавча регламентація відповідних про-
цедур в Україні спрямована на досягнення їх прозорості й ефек-
тивності, насамперед щодо використання державних коштів. Водночас 
часті зміни до нормативно-правових актів державних закупівель 
створюють складнощі щодо виконання процедури закупівель. Один зі 
способів подолання цієї суперечності між необхідністю забезпечення 
прозорості, з одного боку, та оперативності та значних обсягів заку-
півель, з іншого, – автоматизація основних етапів і процедур процесу 
закупівель. Оскільки ці процедури для різних замовників здійснюють-
ся за обов’язковими правилами та можуть бути уніфіковані, розробка і 
впровадження типової інформаційно-аналітичної системи для автома-
тизації процесів закупівлі товарів, робіт і послуг за державні кошти 
сприяють суттєвому скороченню строків, зменшенню трудомісткості й 
обсягів витрат на виконання цього важливого завдання як на рівні 
окремих органів державної влади, так і в цілому в державі.  

Отже, електронні торги – це інноваційний захід сучасної системи 
державних закупівель, тобто нова логістична форма продажу товарів, 
робіт і послуг державним замовникам. Створення системи електронних 
державних закупівель забезпечить максимальну їх відкритість й 
оптимізує державні витрати через мінімізацію вартості і скорочення 
строків постачань, підвищення рівнів якості та надійності виконання 
умов укладання контрактів. 

Рівень електронного уряду в Україні можна охарактеризувати як 
недостатній для запровадження електронних державних закупівель. 
Така тенденція виникла внаслідок неспроможності інститутів до 
інтеграції в "Електронний уряд", а також через недостатність людських 
ресурсів, нестабільне фінансування та повільне реагування на зміни в 
інформаційно-технологічному середовищі. Створення і комплексна 
підтримка системи "Електронний уряд" дозволить широко викорис-
товувати інформаційні технології в управлінні державними закупів-
лями, сформувати єдиний механізм міжвідомчої координації реалізації 
держзакупівель і проектів створення державних інформаційних систем 
і ресурсів.  
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Розкрито сутність та роль бюджетної складової суспільного розвитку 

країни. Обґрунтовано доцільність застосування інституційного підходу у процесі 
формування та реалізації бюджетної політики, відповідно до змін соціально-
економічного середовища суспільства.  

Ключові  слова:  бюджет, бюджетне регулювання, бюджетна політика, дохо-
ди бюджету, видатки бюджету. 

 

Бюджетна політика є одним із вагомих інструментів державного 
регулювання суспільного розвитку, оскільки у процесі її формування 
здійснюється розробка основних напрямів використання бюджетних 
коштів, керуючись необхідністю вирішення завдань, які стоять перед 
суспільством на даному етапі його розвитку. Задіяння регуляторного 
потенціалу складових бюджетної політики потребує подальшого дос-
лідження взаємозв’язку бюджетних відносин і соціально-економічних 
процесів. Бюджетна система має розглядатись як складова фінансового 
регулювання соціально-економічного розвитку країни й адміністра-
тивно-територіальних одиниць. 

Вагомий внесок у дослідження сутності та ролі бюджету як  
інструменту державного регулювання  соціально-економічних проце-
сів зробили вітчизняні вчені:  О. Василик [1], І. Лютий, В. Федосов та 
ін. Серед найбільш значущих наукових досліджень зарубіжних вчених 
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із питань формування бюджетної політики можна назвати праці 
Дж. Б’юкенена, А. Вагнера, П. Самуельсона [2], Дж. Стігліца [3], 
В. Танзі, А. Улюкаєва та ін.  

Метою статті є розкриття  сутності та ролі бюджету в системі 
соціально-економічного розвитку країни, визначення інституційного 
підходу у процесі формування та реалізації бюджетної політики,  
відповідно до змін суспільного середовища.  

Соціально-економічний розвиток суспільства на даному етапі ви-
магає використання бюджетної політики як дієвого інструменту дер-
жавного регулювання  економічних і соціальних відносин. Важливим є 
визначення пріоритетів бюджетної політики, у тому числі на 
середньострокову перспективу, виходячи з основних засад соціально-
економічного розвитку країни, удосконалення державного регулюван-
ня у сфері формування доходів бюджету, планування та використання 
видатків бюджету, міжбюджетних відносин, що підвищить рівень ефек-
тивності функціонування економічної та бюджетної системи в цілому.  

У бюджетній політиці відображаються суспільні інтереси,  
і завдяки їй реалізуються функції і завдання держави, вона формується 
у ході бюджетного процесу та передбачає визначення цілей і завдань у 
сфері державних фінансів, розробку механізму наповнення дохідної 
частини бюджету, вибору напрямів використання бюджетних коштів, 
управління фінансами у бюджетній сфері, здійснення за допомогою 
фінансово-бюджетних інструментів регулювання економічних і со-
ціальних процесів. 

Бюджет як суспільно-економічна категорія відображає відповідні 
відносини у процесі розподілу та перерозподілу валового внут-
рішнього продукту щодо вироблення, розподілу, споживання послуг і 
регулювання соціально-економічного розвитку з метою задоволення 
потреб суспільства. З іншого боку, бюджет – це категорія, що синтезує 
у собі відносини, які виникають у процесі цілеспрямованого впливу 
держави на суспільне відтворення. 

Як суспільно-економічна категорія бюджетна політика має певну 
структуру, що охоплює суб’єкт, об’єкт і взаємозв’язки між ними, 
відповідний набір методів та інструментів регулювання згідно з 
визначеними у суспільстві цілями та завданнями. До структурних 
елементів бюджетної політики також належать: розроблення науково 
обґрунтованої концепції розвитку бюджету, яка формується на основі 
вивчення потреб сучасного стану суспільного розвитку, тенденцій 
соціально-економічного розвитку та стратегічних пріоритетів держави; 
визначення основних напрямів формування та використання бюджет-
них ресурсів на перспективу і поточний період; здійснення заходів, 
спрямованих на досягнення поставлених цілей. 

Основною метою бюджетної політики є забезпечення довгостро-
кової збалансованості бюджетної системи, яка  передбачає формування 
стабільної податкової бази на основі створення сприятливих умов для 
розвитку бізнесу, своєчасного та достатнього рівня фінансування ос-
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новних напрямів розвитку соціально-економічної сфери, формування 
ефективного механізму міжбюджетного регулювання. Світовий досвід 
підтверджує, що бюджетна рівновага досягається при збалансованому 
бюджеті, який має впливати на темпи економічного зростання, рівень 
добробуту населення.  

Рівень збалансованості бюджетної політики впливає на темпи 
економічного розвитку, а також на інтегрований показник запасу 
стійкості бюджетної системи, який визначається сукупністю бюджет-
них показників, що характеризують стан бюджетної системи. Тому 
важливо запровадити відповідну методологію розрахунку на певному 
інтервалі часу показника запасу стійкості бюджетної системи, який 
повинен враховувати показники питомої ваги дебіторської та креди-
торської заборгованості зведеного, державного та місцевих бюджетів 
до загальної суми видаткової частини відповідного бюджету, анало-
гічний показник заборгованості за соціальними виплатами, податкове 
навантаження на економіку, рівень виконання доходної та видаткової 
частин бюджету, рівень фінансування дефіциту бюджету, питому вагу 
державного боргу у валовому внутрішньому продукті. 

Виникнення бюджетних відносин і зміни в них відбуваються 
внаслідок розвитку економіки, яка є передумовою і одночасно об’єк-
том їх впливу. Однак слід зазначити, що можливості використання 
бюджету в макроекономічному регулюванні пов’язані з умовами і 
результатами виробництва, рівнем розвитку економічних відносин. От-
же, бюджетна система є адаптивним механізмом у системі регулю-
вання економіки, спрямованим на забезпечення адекватності регуля-
тивних заходів внутрішнім і зовнішнім змінам економічного сере-
довища з метою економічного розвитку держави та адміністративно-
територіальних одиниць. 

Бюджетна система є одним із основних інструментів регулю-
вання соціальної, виробничої, інвестиційної, регіональної, зовнішньо-
економічної та інших сфер діяльності держави. Обсяг і структура 
доходної і видаткової частин бюджету впливають як на окремі галузі, 
так і на економіку в цілому. Від ступеня оптимізації обсягів і струк-
тури доходної та видаткової частин бюджету залежить рівень еконо-
мічного зростання держави. Бюджетний механізм має забезпечувати 
втілення бюджетного регулювання держави, відображати певну спря-
мованість бюджетних відносин на вирішення економічних і соціальних 
завдань на конкретному етапі розвитку країни. Бюджетна система по-
винна мати низку важелів, за допомогою яких держава може здійсню-
вати розподільчі і перерозподільчі функції. Зазначені важелі потрібно 
систематизувати як певні елементи бюджетного механізму, що вклю-
чають розробку нормативно-законодавчих документів стосовно бюд-
жетного планування, регулювання, фінансування, звітності, бюджет-
ного контролю тощо. 
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До основних принципів побудови бюджетної системи слід від-
нести: принцип суспільної значимості, заснований на єдиному підході 
до соціальної спрямованості бюджету, ранжуванні суспільних потреб 
за ступенем їх значимості та забезпеченні відповідно до цього їх 
різного фінансування; принцип єдності бюджетної системи – ціліс-
ність бюджетного законодавства, організації та функціонування бюд-
жетної системи та бюджетного процесу; принцип розмежування дохо-
дів і видатків між бюджетами – визначення повноважень з фор-
мування доходів бюджету, встановлення і виконання видаткових зо-
бов'язань; принцип самостійності, який відображає обов'язок органів 
влади забезпечувати бюджетний процес і ефективність використання 
бюджетних коштів для забезпечення розвитку країни та адміністра-
тивно-територіальних одиниць; принцип збалансованості означає, що 
обсяг видатків бюджету має відповідати сумарному обсягу доходів і 
надходжень із джерел фінансування бюджетного дефіциту; принцип 
результативності передбачає досягнення запланованих соціально-еко-
номічних цілей бюджету; принцип прозорості полягає у  відкритості 
для суспільства та засобів масової інформації усіх бюджетних про-
цедур та етапів бюджетного процесу; принцип адресності та цільового 
характеру означає, що всі бюджетні кошти виділяються в розпоряд-
ження конкретних одержувачів із зазначенням цілей їх використання.  

Основною метою системи бюджетного регулювання є розробка і 
проведення збалансованої фінансово-бюджетної політики, зокрема, у 
сфері доходів, видатків бюджету, міжбюджетних відносин, дефіциту 
(профіциту) бюджету, державного боргу, спрямованої на активізацію 
соціально-економічного розвитку країни. 

Призначення бюджетної політики є продуктом еволюції ролі та 
значення функцій держави в суспільно-економічному розвитку. Бюд-
жетне регулювання є невід’ємним елементом бюджетної політики, 
залежним від показників макроекономіки, та має адаптувати відповідні 
механізми, інструменти і важелі з метою ефективного впливу на 
соціально-економічні процеси. В умовах трансформації економіки 
бюджетна політика має реалізувати  адаптаційно-регуляторний потен-
ціал для виходу на траекторію економічного зростанння. 

Із метою розробки та реалізації збалансованого бюджетного 
регулювання протягом певного часового інтервалу бюджетна політика 
повинна визначатися з урахуванням, з одного боку, циклічності еконо-
мічного розвитку, з іншого – стану державних фінансів і запасу стій-
кості бюджетної системи, суттєве зменшення якої може призвести до 
ускладнення проведення ефективного бюджетного регулювання для 
позитивного впливу на економічне зростання. Система бюджетного 
регулювання як одна з основних складових системи державного регу-
лювання економіки є сукупністю функціональних фінансово-бюджет-
них та економічних елементів, серед яких зокрема дохідна частина 
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бюджету, видаткова частина бюджету, дефіцит (профіцит) бюджету, 
державний борг, податкове регулювання, міжбюджетні відносини, 
економічні процеси країни, зовнішнє економічне середовище та 
взаємозв’язки між ними. 

Бюджетна політика забезпечення та регулювання пріоритетів по-
дальшого розвитку суспільства повинна враховувати відповідну пере-
орієнтацію економіки на переважно ендогенні чинники економічного 
зростання з огляду на євроінтеграційні процеси. При цьому бюджет як 
вагомий елемент системи державного регулювання економіки має спи-
ратися на довгострокову програму економічного й соціального роз-
витку країни. Основні напрями бюджетної політики мають форму-
ватися із чітким виділенням пріоритетів, на засадах комплексного 
підходу з урахуванням виявлених проблем та аналізу внутрішніх і зов-
нішніх факторів, які визначають процеси розвитку суспільства.  

Основним джерелом і механізмом реалізації пріоритетних напря-
мів бюджетної політики інноваційно-інвестиційного характеру має 
стати бюджет розвитку, значення якого, з огляду на необхідність реалі-
зації стратегії довгострокового сталого економічного розвитку, має 
зростати. Соціальні пріоритети бюджетної політики мають зменшувати 
нерівномірність ринкового механізму розподілу доходів, розв’язувати 
проблеми подолання бідності, з огляду на поступове зниження рівня 
соціальних зобов’язань держави. Спрямованість заходів у сфері 
управління бюджетним процесом залежно від визначених пріоритетів 
формує різні типи бюджетної політики, розвиток і співвідношення 
складових елементів у системі державного регулювання економіки 
залежить від особливостей стану та завдань соціально-економічного 
розвитку країни та територій. 

Бюджетне регулювання у сфері видатків є важливою складовою 
фінансової політики, яка суттєво впливає на соціально-економічний 
розвиток адміністративно-територіальних одиниць та держави в ці-
лому. Від якості та своєчасності прийняття рішень щодо формування 
бюджетних видатків залежить збалансованість державних фінансів, 
рівень ефективності державного регулювання економічних процесів. 
Через видатки бюджету уособлюється роль держави у регулюванні 
економічних процесів, забезпеченні макроекономічного зростання, 
соціальних гарантій населення, вдосконалення структури суспільного 
виробництва. Бюджетні видатки є важливим інструментом впливу на 
розвиток економіки і соціальної сфери, оскільки за їх допомогою дер-
жава може змінювати структуру виробництва, впливати на результати 
діяльності економічних суб’єктів, здійснювати соціальні перетворення.  

Видатки бюджету за своєю економічною сутністю є інстру-
ментом розподілу і перерозподілу централізованого грошового фонду 
держави та його використання за цільовим призначенням для зрос-
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тання суспільного добробуту. Зміст і характер бюджетних видатків по-
лягає у забезпеченні виконання державою своїх функцій. Призна-
ченням бюджетних видатків є задоволення важливих потреб сус-
пільства у розвитку економіки і соціальної сфери, державного управ-
ління, оборони, забезпечення громадського порядку, безпеки держави 
тощо. За допомогою бюджетних видатків здійснюється підтримка со-
ціально незахищених верств населення, обсяг якої відповідає еконо-
мічним можливостям суспільства. Бюджетні видатки здатні активно 
впливати на економічне зростання, передусім завдяки пріоритетному 
фінансуванню наукових досліджень, розвитку найважливіших галузей 
економіки, вирівнюванню регіональних диспропорцій.  

Держава використовує різні форми впливу на економіку – 
надання субсидій організаціям і населенню, здійснення державних 
інвестицій, бюджетне фінансування галузей, що визначають науково-
технічний прогрес, через відповідні зміни економічних пропорцій. 
Бюджетні видатки застосовуються для галузевого і територіального 
перерозподілу фінансових ресурсів із урахуванням вимог найбільш 
раціонального розміщення виробничих сил, економічного зростання в 
регіонах та у державі в цілому.  

У видатках бюджету знаходить відображення бюджетна політика 
у сфері державного регулювання та стимулювання виробництва, 
забезпечення розвитку науково-технічного прогресу, зовнішньоеконо-
мічної діяльності. Вплив видатків бюджету на соціально-економічне 
зростання посилюється завдяки запровадженню науково обґрунто-
ваних методів визначення пріоритетних напрямів, структури та обсягів 
бюджетних ресурсів, запровадження механізму упорядкування бюд-
жетних програм, вчасного перегляду відповідно до потреб сьогодення 
вже існуючих, затвердження порядків використання коштів бюджету з 
метою окреслення напрямів їх використання в межах бюджетної 
програми та недопущення нецільового спрямування. Перелік видатків, 
їх склад і структура постійно змінюються залежно від наявної еконо-
мічної ситуації, змін пріоритетів у спрямуванні коштів. Бюджетні 
видатки використовуються для розподілу фінансових ресурсів держави 
за різними ознаками – територіальними, галузевими тощо з метою їх 
раціонального розміщення та ефективного використання, сприяння 
соціально-економічному розвитку країни. Видатки бюджету можна 
характеризувати за кількісними показниками, пов’язаними із обсягами 
бюджетних ресурсів, та якісними показниками, які визначають 
економічну природу і суспільно-корисне призначення кожного виду 
видатків. 

При виборі напрямів спрямування державних видатків визна-
чальними є стратегічні орієнтири розвитку держави, у тому числі ство-
рення відповідних умов для оптимальної структурної перебудови еко-
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номіки, збереження і розвитку людського і соціального капіталу, інно-
ваційного розвитку, сприянню розробці та запровадженню наукоєм-
них, конкурентоспроможних технологій. Бюджетна політика у сфері 
видатків формується на основі соціально-економічної політики, яка 
виходить, з одного боку, із необхідності підвищити конкурентоспро-
можність країни, стати рівноправним учасником світових економічних 
і фінансових відносин, з іншого – з потреби підвищення рівня забез-
печення населення і державних суспільних послуг. Зазначене потребує 
реалізації стратегії економічного зростання на якісно новому техно-
логічному рівні, збільшення обсягу видатків бюджету на соціальні пот-
реби, при цьому важливо посилювати обґрунтованість бюджетно-
податкового регулювання. 

Актуальним для будь-якого суспільства є визначення рівня 
соціальних видатків. Розвинені країни світу мають досить високі 
стандарти соціального забезпечення та відповідний рівень видатків на 
соціальні потреби. Незважаючи на різні позиції щодо визначення рівня 
видатків соціального спрямування, не виникає сумніву, що високий рі-
вень соціального забезпечення населення неможливий у бідній країні, 
тому єдиною передумовою його підвищення є реалізація стратегії 
прискореного економічного зростання. Спрямованість державної по-
літики на реалізацію стратегії прискореного економічного зростання не 
виключає збереження наявного рівня соціальної підтримки і навіть її 
збільшення за умов оптимізації структури бюджетних видатків щодо 
забезпечення їх пріоритетного спрямування на суспільний розвиток. 

Спрямування коштів на реалізацію пріоритетних завдань дер-
жави, що мають на меті розробку та використання інноваційних техно-
логій, розвиток людського капіталу, є важливим напрямом ефективної 
бюджетної політики. Якість та обсяг людського капіталу держави – 
важливий фактор забезпечення її економічного зростання. У розви-
нених країнах держава бере на себе значну частину витрат на відтво-
рення людського капіталу, стимулюючи попит на наукові знання та 
фінансування програм інноваційного розвитку. Держава, впливаючи на 
поступове підвищення якості людського капіталу, збільшення кіль-
кості висококваліфікованих кадрів та на відповідне використання їх 
потенціалу, підвищує можливості країни у забезпеченні економічного 
зростання. Видаткова частина бюджету здійснює відчутний вплив як 
на розвиток окремих галузей і економіки в цілому, так і на рівень 
соціального розвитку суспільства. У зв'язку з цим особливого значення 
набуває проблема оптимального розподілу обмежених бюджетних 
ресурсів між напрямами соціально-економічного розвитку країни. 

Перспективне бюджетне планування на основі програмно-цільо-
вого підходу надає можливість встановлювати чіткі пріоритети у сфері 
бюджетних видатків, розробляти і реалізовувати ефективну бюджетну 
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політику, посилювати бюджетний контроль та підвищувати відпові-
дальність головних розпорядників за розподіл і використання бюджет-
них коштів. Зазначене, безперечно, сприятиме посиленню позитивного 
впливу бюджетної політики на соціальний розвиток та економічне 
зростання як передумови підвищення життєвого рівня та добробуту 
населення. 

Подальше вдосконалення застосування програмно-цільового ме-
тоду бюджетування потребує використання принципів перспективного 
бюджетного прогнозування та планування. Зокрема, розпорядники 
бюджетних коштів повинні складати стратегічні плани своєї діяль-
ності, які визначають головну мету, цілі, завдання, перелік програм та 
очікувані результати у довгостроковій перспективі відповідно до вста-
новлених державою пріоритетів. При визначенні видатків на бюджетну 
програму на плановий рік кожен головний розпорядник повинен 
оцінити необхідні та можливі бюджетні ресурси для її продовження у 
наступних за плановим роках, очікуваний результат і вплив від впро-
вадження бюджетної програми у плановому році на обсяг відповідних 
видатків у наступні періоди. При цьому видатки на наступні роки 
повинні розраховуватися, виходячи з наявних ресурсів та з ураху-
ванням можливих структурних змін у діяльності головного розпо-
рядника. Зазначене передбачає розробку кількісних та якісних показ-
ників результативності – критеріїв оцінки і аналізу бюджетних програм 
щодо обсягів затрат, досягнення необхідних результатів, рівня ефек-
тивності і якості, що характеризують результати виконання програми 
та надають можливість здійснити оцінку використання бюджетних 
коштів. 

На сучасному етапі  розвитку  державних  фінансів  важливим  є  
підвищення ефективності видатків бюджету як дієвого інструменту 
впливу на соціально-економічний розвиток суспільства. Економічна 
сутність ефективності державних видатків як складової системи бюд-
жетного регулювання соціально-економічного розвитку полягає у су-
купності досягнутих результативних показників, що відповідають ос-
новним  цілям  та завданням бюджетних  призначень  з  урахуванням 
обсягу здійснених видатків бюджету,  дієвості інституційних перет-
ворень розвитку суспільного середовища. Доцільним є удосконалення 
інституційних засад результативності бюджетної системи,  у тому 
числі формування доходів бюджету з урахуванням виваженої подат-
кової політики, ефективного планування та використання видатків 
бюджету, регулювання міжбюджетних відносин, управління  дер-
жавним  боргом відповідно до циклічності економічного розвитку, 
стану державних фінансів, що сприятиме підвищенню динамічної зба-
лансованості бюджету  як вагомого інструменту розвитку соціально-
економічних відносин країни.  
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Запровадження показників ефективності у бюджетне планування 
потребує удосконалення не тільки механізмів фінансування, а й управ-
ління державним сектором економіки в цілому. Доцільним є удоско-
налення механізму посилення впливу держави на економічний роз-
виток шляхом переходу від управління видатками до управління від-
повідними результатами як складової програмно-цільового методу 
планування бюджету. 

Подальший розвиток системи планування та виконання бюдже-
тів, що ґрунтується на принципах програмно-цільового методу, пот-
ребує удосконалення стадій бюджетного процесу щодо запровадження 
елементів середньострокового планування, посилення спрямованості 
бюджетного планування на кінцеві результати та підвищення ефек-
тивності витрачання бюджетних коштів. Упродовж останніх років 
бюджетна політика не у достатній мірі забезпечувала економічне зрос-
тання країни на засадах інвестиційно-інноваційного розвитку та струк-
турно-інституційних перетворень. Одним із основних завдань бюд-
жетного регулювання є упорядкування кількості бюджетних програм, 
зокрема шляхом складання головними розпорядниками бюджетних 
коштів плану діяльності на наступні за плановим два бюджетні періоди 
відповідно до середньострокових пріоритетів; розробка та затверд-
ження паспортів бюджетних програм, складання звітів про їх вико-
нання; здійснення управління бюджетними коштами у межах встанов-
лених бюджетних повноважень та проведення оцінки ефективності 
бюджетних програм, внутрішнього фінансового контролю за повнотою 
надходжень, взяттям бюджетних зобов’язань розпорядниками та 
одержувачами бюджетних коштів. 

Встановлення пріоритетів бюджетної політики на середньо- та 
довгострокову перспективи, здійснення системної оцінки досягнення 
відповідних цілей і завдань соціально-економічного розвитку країни, 
визначених при плануванні бюджетів минулих періодів, надає мож-
ливість своєчасного прийняття управлінських рішень у сфері держав-
них фінансів, адекватного реагування на зміни внутрішнього та зов-
нішнього економічного середовища. Визначення пріоритетів держав-
ної підтримки, спрямованої на економічне зростання та соціальний 
розвиток, є одним з важливих завдань бюджетної політики.  

Інститут бюджетного регулювання має ґрунтуватися на сукуп-
ності форм, засобів, механізмів формування та реалізації завдань 
бюджетної політики, які визначають умови взаємовідносин учасників 
бюджетного процесу. Основними пріоритетними напрямами розвитку 
бюджетної системи визначено запровадження середньострокового 
бюджетного планування у розрізі головних розпорядників бюджетних 
коштів, бюджетних програм; удосконалення методологічних засад 
програмно-цільового методу планування бюджету; застосування 



ФІНАНСИ ТА БАНКІВСЬКА СПРАВА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2012. № 3
 

54

дієвих підходів управління державними фінансами. Однією з основних 
цілей бюджетної політики є забезпечення стійкого довготривалого еко-
номічного зростання, шляхом структурно-інноваційних перетворень 
економіки, створення сприятливого інвестиційного середовища, дос-
татньо високого рівня соціально-економічного розвитку суспільства з 
урахуванням збалансованості державних фінансів, що реалізується 
через інститути бюджетного регулювання. 

Із метою посилення впливу бюджетної системи на соціально-
економічний розвиток суспільства потрібно вживати заходи, спрямо-
вані на підвищення рівня збалансованості і прозорості бюджету, ефек-
тивності витрачання бюджетних коштів, удосконалення міжбюджет-
них відносин, забезпечення якісного виконання бюджетів усіх рівнів, 
здійснення дієвого фінансового контролю. Таким чином, бюджетна 
політика як інструмент державного регулювання суспільного розвитку 
є сукупністю фінансових відносин, інституційного забезпечення щодо 
формування та використання бюджетних коштів, спрямованих на 
досягнення фінансово-економічної збалансованості, результативності 
економічних перетворень. 
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Максюта А., Чугунов И. Бюджетная составляющая общественного 

развития. Раскрыта  сущность и роль бюджетной составляющей общественного 
развития. Обоснованна целесообразность применения институционного подхода в 
процессе формирования и реализации бюджетной политики, в соответствии с 
изменениями социально-экономической среды общества.   

Ключевые  слова :  бюджет, бюджетное регулирование, бюджетная политика, 
доходы бюджета, расходы бюджета. 

Maksuta A., Chugunov I. Budget component of social developement. The essence 
and role of the budget component of social development have been shown. Expediency of 
the institutional approach in the development and implementation of fiscal policy based on 
changes in socio-economic environment of the society has been proven. 

Key words:  budget, budgetary adjusting, fiscal policy, profits of budget, budget 
expenditures. 
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Solving problems that arise in countries with transition economy when reforming 
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In most countries with transition economy there is a challenge of 
securing minimum subsistence level for the people above retirement age. 

Current systems of pension provision in most countries with transition 
economy are based on the principle of solidarity of generations. This 
principle supposes that the pensions to the people above the retirement age 
are paid out of the contributions paid by the employers or employees. Thus 
this is a pay-as-you-go system also referred as PAYG system. 

Most countries with transition economy have chosen Chilean model as 
a benchmark for performing pension system reform. Pension reform in 
Chile began in 1980–1981. Chilean model supposed transfer of pension 
system from the principle of solidarity of generations to the principle of 
funded pension provisions. Chilean model supposed management of pension 
funds by private management companies. This model led to growth of 
capital market and created relationship between pension contributions and 
pension benefits [1]. However, this model had also weak sides and was 
connected with significant threats. The system is based on “Defined 
Contributions” (DC) and not “Defined Benefit” (DB) principle. This 
principle is sustainable for voluntary pension funds but has significant 
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threats when talked about mandatory pension system and social security of 
the population. As practice showed, actual Chilean model could not fully 
provide the persons participated in the system with minimum level of 
pension benefits. In 2008 a new reform began in Chile which was aimed to 
reduce potential threats and risks and provide people with the minimum 
level of subsistence. A new pillar of pension system was introduced which 
was based on the principle of solidarity of generations [2]. Therefore it is of 
high importance to study and examine all the risks and threats related to the 
pension system reforms. Especially it is important in the countries with 
transition economy where the income of population is on the low level and 
the introduction of fully funded pension system may lead to a situation 
where pension benefits do not cover the level of minimum subsistence. 

The list of Central European, Eastern European and Central Asian 
countries where Chilean model of capital funded pension system is fully or 
partially Introduced or Not Introduced is shown in Table. 

List of Central European, Eastern European and Central Asian Countries 
where Capital Funded Pension System is Fully or Partially Introduced  

or Not Introduced [1] 

Countries where capital funded pension 
system is fully or partially introduced 

Countries where capital funded 
pension system is not introduced 

Armenia Albania 
Bulgaria Azerbaijan 
Croatia Belarus 
Estonia Bosnia & Herzegovina 
Hungary Czech Republic 
Kazakhstan Georgia 
Latvia Kyrgyzstan 
Lithuania Moldova 
Macedonia Slovenia 
Poland Tajikistan 
Romania Turkmenistan 
Russian Federation Ukraine 
Serbia 
Slovakia 

Uzbekistan 

The Republic of Armenia may be viewed as a classical example of 
transition economy. Before 2007 retirement benefits were paid from the 
budget of the State Fund of Social Insurance of the Republic of Armenia. 
The expenses of the Fund were mainly paid out of the mandatory social 
insurance contributions. The Fund was operating on the balanced principle 
which supposed adequacy of social benefits including retirement benefits to 
the contributions of mandatory social insurance. The retirement benefits did 
not secure minimum subsistence level. In this situation the retirement 
benefits could be increased only by increasing the rate for the contributions 
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of mandatory social insurance. The latter for a country with transition 
economy where the wages are almost on the level of minimum subsistence 
was not appropriate. As an alternative the use of the funds of the State 
Budget was seen. Taking into consideration this circumstance, in 2008 the 
State Fund of Social Insurance was reorganized into a state service. The 
budget of the State Fund of Social Insurance was eliminated and the 
contributions of the mandatory social insurance were directed to the State 
Budget. The retirement benefits started to be paid out of the State Budget. 
This made it possible to increase the amount of retirement benefits 
simultaneously not increasing the rates for the contributions of social 
insurance [3]. Actually, the increase of the amount of retirement benefits 
was funded at the expense of current and future payments (increase in 
budget deficit) of taxpayers. However, this way of increase of the retirement 
benefits is not reasonable and possible for a long run because will lead to an 
incommensurable increase in budget burden. 

The problem of development of pension system in the countries with 
transition economy is also deepening by the ageing of the population and 
existence of a substantial informal sector of the economy. Thus, at the end 
of 2008 in the Republic of Armenia there was about one person getting 
retirement benefits per one person making contributions of social insurance. 
As a comparison, for a system to be considered sustainable this correlation 
must be 3:1. According to calculations based on actual and estimated 
demographic data, particularly – birth and death rates, longevity, the above 
correlation will be worsening in line with the ageing of the population and 
in the near future the number of people getting retirement benefits will 
surpass the number of the people who makes contributions of the social 
insurance [4]. 

At the same time, the current system of pension provision does not 
provide relationship between the amount of retirement benefits and the 
amount of contributions of the mandatory social insurance paid. As a result, 
the people, who make the contributions of the mandatory social insurance, 
are not interested in making these contributions which leads to the formation 
of informal sector of labor market and concealment of income. 

It is obvious from the above analysis that the pension system needs to 
be radically reformed to secure its further sustainable development and 
financial stability. As a solution of the problem introduction of multi-pillar 
system of pension provision is recommended. This system supposes 
existence of the following pillars of pension provision: 

Pillar 0 – supposed for the people who does not have sufficient length 
of service and participation in contributions of mandatory social insurance. 
This pillar is aimed at the securing the minimum level of subsistence. The 
length of the minimal service and participation in contributions of social 
insurance sufficient for getting retirement benefits are set up in accordance 
with the legislation of the country. For example, according to the Law of the 
Republic of Armenia on State Pensions, the minimum length of service 
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(during which contributions of mandatory social insurance are made) 
sufficient for receiving retirement benefits is currently 25 years (not taking 
into account exceptions provided for by this law and other legal acts) [5]. 
So, Pillar 0 is funded directly from the State Budget.  

Pillar 1 – supposed for the people who have sufficient length of 
service and participation in contributions of mandatory social insurance. 
Pillar I of the pension system supposes implementation of the principle of 
solidarity of generations, i.e. retirement benefits of current pensioners are 
formed out of contributions of current employers and employees [6]. 
However, in accordance with the Law of the Republic of Armenia on 
Income Tax, these contributions will be included in a unified income tax, 
which will make them quite difficult to be identified [7]. 

Pillar 2 – supposed for the people who have participated in the manda-
tory fully funded system of pension provision. People, who participate in the 
mandatory fully funded system, make mandatory accumulative contri-
butions which are accumulated on the individual accounts of these people. 
The retirement benefits are paid out of these funds. 

Pillar 3 – supposed for the people who have participated in the 
voluntary fully funded system of pension provision. People, who participate 
in the voluntary fully funded system, make voluntary accumulative 
contributions which are accumulated on the individual accounts of these 
people. The retirement benefits are paid out of these funds [8; 9]. 

The funds of the fully funded pension system will be accounted in 
separate individual accounts of participants of fully funded pension system. 
The Central Depository of Armenia will be responsible for the maintenance 
of the individual accounts. These funds will be under the management of 
private pension funds managers. The pension funds and the pension funds 
managers will be selected by the owners of pension accounts. The pension 
funds managers will invest the accumulated pension funds into liquid and 
reliable financial assets [6; 10]. The person may use the funds accrued on 
the individual pension account: 

• at the retirement age, 
• before the retirement age in case of changing citizenship and 

permanent residency, 
• before the retirement age in case of a high-risky or incurable 

disease included in the appropriate list as established by the 
authorized body of the Government [6]. 

Diversification will serve as a main criterion for making investment 
thus mitigating credit and other risks. As a result of investment, increase in 
the value of the balances of pension accounts is supposed. Notwithstanding, 
for reaching the above objective existence of a large amount of reliable 
financial assets and highly liquid securities market is necessary. Today, the 
securities market in most countries with transition economy is at the stage of 
formation (in some countries with transition economy – early development) 
where the only reliable and liquid financial assets are the state securities. In 
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this situation the fully funded pension accumulated funds are to be invested 
either in the state securities or in the foreign securities. In the former case, it 
is beneficial in short run from the standpoint of lowering maintenance costs 
of public debt as the supply of funds to be invested in the state securities 
will increase meanwhile the demand for the funds will remain unchanged. 
However, with the course of time, the increase in accumulated funds will 
lead to scarcity of financial assets to invest since the public debt cannot 
increase by the same rate as accumulative pension funds [10]. In case of 
investing in foreign securities there will be outflow of capital from the 
country. At the same time, investments in the foreign securities will be 
connected with substantial risks, particularly – currency and legal risks. 
Therefore, for the further sustainable development of pension systems in the 
countries with transition economy it is crucial to pay attention to the 
development of the securities market and, especially – the capital market. In 
turn, development of funded pension system may serve as an engine for the 
development of the securities market. 

Participation of rural population in funded pension system is another 
issue. Determination of their income which must be the basis for making 
contributions is a serious problem. The problem is connected with both the 
reliability of data and the development of optimal methodology for 
calculation. Such methodology may be based either on cadastral evaluation 
of income of the rural population or on the introduction of accounting 
agricultural production in accordance with specific standards. The former 
approach requires thorough assessment and regular reassessment of the 
results of agricultural production by the appropriate governmental agencies. 
In case of use of this method the income of a specific person is determined 
on the basis of mean data. Therefore, the income calculated with this 
method is conventional income. The alternative solution is the introduction 
of accounting of results of agricultural production in accordance with 
specific standards. However, introduction of such accounting is not feasible 
in the first phase of the pension system reform and must be accomplished 
gradually, discovering shortcomings of the system and enhancing the 
mechanisms of accounting. 

Problems will arise also if the rural population does not participate in 
the mandatory funded pension system. In case they do not participate in the 
mandatory funded pension system the size of their pension benefits will be 
significantly lower than the mean size of the pension benefits in the country. 
This may lead to the intensification of social tension in the rural commu-
nities and creation of additional factors contributing to the outflow of the 
population from the rural communities. Taking into account that the nonpa-
rticipation of rural population in the mandatory funded pension system will 
be mainly conditioned by the difficulties of calculation and accounting 
mentioned above and not by their unwillingness to participate, it is ne-
cessary to determine the sources for compensation of differences in pension 
benefits in urban and rural communities. 
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Thus, introduction of mandatory fully funded pension system will allow: 
• to increase amount of retirement benefits simultaneously not inc-

reasing mandatory social insurance contributions rates and budget 
burden, 

• to make relationship between amounts of retirement benefits recei-
ved and amounts of contributions paid, increasing interest of 
employees to present their real incomes. 

Nonetheless, introduction of mandatory fully funded pension system 
is connected with substantial risks. First of all, it must be taken into account 
that accumulated funds are to be invested in certain financial assets. The 
future value of these assets depends on many factors both of economic and 
noneconomic nature. Moreover, both economic and noneconomic factors 
may substantially influence the price of the portfolio of financial assets. 
Among economic factors both microeconomic and macroeconomic factors 
are to be stressed. From the standpoint of the participant of the fully funded 
pension system, the main risks are connected with irrational management of 
assets and mitigation of risks. From the standpoints of financial stability of 
pension system as a whole, the main risks are connected with macro-
economic fluctuations and possibility of appearance of financial crises. As a 
result, in the course of 20–30 years of making accumulative pension 
contributions (before the retirement age) there may be not only substantial 
decrease in value but also total impairment of the portfolio of financial 
assets in which the accumulated pension funds are invested. In such a 
situation, the burden of pension provision will lie on the first two pillars of 
pension system, i.e. on the State Budget and distributive system of social 
insurance. Therefore it is necessary to assess thoroughly all the possible 
risks and develop mechanisms for mitigation of risks. Main mechanisms of 
mitigation of risks may be setting standards for diversification of assets in 
which the accumulated pension funds are to be invested and developing 
legal base for the protection of interests of the participants of the fully 
funded pension system. Diversification of assets in which the accumulated 
pension funds are to be invested supposes availability of variable reliable 
financial assets and existence of high liquid securities market. Taking into 
account that the securities market in many countries with transition eco-
nomy is currently in the stage formation, it is important to pay attention to 
the development and regulation of the securities market, as well as to the 
development of mechanisms of protection of the rights of investors in the 
securities.  

In such a situation when there is a lack of reliable financial assets 
where the accumulated pension funds may be invested, substantial portion 
of these funds will be invested in bank deposits. Therefore it is also 
important to introduce principles of Basel III into banking system. These 
principles have been developed after the last global financial crisis and have 
anti-cyclical character. This is especially important for the investment of 
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accumulated pension funds which are to be invested for long period. 
Especially, it is important to introduce a leverage ratio as a supplementary 
measure to the Basel II risk-based framework which will substantially 
decrease cyclicality [8; 12–14]. The main formula for calculation of Basel II 
risk-based capital adequacy is as shown in Formula 1. 

Capital Adequacy = Total Capital (Tier 1 and Tier 2) / Risk-Weighted Assets   (1) 

Risk-weighted assets are calculated as follows: 

Risk-Weighted Assets = Credit Risk + 25/3 (Market Risk + Operational Risk)   (2) 

Credit risk, in turn, is calculated in the manner showed in Formula 3. 

Credit Risk = (A1 – P1)R1 + (A2 – P2)R2 + … + (An – Pn)Rn                                 (3) 

Where: A1, A2,… An – are the assets grouped by the same risk weights; 
P1, P2,… Pn – are provisions for depreciation of the assets  

grouped by the same risk weights; 
R1, R2,… Rn – are the risk weights. 

In Basel II risk-based framework any asset is weighted with its credit 
risk weight for the purpose of calculation of capital adequacy. The assets 
which have low credit risk are attributed with low credit risk weights 
whereas assets which have higher credit risk are attributed with higher risk 
weights. Many financial assets are attributed credit risk weights according to 
their credit rating rewarded by credit rating agencies, such as Standard & 
Poor’s (S&P), Moody’s or Fitch. These credit ratings may be quite high in 
the period of economic boom but may fall down rapidly in the course of 
recession. Thus, low-risk investments of pension funds may turn out rather 
risky in the course of recession. The same is due to the bank investments. 
And it may turn out in a short period of time that the funds of investors are 
invested in very risky assets and that the bank capital is not adequate to that 
risk. This may be avoided by putting floor to the risk-weighted capital 
adequacy which may be done by setting leverage ratio of the total capital 
and the assets.  

Main conclusions and suggestions: It would be reasonable to 
introduce fully funded pension system gradually. The main pillar of pension 
system should be the pillar based on the principle of solidarity of gene-
rations and not the pillar of mandatory fully funded pensions. Such an ap-
proach to the pension reform will allow to continue pension reform si-
multaneously not exposing the State Budget to excessive risks. The portion 
and importance of mandatory fully funded pension pillar should be 
increased proportionally to the development of the securities market, and 
particularly – the capital market, and the mechanisms for the protection of 
interests of the participants of the fully funded pension system. 
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Багдасарян А. Проблеми реформування пенсійної системи у країнах із 
перехідною економікою. Рекомендовано вирішувати проблеми, що виникають при 
реформуванні  пенсійної системи у країнах із перехідною економікою, шляхом 
запровадження багаторівневої системи пенсійного забезпечення. Проаналізовано 
ризики впровадження обов’язкової накопичувальної пенсійної системи, основні 
механізми зниження ризиків, а також соціальні аспекти реформи. 

Ключові  слова :  стабільність фінансової системи, реформа пенсійної 
системи, прожитковий мінімум, перехідна економіка, ринок капіталу. 

Багдасарян А. Проблемы реформирования пенсионной системы в странах с 
переходной экономикой. Рекомендовано решать проблемы, которые возникают при 
реформировании  пенсионной системы в странах с переходной экономикой, путем 
внедрения многоуровневой системы пенсионного обеспечения. Проанализированы 
риски внедрения обязательной накопительной пенсионной системы, основные 
механизмы снижения рисков, а также социальные аспекты реформы. 

Ключевые  слова :  стабильность финансовой системы, реформа пенсионной 
системы, прожиточный минимум, переходная экономика, рынок капитала. 
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ПИЛЬТЯЙ Олександр, к. е. н., доцент кафедри фінансів КНТЕУ 
 
ФІНАНСОВІ МЕХАНІЗМИ  
ПУБЛІЧНО-ПРИВАТНОГО ПАРТНЕРСТВА 
0 
Представлено рекомендації щодо розвитку механізмів фінансування публічно-

приватного партнерства в Україні із використанням інструментів інституційної, 
організаційної та фінансової державної підтримки, а також наведено рекомендації 
щодо їхнього практичного впровадження. 

Ключові  слова:  публічно-приватне партнерство, проектне фінансування, 
державне регулювання. 

 
Наслідком світової економічної рецесії в Україні стала глибока 

криза державних фінансів, яка проявляється у стрімкому зростанні 
державного боргу та дефіциту консолідованого бюджету, скороченні 
реальної заробітної платні у бюджетній сфері, згортанні механізмів 
довгострокового державного фінансування і кредитування та інших 
явищах, які засвідчують вкрай обмежені можливості бюджетно-фіс-
кальної політики в складних економічних умовах. З іншого боку, в 
процесі суспільного розвитку потреба у послугах, що надаються державою, 
– чи то йдеться про загальні, чи про соціальні послуги, – лише зростає 
на тлі фізичного та морального старіння інфраструктури і зменшення 
можливостей державних капіталовкладень у цю сферу. Це ставить 
перед фінансистами (науковцями та практиками) питання про пошук і 
реалізацію альтернативних бюджетному механізмів фінансування інфраст-
руктурних проектів в Україні. Таким чином, дослідження проблематики 
фінансування публічно-приватного партнерства (далі – ППП) можна 
назвати одним із найбільш актуальних та важливих напрямів досліджень у 
сфері державної фінансової політики на наступне десятиріччя. 

Істотний внесок у розгляд проблем ППП внесли такі зарубіжні та 
вітчизняні вчені, як В. Варнавский, В. Лихачев, І. Запатріна, Н. Андрес, 
Дж. Фостер, К. Мандрі-Перро, Д. Дельмон, В. Еггерс, М. Джеррад, 
С. Осборн, А. Познер, К. Харріс та ін. [1–10]. Разом із тим, проблема 
розробки інструментів і механізмів фінансування проектів ППП, незва-
жаючи на значний інтерес з боку держави і бізнесу, у науковій літе-
ратурі поки що не знайшла належного відображення. Отже, існує 
потреба у розвитку методологічних засад фінансування проектів ППП і 
розробці механізмів його практичної реалізації.  

Метою дослідження є розробка методологічних підходів і мето-
дичних рекомендацій щодо механізмів фінансування проектів ППП, 
вироблення пропозицій щодо їх створення, розвитку та ефективного 
функціонування в національній економіці України. 
                                                           
0 © Пильтяй О., 2012 
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Витрати на інфраструктурні проекти фактично несуть кінцеві 
споживачі або платники податків, а отже державні інвестиції у інф-
раструктурні проекти традиційно здійснюються із державного та/або 
місцевих бюджетів за рахунок поточних надходжень або довгостро-
кових позик. Інфраструктурні проекти у державному секторі економіки 
можуть фінансуватися за допомогою емісії боргових зобов’язань, на-
приклад, облігацій або ж шляхом прямих запозичень у банківському 
секторі. Однак реалізація подібного підходу до фінансування можлива 
лише для державних компаній із міцним фінансовим станом і в умовах 
сприятливого, стабільного інвестиційного клімату, що в Україні відсутнє. 

Публічно-приватне партнерство пропонує альтернативу у вигляді 
залучення нових джерел приватного фінансування та управління із 
збереженням за державним сектором як прав власності, так і контролю 
щодо визначення цілей і завдань проекту. Крім того, ППП дозволяє 
створити "ефект важеля" і залучати приватний капітал для підвищення 
ефективності використання бюджетних коштів, а також реалізовувати 
переваги від залучення спеціалізованих приватних підприємств для 
управління та надання інфраструктурних послуг. Три найбільш поши-
рені схеми фінансування інфраструктурних проектів у рамках відносин 
ППП наведено на рис. 1 [9, с. 34–35]. 
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Рис. 1. Типові схеми фінансування ППП:  

а – державне фінансування; б – приватне фінансування;  
в – проектне фінансування 
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Перший, найбільш традиційний, методологічний підхід перед-
бачає використання державного бюджету як головного джерела фінан-
сових ресурсів, коли держава залучає позикові кошти і інвестує їх у 
інфраструктурні проекти за допомогою бюджетного фінансування (ін-
вестування), кредитування, грантів, субсидій, гарантій тощо. Зазвичай 
органи державної влади мають доступ до більш дешевих, ніж при-
ватний сектор, кредитних ресурсів, але їхній обсяг обмежено пара-
метрами річного бюджету, оскільки максимальний обсяг державних за-
позичень досить жорстко регламентовано законом про державний бюд-
жет, і, крім того, у державному секторі завжди існує низка програм і про-
ектів, які конкурують між собою за дефіцитні "дешеві" бюджетні ресурси. 

Другий типовий методологічний підхід базується на схемі корпо-
ративного фінансування, за якого приватна компанія-партнер самос-
тійно залучає фінансові ресурси, використовуючи свою кредитну істо-
рію та власні активи, для подальшого інвестування у проект (див.  
рис. 1б). Слід зазначити, що при цьому компанії доводиться стикатися, 
з одного боку, із мінливою кон’юнктурою на фінансових ринках, а з 
іншого, – з вкрай обмеженими інвестиційним потенціалом інфраструк-
турних комунальних/державних підприємств. Такі обмеження, а також 
обсяги необхідних інвестицій і прибутку, на які розраховують приватні 
інвестори, можуть призвести до різкого зростання вартості суспільних 
послуг та/або погіршення їхньої якості, отже, подібний підхід до фі-
нансування проектів ППП може виявитися непридатним для практич-
ної реалізації в Україні з огляду на соціальні та політичні міркування. 

Третій, найбільш сучасний, підхід – проектне фінансування, за 
якого прямі кредити без права регресу або з обмеженим правом регре-
су надаються спеціально створеній у рамках проекту ППП компанії. У 
цьому випадку забезпеченням кредитів виступають грошові потоки 
проекту, а матеріальне забезпечення боргу обмежене поточними акти-
вами проектної компанії та її майбутніми доходами (див. рис. 1в). Ще 
однією перевагою цього підходу є те, що борг проектної компанії не 
відображається ні на балансі приватного партнера, ні на балансі 
державного. 

Термін "обмежене право регресу" означає, що єдиним джерелом 
погашення кредитної заборгованості проекту є генеровані ним доходи, 
внаслідок чого будь-які обмеження, перебої в отриманні доходів або ж 
непередбачені витрати створюють загрозу здатності проектної компа-
нії здійснювати виплати за кредитами. Таким чином, більшість ризиків 
проекту ППП, що їх несе проектна компанія, переносяться на її кре-
диторів, які стають дуже чутливими до ризиків і у будь-який спосіб 
прагнуть обмежити ризики проекту.  

Умови отримання фінансування варіюють залежно від інтересів 
кредиторів, а також від сприйняття ними ризиків проекту. Якісна 
експертиза проекту ППП зазвичай охоплює розглянуті нижче аспекти.  
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По-перше, аналіз стабільності економічного та політичного сере-
довища, який базується на аналізі взаємодії національної економіки і 
відповідного проекту ППП. Незважаючи на те, що саме державний 
партнер, а не кредитор, має переконатися, що проект матиме загальний 
позитивний вплив на економіку та суспільство, кредитори проводять 
власну оцінку загальних суспільних вигод і витрат проекту [5, с. 104–105]. 
При цьому широко використовується макроекономічний аналіз для 
визначення таких фундаментальних характеристик проекту, як: фак-
тичні та прогнозні коливання цін, витрат, рівня виробництва, доступ-
ності та якості, рівня конкуренції, попиту; наявність і місце розта-
шування постачальників, чинників виробництва і провайдерів послуг; 
гнучкість, розвиненість і структурованість ринку праці, наявність ква-
ліфікованих кадрів; фактичний та прогнозний рівень інфляції, процент-
них ставок, обмінного курсу, вартості та наявності трудових ресурсів, 
матеріалів і послуг; загальний стан інфраструктури; адміністративні 
витрати при імпорті-експорті товарів і послуг тощо. 

По-друге, проводиться законодавчий/нормативний аналіз, що пе-
редбачає оцінювання правової системи, зокрема державне регулюван-
ня та оподаткування проекту, з урахуванням таких чинників, як: умови 
ведення бізнесу в довгостроковій перспективі (виконання зобов'язань 
державою, захист прав власності, надання гарантій, управління актива-
ми, ризики, пов'язані з оподаткуванням, можливість внесення змін до 
законодавства, за період реалізації проекту тощо); наявність, доступ-
ність та ефективність юридичного арбітражу, у тому числі час і кошти, 
необхідні для судових розглядів і виконання судових рішень; наявність 
гарантій щодо прав, які надаються кредиторам, тощо. 

По-третє, фінансова експертиза, яка допомагає визначити рівень 
захищеності інтересів кредиторів при фінансуванні активів проекту, 
адже саме їхня вартість та норма амортизації основних засобів виз-
начає готовність кредиторів фінансувати проект ППП. У системі про-
ектного фінансування найбільш важливими складовими аналізу є:  
фінансова стійкість проекту, його бізнес-план і прогнозовані доходи,  а 
також питання, пов'язані з фінансовими ризиками: дані стосовно коли-
вань обмінного курсу, рівня інфляції та відсоткових ставок, доступ-
ність механізмів хеджування, страхових угод, а також національний 
інструментарій та заходи щодо запобігання фінансових ризиків. На ос-
нові отриманих у процесі експертизи даних кредитори розробляють 
модель, яка визначає порядок і процедури операцій із фінансування 
проекту ППП. У рамках фінансової моделі перевіряють вразливі місця 
та "запас міцності" проекту в разі настання ризиків – зокрема через 
процедуру так званого "стрес-тестування" фінансових коефіцієнтів 
(співвідношення позикових і власних коштів, коефіцієнта покриття 
кредитної заборгованості, коефіцієнта покриття боргу та норми при-
бутку тощо). 
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По-четверте, проводиться аналіз технічних параметрів і техно-
логічної придатності проекту, що потрібен для прогнозування витрат 
на експлуатацію, технічне обслуговування, ремонт, відновлення тощо, 
а також охоплює адміністративні питання: можливість отримання доз-
волів та погоджень на використання техніки і технологій, прийнятність 
графіка будівельних робіт, їхньої вартості тощо. 

Держава зазвичай підтримує та стимулює проекти ППП за допо-
могою спеціальних фінансових механізмів, оскільки лише окремі про-
екти є рентабельними за відсутності будь-яких заходів із державної 
фінансової підтримки. Ефективна державна підтримка через механізми 
проектного фінансування передбачає взяття на себе державою тієї 
частини ризиків, якими вона може керувати більш ефективно, ніж 
приватні інвестори, і наданні фінансової підтримки тим проектам 
ППП, які загалом є економічно та/або соціально ефективними, але 
нерентабельними.  

При створенні інфраструктурним проектом позитивних зовнішніх 
ефектів, доцільним стає певний, гарантований рівень прямої державної 
фінансової підтримки. Вона може застосовуватися і у тому разі, коли 
внутрішній фінансовий ринок не може надавати прийнятні для проекту 
ППП фінансові продукти (наприклад, довгострокові кредити з фіксо-
ваною ставкою). Держава може багато зробити для вирішення подіб-
них питань, профінансувавши такі проекти або створивши спеціальні 
структури, здатні надавати фінансову підтримку, необхідну для успіш-
ного розвитку ППП (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Механізми державної фінансової підтримки проектів ППП 
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Таким чином, кожному окремому проекту ППП буде відповідати 
певний перелік видів фінансової підтримки з боку держави, але інстру-
менти, які будуть застосовуватися в кожному конкретному випадку та 
на кожному етапі (підготовка, конкурсний відбір, фінансування, реалі-
зація), повинні мати диференційований характер для того, аби забезпе-
чити необхідну передбачуваність і гнучкість механізму фінансування. 

При розгляді питання щодо державної фінансової підтримки 
звертають на себе увагу такі аспекти, як: пріоритетність підтримки 
проектів; рівень та умови надання фінансової підтримки; ефективність 
використання наданих державною фінансових ресурсів; прозорість та 
підзвітність проектної компанії щодо державних коштів тощо. При 
цьому слід враховувати, що державна фінансова підтримка сама по 
собі може генерувати конфлікти інтересів або спотворювати систему 
економічних стимулів. Це означає, що принципове рішення щодо на-
дання державної підтримки має затверджуватися і оприлюднюватися 
ще до початку тендера з метою стимулювання зацікавленості інвес-
торів, збільшення кількості тендерних пропозицій і зниження загальної 
вартості проекту.  

Основними видами прямої державної підтримки є субсидії, 
гранти, інвестиції в статутний капітал і кредитування. Ці механізми 
особливо важливі у разі, якщо проект не є достатньо фінансово самос-
тійним або піддається впливу специфічних (наприклад, соціальних чи 
політичних) ризиків, якими приватні партнери не можуть ефективно 
керувати. Фінансова підтримка держави може надаватися у вигляді: 

прямої підтримки – у грошовій або матеріальній формах, наприк-
лад, покриття витрат на будівництво, виділення земельної ділянки, 
надання засобів виробництва, компенсація витрат на участь у тендері, 
компенсація втрат від цінової (тарифної) політики держави тощо; 

фіскальної підтримки – відмови від справляння податків, зборів, 
мит або інших платежів (наприклад, через надання податкових канікул, 
списання податкової заборгованості) тощо; 

кредитної підтримки – надання проекту фінансування у вигляді 
державних позик; 

трансфертної підтримки – бюджетне фінансування прихованого 
субсидіювання тарифів та/або надання пільгових тарифів для окремих кате-
горій споживачів (наприклад, неплатоспроможних категорій громадян) тощо. 

Ці механізми фінансової підтримки можуть застосовуватися у 
поєднанні із заходами непрямої державної підтримки, метою надання 
якої є досягнення визначеного результату або певної якості інфраст-
руктурних послуг, тобто держава замість безпосередньої участі у фі-
нансуванні проекту, бере на себе непрямі фінансові зобов'язання, 
наприклад, у вигляді: 

• гарантій, зокрема за кредитами, обмінним курсом; зобов'язан-
нями щодо: закупівлі продукції (послуг), надходження платежів 
за послуги, гарантованого рівня тарифів та/або обсягу попиту на 
послуги, компенсацій у разі розірвання договору тощо; 
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• гарантій відшкодування збитків, наприклад, у разі невиплат із 
боку державних органів, недостатніх надходжень або переви-
щення витрат тощо; 

• державного страхування або хеджування ризиків проекту, на-
приклад, на випадок несприятливих погодних умов, коливань 
обмінного курсу, процентних ставок або цін на сировину тощо; 

• умовних позик, наприклад, у вигляді зобов'язань за майбутніми 
позиками, або підтримки доходної спроможності чи поточної 
ліквідності проекту тощо. 

Слід зауважити, що одним із головних завдань держави як 
учасника ППП буде дотримання балансу між фінансовою підтримкою 
приватних інвестицій в інфраструктуру та стабільною фіскальною по-
літикою. Наявність оптимального балансу дозволить державі ухвалю-
вати зважені рішення про те, коли, кому, в яких формах і в якому 
обсязі слід надавати фінансову допомогу і як здійснювати управління 
державними зобов'язаннями, що виникають у зв'язку з її наданням, і 
водночас проводити досить агресивну політику щодо стимулювання 
інвестицій в інфраструктурні проекти національної економіки. 

З іншого боку, держава у проектах ППП може виступати фінан-
совим посередником, коли державні фінансові ресурси використо-
вуються для мобілізації приватного фінансування у випадках, якщо без 
державної підтримки приватне фінансування інфраструктурних про-
ектів стає не- або важкодоступним. Держава може мобілізувати фінан-
сові ресурси на внутрішньому фінансовому ринку для інвестицій в 
інфраструктуру з метою зниження ризиків, пов'язаних із обмінним 
курсом, для заміщення дорогих іноземних інвестицій тощо. Наприклад, 
держава може використати механізм посередництва для кредитування 
інфраструктурних проектів шляхом створення організації-посередника 
із високим кредитним рейтингом і достатніми власними ресурсами 
(Державний банк реконструкції та розвитку). Подібний механізм 
фінансування згодом дозволить зменшити залежність інфраструктур-
них проектів від державного фінансування та сприятиме їх подальшій 
переорієнтації на приватні джерела фінансування.  

За умов слабкої інституційної забезпеченості та браку досвіду 
супроводу та розвитку проектів ППП, як це має місце в Україні, 
доцільним може стати створення спеціального державного фонду 
розробки проектів. Так, навіть у Великій Британії, у якій склався один 
із найбільших та найефективніших ринків проектів ППП у світі, частка 
вартості консалтингових послуг при розробці проекту в середньому 
становить 2.6 % загальних витрат. У менш розвинених країнах почат-
кові витрати на підготовку проектів ППП, зокрема, витрати на кон-
сультантів з питань ППП, можуть сягати 5–6 % від загальної вартості 
проекту [6, с. 88–90].  

Тому необхідним стає створення спеціальних механізмів бюд-
жетного фінансування витрат на розробку проектів ППП, які стиму-
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люють належне опрацювання підготовчого етапу проекту органами 
державної влади. Зокрема, державою може бути створено незалежний 
фонд із метою надання фінансування державному партнерові для опла-
ти послуг консультантів та інших витрат із розробки та планування 
проекту. Такий фонд може брати участь у стандартизації методології 
або документації, її поширенні та моніторингу застосування "кращих 
практик". Підтримка фондом здійснюється саме на початкових етапах 
відбору проекту, підготовки техніко-економічної документації та 
формування фінансової та організаційної структури проекту аж до 
його фінансового закриття і, можливо, після цього – для забезпечення 
моніторингу належної реалізації проекту. Надаючи безоплатні послуги 
на початковому етапі, фонд може згодом одержати відшкодування за 
свої послуги, наприклад, отримати платню від переможця тендеру або 
іншу компенсацію. 

Економічна та суспільна ефективність проектів ППП базується на 
реалістичному, економічно сталому та збалансованому розподілі ризи-
ків між учасниками ППП. Враховуючи те, що партнери та інші учас-
ники ППП переслідують різні цілі і можуть мати протилежні інтереси, 
ефективний розподіл ризиків стає чи не найважливішою частиною про-
цесу розробки проекту та важливою передумовою успішності проекту 
ППП загалом. 

Система управління ризиками, яка базується виключно на ефек-
тивності, звичайно ж дещо ідеалізована, на практиці ризики розподі-
ляються залежно від політичного, економічного та юридичного потен-
ціалу партнерів, коли сильніший партнер перекладає ризик на слаб-
шого. Однак подібний підхід не обов'язково забезпечує найбільш дієве 
та ефективне управління ризиками [6, с. 24]. На рис. 3 цю ситуацію 
відображено з позицій держави: перекладання надто великої частки ри-
зиків на приватного партнера призводить до зростання загальної вар-
тості та порушення стабільності проекту загалом, а делегування надто 
малої частки ризиків – до програшу в співвідношенні "ціна-якість". 
Центральна проблема ризик-менеджменту ППП – це знаходження 
балансу між ризиками та інтересами партнерів, з одного боку, та ефек-
тивністю і сталістю проекту ППП загалом – з іншого. 

Традиційно, для більшості інфраструктурних проектів, що ба-
зуються на проектній схемі фінансування, вважається, що певні ризики 
(наприклад, ризик попиту, окремі фінансові ризики, ризик невчасного 
завершення проекту) перекладаються на проектну компанію незалежно 
від ролі, яку остання відіграє у проекті. За додаткові зобов'язання нести 
певні ризики така компанія отримує компенсацію у вигляді більш 
високої норми прибутку. Однак, оскільки на практиці проектне фінан-
сування ППП здійснюється переважно за рахунок кредиторів, а не 
інвестицій державного чи приватного партнерів, то кредитори нама-
гаються обмежити взяті на себе проектною компанією ризики і вима-
гають, щоб проектна компанія якомога більшу їх частину переклала на 
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контрагентів проекту: споживачів послуг, покупців продукції, підряд-
ників та субпідрядників, операторів тощо.  

 

 

Рис. 3. Розподіл ризиків ППП із позицій держави 

Механізм перерозподілу більшості ризиків проекту від держав-
ного та приватного партнерів на користь інших учасників називається 
назву "компенсаційний розподіл ризиків". Повний компенсаційний 
розподіл ризиків у ідеалі має призвести до передачі всіх можливих 
ризиків проекту іншим учасникам, однак на практиці домогтися 
подібного розподілу вкрай важко, отже, метою розподілу стає певне 
наближення до рівня "компенсаційного".  

Ще одним принципово важливим питанням, що стосується 
дієвості та ефективності механізму фінансування інфраструктурних 
проектів ППП, є можливість перегляду умов контракту (угоди). Дов-
гостроковість, складність та багатосторонність як специфічні риси про-
ектів ППП призводять до періодичного перегляду умов контракту, 
виконання якого передбачає укладання інших довгострокових, склад-
них комерційних і фінансових угод, що також містять у собі елементи 
невизначеності. Статистика ППП свідчить, що перегляд контрактів ППП є 
звичайною практикою: у 2000–2009 рр. близько 75 % усіх контрактів 
ППП у транспортному секторі, 87 % – у водопостачанні та водовідве-
денні та 67 % – у енергетиці, щонайменше, один раз переглядалися 
упродовж строку їхнього виконання [4, с. 119–120].  

Перегляд угод про ППП досить часто сприймається як невдача, 
серйозний недолік проекту або відносин ППП загалом, оскільки 
пов’язується зі зниженням ефективності або незадовільними резуль-
татами виконання проекту, виникненням збитків, відхиленням від 
стандартів якості послуг тощо, від чого, найбільш імовірно, постраж-
дають інтереси не лише державного чи приватного партнерів, а й 
платників податків і споживачів послуг [10]. Досить часто це також 
свідчить про відсутність прозорості, підзвітності та наявність корупції, 
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що здатне викликати негативну реакцію суспільства (і, як наслідок, 
держави) на подальше залучення приватного сектора до виконання 
інших проектів ППП, звужуючи і без того невеликі можливості дер-
жавного сектору щодо застосування інструментів фінансування роз-
витку системи суспільної інфраструктури. Однак сприйняття перег-
ляду умов як невдачі проекту буде вочевидь однобічним, адже пе-
регляд – це типова, природна для більшості проектів ситуація, ще одна 
можливість скоригувати параметри проекту з урахуванням задово-
лення потреб партнерів та інтересів суспільства, фактичних обставин, з 
якими стикаються сторони. Тому проекти ППП повинні розроблятися з 
урахуванням можливості зміни зовнішніх умов, виникнення конфліктів 
інтересів, реструктуризації джерел фінансування (насамперед – зміни 
співвідношення власних і запозичених коштів, участі державного і 
приватного партнерів). 

Після завершення строку реалізації держава повинна управляти 
фінансовими ресурсами на етапі виходу з проекту, що зокрема, 
передбачає: 

• формулювання та захист інтересів держави у проекті з ураху-
ванням політичної, соціальної та економічної складових; 

• проведення комплексної (зокрема фінансової) оцінки варіантів 
виходу із проекту – націоналізація, приватизація, подовження 
строків, зміна умов контракту тощо; 

• управління процесом припинення контракту і передачі активів, 
зокрема розробка стратегій виходу (дивестиційних стратегій)  
із проекту для обох партнерів;  

• визначення переліку та оцінювання вартості активів, що 
підлягають передачі; 

• моніторинг передачі державному партнеру активів, персоналу і 
проекту загалом. 

Таким чином, вирішення однієї з найважливіших проблем сус-
пільного розвитку – фінансового забезпечення відновлення та онов-
лення інфраструктури національної економіки в умовах перетворень – 
є складним завданням, отже, потребує розробки, впровадження та 
функціонування низки механізмів, які дозволяють зробити подібні 
проекти водночас прийнятними і для державного, і для приватного 
фінансування, а також надають можливості партнерам та іншим учас-
никам проекту отримувати вигоду внаслідок зростання ефективності 
економіки загалом. 

Найбільш перспективним напрямом розвитку механізмів фінан-
сування проектів ППП є проектний підхід, який забезпечує збалан-
соване поєднання переваг державного та приватного фінансування, 
водночас дозволяючи знижувати загальний рівень ризиків шляхом 
їхнього перерозподілу між партнерами, учасниками та споживачами 
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інфраструктурних проектів. Саме цей напрям потребує концентрації 
адміністративних, фінансових та інтелектуальних ресурсів держави 
для більш агресивного впровадження і активного стимулювання інсти-
туційних реформ у сфері фінансового забезпечення розвитку відносин 
ППП як на національному, так  і на місцевому рівнях. 

На національному рівні зусилля щодо розвитку механізмів фінан-
сування проектів ППП має бути зосереджено: 

по-перше, на нормативно-правовому забезпеченні цього процесу 
(яке на сьогодні демонструє відставання від потреб як самої держави, 
так і бізнесу); 

по-друге, на впровадженні спрощених і прозорих механізмів дер-
жавної фінансової підтримки проектів ППП (прямої і непрямої), що 
потребує відповідного коригування бюджетно-фіскальної, грошово-
кредитної, інвестиційної, цінової, регіональної та навіть соціальної 
політики; 

по-третє, внаслідок складності, системності та необхідності 
всебічної координації подібних фінансових механізмів держава має 
потребу у формуванні спеціальної організації (наприклад, міжвідом-
чого комітету при Кабінеті Міністрів України) та створенні проектної 
групи, зусилля яких буде зосереджено на питаннях розвитку ППП  в 
Україні. Потенціал цих установ, до складу яких увійдуть фінансисти, 
юристи, технічні фахівці та зовнішні консультанти, має бути допов-
нено більш активною державною підтримкою діяльності Центру роз-
витку ППП (такий Центр вже створено за ініціативою академіка, віце-
президента НАНУ В. Гейця), оскільки саме через мережу подібних 
центрів розповсюджується передовий світовий досвід у царині ППП, 
залучаються кращі фахівці, здійснюється аналіз та оцінка готовності 
країни, регіонів і галузей до участі у проектах, забезпечується 
юридична, організаційна, інформаційна та методологічна підтримка як 
державних, так і приватних партнерів у проектах ППП. Зі свого боку, 
держава повинна забезпечити належний рівень представництва та 
фінансову підтримку (наприклад, у вигляді грантів, премій пере-
можцям тендерів за проектами ППП) для Центру, який у свою чергу, 
матиме на меті перехід на самофінансування для виконання покла-
дених на нього важливих суспільних функцій. 

І, насамкінець, запровадження механізмів фінансування інфраст-
руктурних проектів ставить питання про створення спеціального фон-
ду підтримки проектів ППП, управління яким може бути делеговано 
державним банкам (наприклад, Укрексімбанку чи Державному банку 
реконструкції та розвитку) у вигляді нових функцій, пов’язаних із 
залученням і наданням довгострокових кредитів і гарантій, організа-
цією первинного та вторинного ринків інфраструктурних облігацій 
тощо, що забезпечить розвиток нового сегменту внутрішнього фінан-
сового ринку України і буде сприяти подальшим зусиллям держави 
щодо поліпшення рівня життя населення через оновлення існуючої, 
створення нової інфраструктури, а також зростання доступності та 
покращання якості суспільних послуг. 
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Пыльтяй А. Финансовые механизмы публично-частного партнерства. 

Представлены рекомендации по развитию механизмов финансирования государс-
твенно-частного партнерства в Украине с использованием инструментов инсти-
туциональной, организационной и финансовой государственной поддержки, а так-
же рекомендации по их практическому внедрению. 

Ключевые  слова :  государственно-частное партнерство, проектное финанси-
рование, государственное регулирование. 

Pyltiay O. Financial mechanisms of public-private partnership. The paper presents 
recommendations for the development of funding mechanisms of public-private partnership 
in Ukraine using the tools of institutional, organizational and financial state support and 
recommendations for their implementation. 

Key words:  public private partnership, project financing, public governing. 
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ФІНАНСОВА СТРАТЕГІЯ СТРАХОВИКА 
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Вітчизняні страхові компанії недостатньо використовують свій 

фінансовий потенціал, про що свідчить їх незначна роль на фінан-
совому ринку та низький рівень поширення страхування в Україні. 
Стратегічне фінансове управління для страховика передбачає пошук 
шляхів підвищення ефективності діяльності. Необхідність урахування 
зарубіжного досвіду управління страховими компаніями зумовлена 
посиленням інтеграційних процесів у світі та присутністю на вітчиз-
няному страховому ринку дочірніх компаній іноземних фінансових 
груп, до сфер інтересів яких, поряд зі страхуванням, входять послуги з 
управління активами та банківська діяльність. 

На сучасному етапі розвитку економіки зростає інтерес дослід-
ників до проблем управління страховою компанією, зокрема це питан-
ня висвітлювали О. Баранова, О. Барановський, Д. Іонін, В. Нечипоренко, 
М. Ніколенко, О. Філонюк, В. Фурман [1–4] та ін. Однак недостатньо 
вивчено зарубіжний досвід стратегічного управління у страховій 
галузі. 

Метою статі є узагальнення та систематизація зарубіжного дос-
віду стратегічного фінансового управління страховою компанією. 

Стійке зростання обсягів страхових премій на світовому ринку 
протягом останніх п’яти років (крім 2009 р.) свідчить про посилення 
ролі страхових компаній у перерозподілі ризиків і стабілізації глобаль-
ної економіки [5, с. 31]. Розмір активів, контрольованих страховиками 
у світі, дає підстави стверджувати про важливу роль страхових ком-
паній на фінансовому ринку та необхідність стратегічного підходу до 
управління їх активами (рис. 1). За підсумками 2010 р. значна частина 
активів страховиків була зосереджена у США (26 %), Японії (16 %) та 
Великій Британії (11 %), головним чином, у вигляді державних і кор-
поративних цінних паперів із високою рейтинговою оцінкою [6, с. 5].  
З іншого боку, самі страхові компанії є привабливим об’єктами для 
інвестування, це зокрема стосується страховиків, які представляють 
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ринки країн, що розвиваються. Відповідно до досліджень Erste Group 
інвестиційно привабливими в цьому контексті виглядають страховики 
із країн Центральної та Східної Європи [7, с. 4]. 

 

Рис. 1. Активи інституціональних інвесторів світу у 2005–2010 рр. 
(Побудовано на основі досліджень TheCityUK "Fund Management") 

На думку аналітиків видання "The Wall Street Journal", стратегія 
розміщення інвестицій в облігації країн Європи, що була характерною 
для більшості європейських страховиків, виявилась "занадто оптиміс-
тичною" [8]. У результаті цього останні можуть постраждати від суве-
ренної боргової кризи. 

Ключовими гравцями світового страхового ринку є такі потужні 
фінансові групи, як "Axa S.A.", "Assicurazioni Generali S.p.A", "Allianz 
Societas Europaea" та ін. (табл. 1).  

Таблиця 1 

Обсяг страхових премій* найбільших світових страховиків  
у 2008–2010 рр., млн доларів США** 

Назва компанії 2008 2009 2010 
Темп 

приросту 
2010/2008, %

Axa S.A. (Франція) 116193 116476 107913 –7.13 
Assicurazioni Generali S.p.A. (Італія) 89058 91638 87166 –2.12 
UnitedHealth Group Inc. (США) 73608 79315 85405 16.03 
Allianz SE (Німеччина) 86997 86040 84434 –2.95 
Japan Post Insurance Co. Ltd (Японія) 39954 81018 80986 102.70 
National Mut. Ins. Fed. Agricultural Coop. (Японія) 51715 59400 63642 23.06 
Munich Reinsurance Co. (Німеччина) 51976 56984 57841 11.28 
WellPoint Inc. (США) 55158 55 03 54110 –1.90 
Avivа PLC (Велика Британія) 54737 51151 53237 –2.74 
China Life Insurance Group Co. (Китай) 42675 44144 52874 23.90 

Примітки :       * Використано показник чистих страхових премій, а для компанії 
"UnitedHealth Group Inc." наведено показник зароблених премій. 

** Складено на основі досліджень "A.M. Best Company", ренкінгу 
"Fortune 500" та річних звітів компаній за 2008–2010 рр. 
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Провідні страхові групи світу в річних звітах, як правило, 
розкривають стратегічні цілі, плани розвитку тощо. Таке інформування 
власників підвищує рівень прозорості діяльності страховика, що, у 
свою чергу, позитивно впливає на рівень капіталізації. 

"АХА S.A", незважаючи на скорочення обсягу страхових премій 
у 2010 р., продовжує очолювати ренкінг страховиків за обсягом чистих 
страхових премій вже третій рік поспіль. Позитивну динаміку де-
монструють обсяги страхових премій, отриманих компаніями, що 
представляють Азіатський регіон ("Japan Post Insurance Co.", "National 
Mutual Insurance Federation of Agricultural Cooperatives", "China Life 
Insurance Group Co."). 

Збільшення розміру активів найбільших світових страховиків 
упродовж 2008–2010 рр. свідчить про зростання їх майнового та 
фінансового потенціалу. Беззаперечним лідером за темпом приросту 
активів є "China Life Insurance Group" – за аналізований період розмір 
активів зріс на 43.10 % (табл. 2).  

Таблиця 2 

Активи найбільших світових страховиків  
у 2008–2010 рр.,  млн доларів США* 

Назва компанії 2008 2009 2010 
Темп 

приросту 
2010/2008, % 

Axa S.A. (Франція) 910988 962834 920477 1.04 
Assicurazioni Generali S.p.A. (Італія) 550299 607457 559859 1.74 
UnitedHealth Group Inc. (США) 34566 35405 37536 8.59 
Allianz SE (Німеччина) 754741 807356 807487 6.99 
Japan Post Insurance Co. Ltd (Японія) 1156754 1095621 1089464 –5.82 
National Mut Ins Fed Agricultural 
Coop (Японія) 453894 450231 488175 7.55 

Munich Reinsurance Co. (Німеччина) 308678 320216 313245 1.48 
WellPoint Inc. (США) 48403 52125 50167 3.64 
Avivа PLC (Велика Британія ) 564369 564039 572209 1.39 
China Life Insurance Group Co. (Китай) 188275 227720 269422 43.10 

Примітка. * Складено на основі досліджень "A.M. Best Company", ренкінгу "Fortune 
500" та річних звітів компаній. 

Розглянемо фінансову стратегію одного із лідерів світового стра-
хового ринку компанії "АХА S.А.", що є ядром однойменної фінан-
сової групи. Діяльність "AXA Group" охоплює сфери страхування 
життя та накопичення, страхування майна та від нещасних випадків, 
міжнародне страхування, управління активами та банківську справу. 

Станом на 31 грудня 2010 р. корпоративні права страховика 
належали інституційних та приватним інвесторам (74.35 %), пов’яза-
ним із "АХА S.А." компаніям взаємного страхування "AXA Assurances 
IARD Mutuelle" та "AXA Assurances Vie Mutuelle" (13.94 %), праців-
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никам і агентам страховика (6.50 %) та банку "BNP Paribas S.A." 
(5.21 %) [9, с. 181]. Акції "АХА S.А." котируються на біржі NYSE 
Euronext та враховуються при визначенні таких індексів, як Euronext 
100 та Dow Jones Stoxx 600 [10, с. 482].  

Фінансова стратегія компанії ґрунтувалась на плані розвитку на 
період з 2004 по 2012 роки "Ambition 2012". Щоб бути "кращою ком-
панією" для своїх клієнтів, працівників та інвесторів, а також викорис-
товуючи свої конкуренті переваги, "АХА S.А." визначила такі дов-
гострокові цілі [11, с. 4]: 

по-перше, забезпечення щорічного приросту: 
• річного еквіваленту премій зі страхування життя на рівні 5–10 %; 
• доходів від інших видів страхування на рівні 3–5 %; 
• доходів від управління активами не менше 10 %; 
по-друге, подвоєння загального обсягу доходів компанії та збіль-

шення прибутку від основної діяльності втричі протягом 2004–2012 рр.; 
по-третє, зростання прибутку на одну акцію на рівні 15 % [11, с. 72].  

У листопаді 2008 р. керівництво компанії звітувало щодо ходу 
реалізації плану "Ambition 2012". Зокрема в першому півріччі 2008 р. 
"АХА S.А." досягла зростання річного еквіваленту премій зі страху-
вання життя на 8 %, доходів від інших видів страхування та управління 
активами на 4 % та 14 % відповідно, а щорічний приріст прибутку на 
одну акцію склав 16 % [12, с. 5].  

Глобальна фінансова криза вплинула на діяльність французького 
страховика, що внесло корективи у реалізацію стратегічного плану, 
оскільки одним із чинників сталого розвитку "АХА S.А." було зрос-
тання світового страхового ринку [11, с. 86]. Курс акцій "АХА S.А." 
демонстрував негативну динаміку (рис. 2).  

 

Рис. 2. Середньорічна ціна акції "АХА S.А." у 2006–2010 рр. 
(Побудовано на основі річних звітів "AXA Group") 
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Керівництво компанії представило новий п’ятирічний стра-
тегічний план "Ambition AXA 2010–2015", що передбачає досягнення 
таких цілей [13, с. 4]: зростання прибутку на одну акцію – 10 %; рента-
бельність власного капіталу – 15 %; операційний вільний грошовий 
потік – 24 млрд євро; плече фінансового левериджу – 25 %. 

Розглядаючи структуру розміщення інвестицій від страхової 
діяльності "AXA Group", її інвестиційну стратегію у 2008–2010 рр. 
можна класифікувати як консервативну (табл. 3). Найбільшу питому 
вагу в структурі інвестиційного портфеля займали боргові інструменти 
(близько 80 %), що представлені корпоративними та державними 
цінними паперами. 

Таблиця 3 

Розміщення інвестицій від страхової діяльності "AXA Group"  
у 2008–2010 рр.* 

2008 2009 2010 
Напрям 

інвестицій** млн 
євро 

питома 
вага, % 

млн  
євро 

питома 
вага, % 

млн  
євро 

питома 
вага, % 

темп 
приросту 

2010/2008, % 

Нерухомість 15 256 3.99 15 603 3.86 15 709 3.70 2.97 
Боргові 
інструменти 300 978 78.76 321 387 79.44 342 256 80.50 13.71 

Пайові 
інструменти 26 060 6.82 25 569 6.32 20 864 4.91 –19.94 

Позики 25 706 6.73 25 199 6.23 27 223 6.40 5.90 
Інше 14 133 3.70 16 812 4.16 19 089 4.49 35.07 
Усього 382 133 100.00 404 570 100.00 425 141 100.00 11.25 

Примітки :  *  Складено на основі річних звітів "AXA Group". 
** Без урахування активів, фінансовий ризик за якими несуть власники 

полісів. 

Для визначення стратегічної фінансової позиції "AXA" та її кон-
курентів "Assicurazioni Generali" і "Allianz" використано адаптовані в 
попередніх публікаціях матриці [14, с. 187]. Структура першої матриці 
ґрунтується на визначенні темпів приросту страхових премій і активів 
компанії та порівнянні їх із загальноринковими значеннями (рис. 3).  

Лідери світового страхового ринку впродовж 2008–2010 рр. 
втрачали свої позиції, що свідчить про неефективність дій керівництва 
компаній щодо подолання негативних наслідків, спричинених еконо-
мічною нестабільністю у світі. Зростання страхових премій і активів 
"АХА Group" у цей період у порівняні із загально ринковими значен-
нями виявилось несуттєвим, у результаті чого стратегічна фінансова 
позиція страховика, як і ключових його конкурентів, погіршилась.  

Використання адаптованої матриці французьких вчених Ж. Фран-
шона та І. Романе для визначення стратегічної фінансової позиції 
"AXA Group" ускладнене значною диверсифікацією її діяльності – від 
різних видів страхування до управління активами та банківських пос-
луг. Відповідно як показник результату страхової діяльності (РСД) ви-
користано значення чистого грошового потоку від операційної діяль-
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РФIД>0 

AXA 2008
AXA 2009
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Рис. 4. Стратегічна фінансова позиція 
"AXA Group" у матриці фінансових 

стратегій у 2008–2010 рр. 

ності, а результат фінансово-інвестиційної діяльності (РФІД) показано 
у цифрах чистого грошового потоку від фінансової та інвестиційної 
діяльностей.  

 

 
Рис. 3. Позиції провідних страхових компаній світу 
у матриці фінансових стратегій у 2008–2010 рр. 

Чистий грошовий потік від операційної діяльності "AXA Group" 
у 2008–2010 рр. мав позитивне значення, на відміну від інвестиційної 
та фінансової діяльності (табл. 4). 

Таблиця 4 
Чистий грошовий потік "AXA Group" у розрізі видів діяльностей 

за 2008–2010 рр., млн євро* 
Вид діяльності 2008 2009 2010 

Операційна  21 319 16 774 19 103 
Інвестиційна  –7 421 –24 523 –17 263 
Фінансова –308 –3 529 –3 057 

Примітка .  * Складено на основі річних звітів "AXA Group". 

Поле матриці, в 
якому розміщена ком-
панія, протягом трьох 
останніх років не зміни-
лось, що свідчить про 
поєднання прибуткової 
страхової діяльності з 
неефективним викорис-
танням інвестиційного 
потенціалу компанії 
(рис. 4).  

Відповідно до цього 
фінансова стратегія "AXA 
Group" має бути спря-
мована на перехід із 
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поля 3 у поле 6 за рахунок підвищення результативності як фінансової, 
так і інвестиційної діяльностей.  

Отже, фінансову стратегію "AXA Group" можна охарактеризувати 
таким чином: 

по-перше, вплив валютного фактору на грошові надходження 
страховика. До складу "AXA Group" входять дочірні компанії, що функ-
ціонують у різних валютних режимах. Виплата дивідендів акціонерам 
здійснюється в євро [9, с. 6]; 

по-друге, використання офшорних компаній. "AXA Group" воло-
діє 100 % корпоративних прав "AXA Holding Maroc S.A.", зареєстро-
вана в Королівстві Марокко, що має офшорний статус [9, с. 10]; 

по-третє, врахування впливу держави на фінансові відносини. 
Активи "AXA Group" розміщені в різних країнах світу, серед яких 
Греція, Ірландія та Україна. За дослідженнями консалтингової компанії 
"CME Group", ці держави входять до десятки країн із найвищим рівнем 
суверенного дефолту [15, с. 4]. Це безпосередньо може вплинути на 
фінансову стійкість "AXA Group" та її рейтинг. Станом на 17 березня 
2011 р. рейтинг фінансової стійкості "AXA Group" був на рівні АА– 
(рейтингові агентства Standard & Poor’s та Fitch Ratings) і Аа3 
(рейтингове агентство Moody’s) зі стабільним прогнозом [9, с. 13]; 

по-четверте, інформаційна відкритість. Фактичні та потенційні 
інвестори мають можливість ознайомитись із планами розвитку, річ-
ним звітом компанії на її веб-сайті безкоштовно. В умовах лістингу ак-
цій "AXA Group" на провідних фондових біржах світу такий підхід свідчить 
про позиціювання компанії як відкритої, сучасної та прозорої структури. 

Дослідження фінансових стратегій зарубіжних страхових груп 
виявило, що останні перебувають у фазі відпливу капіталу (табл. 5). 
Критерієм визначення фази міграції капіталу є запропоноване А. Сли-
воцьким відношення ринкової вартості компанії до її річного доходу 
[16, с. 57]. Відповідно до цього компанії можуть перебувати у фазі 
відпливу (значення коефіцієнту менше 0.8), стабільності (від 0.8 до 2.0) 
та припливу капіталу (більше 2.0).  

Спеціалізація страхових груп знижується через значну дивер-
сифікацію їх діяльності – поряд із власне страховою (в life та non-life 
сегментах) і перестрахуванням, страховики зацікавлені в наданні бан-
ківських та фінансових послуг, зокрема послуг із управління активами. 
Разом із тим з урахуванням структури доходів та прибутку виділено 
переважаючий напрям діяльності. Схожа ситуація із визначенням фор-
ми власності компанії – в умовах лістингу акцій на фондовій біржі 
зникає чітка межа між компаніями із вітчизняним та іноземним капі-
талом. Відповідно до структури акціонерів, представлених у річних звітах 
страховиків за 2010 р., у табл. 5 визначено резидентність інвесторів. 

Отже, фінансові стратегії провідних страховиків світу зазнали 
змін під впливом глобальної фінансової кризи – зростання страхових 
премій втратило позитивну динамку, інвестиційна діяльність компаній 
стала більш консервативною.  
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Таблиця 5 
Класифікація фінансових стратегій окремих страхових груп 

Класифікаційна ознака AXA Group 
(Франція) 

Generali 
Group (Італія) 

Allianz Group 
(Німеччина) 

Сформована мета В (баланс між часткою  
ринку та прибутком) 

С (пріоритетність 
отримання прибутку) 

Розміщення інвестицій Консервативна 

Форма власності 
Змішана  

(переважає вітчизняний 
приватний капітал) 

Змішана  
(переважає іноземний 
приватний капітал) 

Спеціалізація  Змішана (переважає страхування життя) 
Рівень управління Міжнародна 

Фаза міграції капіталу Відплив 

Фінансові стратегії провідних страхових груп охоплюють широ-
кий спектр діяльності (страхування, управління активами, банківська 
справа) і спрямовані переважно на захоплення вигідних стратегічних 
фінансових позицій. У стратегічному фінансовому управлінні провідні 
страхові компанії враховують коливання валютних курсів, використо-
вують офшорні компанії, запровадили інформаційну відкритість. 

Провідні страхові компанії − це не лише потужні інституційні 
інвестори, а й досить привабливі об’єкти для інвестування, про що 
свідчить значний попит на акції страховиків та урахування курсу їх 
корпоративних прав при визначенні провідних фондових індексів: 
Euronext та Dow Jones. Ключові світові страховики перебувають нині у 
фазі відпливу капіталу, що пояснюється впливом глобальної фінансової 
кризи і зростанням ролі на міжнародному страховому ринку компаній із 
країн, що розвиваються. Це дає підстави стверджувати, що вітчизняним 
компаніям необхідно запроваджувати стратегічний підхід до управління.  

Однак впровадження у практику менеджменту вітчизняних ком-
паній досвіду стратегічного фінансового управління провідних страхо-
вих груп (AXA, Generali, Allianz) обмежене специфікою становлення та 
розвитку страхового ринку, а також його роллю у забезпеченні стійкості 
економічної системи країни. У зв’язку з цим доцільно дослідити практику 
стратегічного фінансового управління у країнах, що розвиваються. 
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Полчанов А. Финансовая стратегия страховщика на мировом рынке. 
Исследован вопрос стратегического финансового управления страховой компанией 
на мировом уровне, определены стратегические финансовые позиции ведущих 
страховых групп, обобщенны финансовые стратегии крупнейших страховых 
компаний мира. 
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кая финансовая позиция. 

Polchanov A. Insurer’s financial strategy on the world market. The article  
investigates the issue of the global insurer’s strategic financial management, strategic 
financial position of the leading insurance group has been determined, financial strategies 
of the largest world insurance companies have been generalized.  

Key words : insurance company, finance strategy, strategic finance position. 



84 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2012. № 3

 

ОБЛІК ТА АУДИТ
 
 

УДК 657.001:165.611 
 

СЛЬОЗКО Тетяна, к. е. н., доцент кафедри бухгалтерського обліку 
КНТЕУ 

 
РОЗВИТОК БУХГАЛТЕРСЬКОГО  
ОБЛІКУ В ІНСТИТУЦІЙНОМУ 
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Розглянуто чинники інституційного середовища, що впливають на зміни 
концептуальних основ обліку: регламенти, звітність, принципи. Доведено, що у цих 
умовах сама система обліку стає інститутом, який формує і "правила гри" або 
інститути, і нові завдання обліку.  

Ключові слова: облікова теорія, бухгалтерський облік, інституційна теорія, 
інституційний підхід, чинники інституційного середовища. 

 
Як відомо, сучасні тенденції глобалізації економіки, що прояв-

ляються у створенні єдиного світового фінансово-інформаційного 
простору, зумовлюють кардинальні зміни як у самій економіці, так і у 
системі бухгалтерського обліку. І та, й інша створюють інформаційні 
ресурси, необхідні для реалізації економічної політики, спрямованої на 
формування інфраструктурного середовища, здатного задовольняти 
потреби в інформації держави і бізнесу, вітчизняних і зарубіжних ін-
весторів, правових і політичних інституцій тощо. Оскільки і еконо-
мічна, й облікова системи є поведінковими системами, то вони підпа-
дають під дію інституційного підходу, який вивчає поведінку різного 
роду систем, починаючи від окремих індивідів і закінчуючи ко-
лективами та державою в цілому. Ключовими характеристиками обох 
систем є їх інституційна структура та координуючі механізми, які 
забезпечують їх функціонування, зокрема: форми власності на засоби 
виробництва; спосіб координації та управління економічною діяль-
ністю; встановлені людьми обмеження, які спрямовують їх взаємодію 
в певне русло тощо. Разом вони структурують стимули у процесі полі-
тичної, соціальної чи економічної діяльності, тим самим спричиняючи 
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інституційні зміни правил, формальних і неформальних обмежень, 
принципів і постулатів у тій чи іншій галузі знань.  

Не стала виключенням і облікова наука і практика, у якій чітко 
визначився один із інституційних механізмів – формальні обмеження, а 
саме – закони й інші нормативні акти, які визначають "правове поле" 
функціонування бухгалтерського обліку, забезпечуючи певну свободу 
господарюючому суб’єкту у виборі цих правил. Здатність теорії інсти-
туціоналізму пояснити явища і процеси, що відбуваються в обліку, з 
позицій не лише практичних, а й теоретичних, дозволила науковцям 
застосовувати цей підхід у облікових дослідженнях.  

Аналіз останніх публікацій з цього питання свідчить, що інсти-
туційний підхід більше розглядають у економічній теорії, де виокрем-
люють праці таких науковців, як: А. Олейник [1], Ю. Овсієнко [2], 
Т. Осташко [3], Р. Пустовійт та М. Овчарук [4], А. Чухно [5], А. Шас-
тітко [6], Н. Костюченко [7], Т. Гайдай [8], О. Гриценко [9]. У облі-
ковій науці це питання висвітлюють відомі вітчизняні та російські 
фахівці, зокрема: Г. Кірейцев [10], О. Нестеренко [11], В. Жук [12], 
В. Панков [13] та ін.  

Автори зазначають, що інституційна теорія привертає увагу лише 
як доктрина, здатна пояснити сучасний стан економіки та перспективи 
її розвитку з позицій взаємодії базових економічних інститутів. Її по-
ширення зумовлене актуалізацією наукового інтересу до інституційних 
проблем, що пов’язано з якісно новим етапом розвитку самої інститу-
ційної теорії, коли, на думку Т. Гайдай, "...із периферійного теоретич-
ного відгалуження вона перетворилася у потужний і найбільш теоре-
тико розгалужений науковий напрям" [8], який суттєво вплинув на 
систему бухгалтерського обліку. Цей вплив здійснюється через чинни-
ки оточуючого середовища, яке в умовах інституційного підходу 
доцільно назвати інституційним.  

Мета статті – дослідити вплив чинників інституційного середо-
вища на бухгалтерський облік. Для розкриття поставленої мети не-
обхідно вирішити такі завдання: окреслити риси, що притаманні інсти-
туційному середовищу, показати в ньому місце бухгалтерського облі-
ку; класифікувати чинники інституційного середовища та з’ясувати їх 
вплив на облікову систему як у прикладному аспекті, так і з позицій 
облікової теорії. Предметом дослідження є сукупність теоретичних і 
практичних аспектів обліку в інституційному середовищі.  

Оскільки бухгалтерський облік є інформаційною базою еконо-
міки, то в умовах її розвитку він також динамічно змінюється. Задо-
вольняючи потребу економіки в інформації, облік підлягає впливу про-
цесів, які у ній відбуваються. Одним із таких процесів і став розвиток 
інституційного підходу. На думку фахівців, "...інституційний підхід 
акумулює чималий обсяг інформації про функціонування різних інсти-
тутів і результати перспективних наукових розробок у суміжних з 
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бухгалтерським обліком галузях знань, дає можливість покласти його в 
основу багатьох концептуальних рішень, що приймаються на макро-
рівні на сучасному етапі розвитку, дозволяючи пояснити динаміку 
облікового процесу, особливості його трансформації" [14]. Вважається, 
що саме цей підхід дасть змогу побудувати баланс між теоретичними 
концепціями і практичними конструкціями, який може бути досягну-
тий завдяки урахуванню ролі економічних інститутів у процесі транс-
формації облікової системи.  

Інституціоналізм (від лат. institutum – встановлення, установа) – 
це вчення, яке розглядає значення різних інститутів, а також їх взаємо-
дію щодо ухвалення певних рішень. На думку класика інституціона-
лізму Д. Норта, інститут – це "правила гри", а інституції (організації) – 
це гравці [15]. Під інститутами розуміють також різні неформальні 
відносини, що регулюються традиціями, неписаними правилами пове-
дінки, досягнутими угодами та ін. Ґрунтуючись на цих поняттях, вжи-
ватимемо "інститут" як норму, що впорядковує взаємодію суб’єктів на 
основі узгодження обмежень їх діяльності, яка реалізується через 
відповідні суб’єкти-організації (інституції): органи державної влади, 
корпоративні та інші підприємницькі структури, державні підпри-
ємства, спеціалізовані державні установи у сфері фінансів тощо. Для їх 
функціонування левову частку інформації забезпечує система бух-
галтерського обліку.  

Найвищою організацією координації інституційних відносин стає 
держава, яка формує універсальні принципи ("правила гри" – інсти-
тути) поведінки для більшості суб’єктів. Будучи інститутом особли-
вого роду, держава створює так званий "інституційний корсет", що 
підтримує ринкове середовище в необхідній формі. Такий корсет скла-
дається із спеціальних видів діяльності держави – законодавчої, адмі-
ністративної, контрольної, наглядової, захисної, яким відповідають 
інституційні інструменти й установчі структури, що встановлюють для 
господарських агентів універсальний порядок дій [9, с. 78].  

Крім держави, цей порядок визначають й інші соціальні інсти-
тути – організації, що формують соціально-економічне середовище 
ринкового господарства (акціонерні товариства та інші власники, по-
літичні партії, некомерційні організації різного виду, освітні установи 
тощо). Виникає взаємозв’язок, що підтверджує існування інституцій-
ного середовища, яке охоплює не лише набір формальних і нефор-
мальних інститутів (правил і норм, моральних і етичних принципів) 
регулювання економічних взаємовідносин, а й організації (інституції), 
які й здійснюють виконання цих норм і правил.  

Важливе місце у інституційному середовищі посідає бухгал-
терський облік як спрямовуючий, регулюючий та контролюючий меха-
нізм. Про це свідчить присутність в обліку інституційного підходу як у 
практичній площині, так і в теоретичному аспекті. У практичній пло-
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щині підхід присутній, по-перше, як інститут – набір положень, стан-
дартів, законів, яких потрібно дотримуватися суб’єктам господарюван-
ня (зокрема, Міжнародні стандарти фінансової звітності (далі – МСФЗ), 
на основі яких розробляються та впроваджуються у економічне життя 
національні П(С)БО); по-друге – як організація (бухгалтерський апарат, 
бухгалтерія), що реалізує ці норми: обліковий апарат в умовах інститу-
ційного підходу розглядається як окрема інституція (організація) в 
управлінській структурі підприємства, що регулює усі його економічні 
процеси через принципи та методи обліку. При цьому суб’єктами, що 
регулюють усі ці процеси та виконують облікові роботи, є бухгалтери. 
Їх поведінка підпорядковується інституційному підходу, оскільки 
потребує організації та регулювання діяльності як кожного працівника, 
щодо виконання ним посадових обов’язків, так і колективу в цілому.  

Наявність інституційного підходу помітна і в обліковій теорії, 
про що свідчить поява в ній нових об’єктів обліку (інтелектуального, 
венчурного та людського капіталу, трансакційних та інтеракційних 
витрат, невідчутних активів тощо). Не всі із названих об’єктів знахо-
дять своє відображення у системі бухгалтерського обліку, тому необ-
хідні нові методики для майбутньої їх реєстрації на рахунках бух-
галтерського обліку та узагальнення інформації про них у формах 
звітності. У цьому контексті інституціоналізм дозволяє пояснити дина-
міку облікового процесу, спрямованого на чітке виконання облікових 
робіт у ланцюгу бухгалтерської процедури "від балансу до балансу"; 
особливості його трансформації, а також еволюційні процеси станов-
лення й розвитку. Цьому сприяє включення в інституційний аналіз 
інструментів, властивих суміжним наукам, що забезпечує більш повне 
розуміння ролі системи бухгалтерського обліку в розвитку економіки.  

Інституційне середовище представлено різними чинниками, які у 
процесі розвитку економіки постійно змінюються, а під їх впливом 
зазнає змін і облікова система. Досліджуючи вплив інституційного 
середовища на формування трансакційних витрат, Т. Склярук виокрем-
лює такі чинники інституційного середовища: неефективна податкова 
політика, відсутність належного нормативно-правового забезпечення, 
адміністративні бар’єри, недостатня державна підтримка, недоскона-
лість механізму фінансування та кредитування, інформаційно-консуль-
таційного забезпечення, низька інвестиційна активність унаслідок нес-
табільності економіки, масштаби тіньової економіки тощо [16].  

Більш глибоко чинники інституційного середовища, що впливає 
на облікову систему, визначені російським вченим В. Панковим [13, 
с. 34–35]. Він розглядає всю їхню сукупність як самостійне інститу-
ційне явище, виокремивши зовнішні та внутрішні інституційні чинни-
ки, що визначають обліковий процес і дозволяють розглядати базові 
характеристики інститутів обліку і звітності, аналізувати механізми їх 
реального функціонування. До зовнішніх чинників він відносить: домі-
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нуючі у суспільстві соціальні і культурні установки; звичаї і практику 
ділового обороту; загальну правову систему; спеціальну нормативну 
базу, що регулює правила ведення обліку і формування фінансової 
звітності; умови економічного розвитку; технічний прогрес і розвиток 
інформаційних технологій; загальні процеси глобалізації й інтеграції; 
систему освіти і підготовки спеціалістів, інформаційні процеси в 
професійному середовищі [13, с. 34]. На його думку, зовнішні чинники 
визначають структуру і характер інституційного середовища, встанов-
люючи тим самим формальні межі інституту. Чинники зовнішнього 
середовища зменшують загальну невизначеність, притаманну госпо-
дарській діяльності, дозволяють структурувати технічні та інституційні 
межі облікового процесу, визначають ступінь їх легітимності і виз-
нання у діловому співтоваристві. Зовнішні чинники допомагають вста-
новити єдиний формат, порядок, а також межі достовірності і точності – 
для зовнішніх користувачів фінансової звітності; формують спільність 
і одноманітність правил підготовки і формування облікової інформації.  

Не менш важливим вважається внутрішнє середовище, яке виз-
начає реальну облікову практику, використовуючи для цього більшою 
мірою неявні і неформальні правила взаємодії та комунікації. До внут-
рішніх чинників належать: облікова політика, система регламентації 
облікових процесів; внутрішня організаційна структура бізнесу; харак-
тер внутрішніх інформаційних і комунікаційних процесів; поведінкові 
мотиви працівників і користувачів звітності. Внутрішнє середовище 
проявляється на макрорівні і багато в чому індивідуально, оскільки 
воно відображає багатогранність і складність внутрішньої структури 
конкретного облікового процесу. Механізми впливу внутрішнього се-
редовища піддаються меншій формалізації порівняно із зовнішніми,  
і, як правило, чітко визначені і структуровані юридично, організаційно 
і економічно [13, с. 35]. 

Використовуючи власну класифікацію чинників [17, 18] та під-
ходи дослідників до їх характеристики з позицій інституційної теорії [13], 
зовнішні та внутрішні чинники ще слід поділити за ознакою об’єк-
тивності чи суб’єктивності. Це пов’язано з тим, що як серед зовнішніх, 
так і серед внутрішніх чинників є ті, які існують об’єктивно, а інші 
залежать від суб’єктів – людей (суб’єктивні чинники). Якщо взяти ли-
ше зовнішні чинники В. Панкова [13], то до перших можна віднести: 
домінуючі у суспільстві соціальні й культурні установки; звичаї; умови 
економічного розвитку; технічний прогрес і розвиток інформаційних 
технологій; загальні процеси глобалізації і інтеграції; а до других – 
практику ділового обороту, загальну правову систему; спеціальну нор-
мативну базу, що регулює правила ведення обліку і формування фінан-
сової звітності; систему освіти і підготовки спеціалістів, інформаційні 
процеси в професійному середовищі. Хоч і цей поділ потребує певного 
удосконалення.  
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Отже, існуючі чинники інституційного середовища, що впли-
вають на облікову систему, можна поділити на чинники суб’єктивного 
й об’єктивного характеру. Перші залежать від конкретних осіб (суб’єк-
тів), що представлені у складі інституцій та організацій. Другі – не 
залежать, оскільки відображають об’єктивні зміни у об’єктах, предметі 
обліку, категоріях обліку. І ті, й інші пов'язані з управлінням та регу-
люванням окремих галузей, економічних та суспільних відносин.  

До чинників суб’єктивного характеру належать: інституції та осо-
би, зацікавлені у обліковій інформації (зовнішні та внутрішні корис-
тувачі). Зовнішні – це інституції державної влади, які розробляють за-
кони, стандарти та інші нормативні, що регламентують бухгалтерський 
облік, серед яких: Міністерство фінансів України, Кабінет Міністрів 
України, Національний банк України. Розроблені ними Закони зат-
верджує інша інституція – Верховна Рада України. Оскільки закони (за 
інституційним підходом "інститути") часто змінюються, то разом із 
ними змінюється і практика обліку, і облікова методологія, а з ними й 
облікова теорія. 

На облік впливають і такі суб’єктивні чинники, як внутрішні 
користувачі. Вони висувають до його інформації свої інституційні за-
пити. Керівництво підприємства, зокрема головний бухгалтер та керів-
ник, розробляють та затверджують Наказ про облікову політику під-
приємства, який регламентує правила та методи ведення бухгалтерсь-
кого обліку на певному підприємстві на звітний рік. У ньому обґрун-
товано вибір керівництвом тих чи інших методів оцінки об’єктів об-
ліку, методики їх відображення у системі рахунків – це може досить 
суттєво вплинути на результат роботи підприємства. Наприклад, виб-
раний метод нарахування амортизації необоротних активів чи метод 
оцінки запасів, використаних для виробництва, може збільшити або 
зменшити прибуток підприємства, що детально розкрито у [19; 20]. Із 
цього можна зробити висновок, що власне Наказ про облікову політику 
слід вважати внутрішнім регулюючим інструментом (внутрішнім 
законом підприємства), іншими словами – інститутом. 

До чинників об’єктивного характеру можна віднести різного роду 
процеси, що відбуваються в економіці та у суспільстві в цілому на 
кожному етапі їх розвитку. При цьому особливе значення мають еко-
номіко-соціальні процеси, до яких належать, з одного боку, процеси, 
що відбуваються у економіці: рівень розвитку продуктивних сил і 
виробничих відносин; ступінь усуспільнення виробництва; типи орга-
нізаційно-правових форм підприємств та їх розміри; розвиток госпо-
дарського механізму у вигляді економічних та фінансових взаємозв'яз-
ків між підприємствами. З іншого боку, процеси, що відбуваються у 
суспільстві: досягнення науково-технічного прогресу; соціально-етичні 
норми, прийняті в суспільстві; існуючі форми власності та їх правовий 
захист; кваліфікація фахівців економіки та суспільства в цілому; 
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домінуючі у суспільстві культурні установки; культурні звичаї; етика; 
різного роду законодавчі акти; система оподаткування, міжнародні 
правові акти.  

Потрібно зазначити, що в інституційній теорії соціальні та 
правові процеси посідають важливе місце, оскільки їх часто врахо-
вують при розробці інститутів поведінки. Таку розробку норм і стан-
дартів проводять відповідно до із практики економічної діяльності 
підприємств, фірм і компаній, ґрунтуючись насамперед на запитах 
різного роду інституцій і окремих користувачів інформації. Звичайно, 
левову частку цієї інформації надає система бухгалтерського обліку, 
яка, базуючись на положеннях і стандартах (МСФЗ, П(С)БО), з одного 
боку, та з урахуванням положень Податкового кодексу, з іншого, стає 
важливим інститутом регулювання економічних процесів у країні. 
Крім того, сформована за обліковою методологією фінансова звітність 
має відповідати не лише стандартизованим запитам інституцій у межах 
країни, а й запитам і вимогам інституцій світової економіки, які вста-
новлені Міжнародними стандартами фінансової звітності.  

Однак незважаючи на всі заходи щодо гармонізації обліку і 
звітності у міжнародному масштабі, кінець XX та початок ХХІ сто-
ліття ознаменувалися серіями фінансово-економічних криз у країнах із 
розвиненою ринковою економікою. Здавалося, що цього не могло 
бути, оскільки існують правила і норми або "інститути", як регулюють 
створення інформації і мають своєчасно реагувати на різного роду 
неочікувані виклики. Однак нерідко цього не відбувається. Тому фа-
хівці знову звертаються до бухгалтерського обліку, вимагаючи від 
нього інформацію, яка б створювалася за чітко встановленими зако-
нами та принципами, або за інституційною теорією – "правилами гри", 
що постійно змінюються. Його завданням залишається дотримання цих 
правил через задоволення інформаційних запитів, що сприяло б гармо-
нійному розвитку світової економіки. Завдяки можливостям обліку 
ситуація в економічній та фінансовій сферах може бути стабілізована, 
а у майбутньому, можливо, навіть захищена від подібних кризових 
явищ.  

Це можливо лише у тому випадку, якщо будуть зроблені системні 
дії з уніфікації фінансової звітності. Для цього необхідні спільні зу-
силля багатьох країн для розробки нових правил або стандартів, які 
дозволяли б забезпечити: релевантність публічних звітних даних; 
транспарентність (прозорість) монетарної та фіскальної політики; 
стійкість функціонування ринків капіталу і фондових ринків; своєчас-
не проведення заходів, що протидіють "відмиванню" грошей та їх кон-
вертації та ін. [13]. На виконання цих завдань і спрямоване застосу-
вання інституційного підходу у розвитку бухгалтерського обліку. Це 
вимагає інституційної перебудови системи регулювання бухгал-
терського обліку та звітності, тобто підпорядкування вітчизняних норм 
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і стандартів обліку й звітності встановленим "правилам гри" світової 
економіки. При цьому слід орієнтуватися на гармонійне поєднання 
норм і правил вітчизняного законодавства з вимогами міжнародних 
інституцій.  

Проаналізовані чинники інституційного середовища, змінюючи 
практику і теорію обліку, безумовно, вносять суттєві зміни в класичні 
концептуальні основи бухгалтерського обліку, розглянуті автором у 
попередньому дослідженні [21]. За інституційного підходу основною 
метою обліку стає задоволення запитів інституцій (організацій) і окре-
мих зовнішніх та внутрішніх користувачів цільової інформації. Від-
тепер саме вони формують і "правила гри" або інститути, і нові зав-
дання обліку, чітко окреслені В. Жуком: законодавчо-регуляторні, мето-
дологічні, методичні та з формування професії [12, с. 261]. Виконання цих 
завдань змінює інші елементи концептуальних основ обліку: регламен-
ти, звітність і принципи обліку. За інституційного підходу регламенти 
реалізуються через законодавчо-регуляторні завдання, які полягають у 
визначенні пріоритетних напрямів формування законодавчо-норматив-
них та організаційних передумов забезпечення ефективної державної 
політики щодо регламентації системи бухгалтерського обліку та 
звітності.  

У цих умовах важливим напрямом розвитку обліку стає необ-
хідність узгодження законодавчо-правових норм, і передусім, вимог 
облікового та податкового законодавства. Їх зближення та уніфікація 
дозволить відповідати на будь-які запити єдиною інформаційною ба-
зою, яку користувачі можуть інтерпретувати за своїми завданнями. 
Принципи обліку мають бути при цьому ідентичними з принципами 
податкового законодавства, для чого потрібна співпраця відповідних 
інституцій або організацій. Вважається, що це завдання нарешті буде 
виконано у зв’язку із введенням Податкового кодексу. Крім того, важ-
ливою умовою розвитку бухгалтерського обліку є його адаптація до 
вимог міжнародних стандартів фінансової звітності, для чого необ-
хідне узгодження термінологічного апарату та розуміння логіки ство-
рення інформації про економічні явища і процеси, що відбуваються в 
економічних системах країн світової економіки. Вважається, що цьому 
найбільше  сприятиме інституційний підхід.  

Із викладеного можна сформулювати кілька важливих висновків. 
По-перше, практика обліку знаходиться безпосередньо у сфері роз-
витку економіки (як основа створення інформації для неї), тому інсти-
туційний підхід останньої перемістився до системи бухгалтерського 
обліку, змінюючи її практику й теорію. По-друге, ці зміни відбу-
ваються під впливом різних чинників інституційного середовища, 
серед яких можна виокремити дві групи – суб’єктивні та об’єктивні. 
Вони по-різному змінюють облікову систему, реалізуючись через зако-
нодавчі і нормативні акти ("правила гри"), формалізовані і нефор-
малізовані схеми взаємодії, відповідні змінам запитів різного роду 
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інституцій. По-третє, характерною особливістю облікової системи в 
інституційному середовищі стала зміна її концептуальних основ: мети і 
завдань, предмету і об’єктів, принципів і регламентів тощо. Усе це 
свідчить про нову тенденцію бухгалтерського обліку. Її можна сфор-
мулювати як процес формування, закріплення та удосконалення інсти-
туційних форм у системі бухгалтерського обліку, який і називається 
інституціоналізацією бухгалтерського обліку.  

Розглянуті процеси продовжуватимуться й надалі, змінюючи і 
практику обліку, і облікову методологію, а з нею і облікову теорію. 
Отже, потребуватиме поглиблення і класифікація чинників, що впли-
вають на поведінку системи бухгалтерського обліку в інституційному 
середовищі.  
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Слезко Т. Развитие бухгалтерского учета в институциональной среде. 

Рассмотрены факторы институциональной среды, изменяющие концептуальные 
основы учета: регламенты, отчетность, принципы. Доказано, что в этих условиях 
сама система учета становится институтом, который формирует и "правила 
игры" или институты, и новые задания учета.  

Ключевые  слова :  учетная теория, бухгалтерский учет, институциональная 
теория, институциональный подход, факторы институциональной среды. 

Slyozco T. Development of record-keeping in institutional environment. Factors of 
institutional environment, which change practice and theory of accounting: regulations, 
accounting, principles have been considered. It is well-proven that in these terms the 
system of account becomes an institute, which forms the "rules of the game" or institutes, 
and new tasks to the account.  

Key words:  record-keeping theory, institutional theory, institutional approach, 
factors of institutional environvent. 
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Проаналізовано психодіагностичні методи впливу психотравмуючих факторів 

на особистість, що використовуються у світовій практиці. Виокремлено методи 
вивчення реакцій людини на стрес, підходи до оцінки впливу стресорів на особис-
тість та оцінки подолання стресу. 

 
Ключові  слова:  психодіагностичні методи, стресори, стресові реакції, 

копінг. 
 

Глобальний розвиток людської цивілізації, крім позитивних над-
бань, породив численні загрози життєво важливим інтересам людини, 
зокрема техногенні небезпеки та ризики виникнення надзвичайних 
ситуацій різного характеру. Надекстремальний вплив на психіку люди-
ни викликає травматичний стрес, психологічними наслідками якого 
можуть бути посттравматичні стресові розлади (ПТСР), які несуть заг-
розу життю та здоров’ю людини.  

У зв’язку з великою кількістю природних, антропогенних, біоло-
гічних, екологічних і соціальних катастроф особливої актуальності на-
буває вивчення стресостійкості особистості, наслідків впливу травма-
тичного стресу на поведінку і здоров’я людини. Останнім часом ці пи-
тання перебувають у колі пильної уваги вітчизняних і зарубіжних нау-
ковців. Прогнозуванню поведінки людей в екстремальних умовах 
діяльності, оцінці вірогідності збереження їх здоров’я і працездатності 
після впливу екстремальних факторів присвячено праці Ю. Александ-
ровського, М. Решетникова, Н. Тарабріної, В. Моляко, С. Миронця, 
О. Тімченко, В. Бодрова, А. Маклакова [1–8]. 

Вплив психотравмуючих подій на поведінкову, емоційну і пізна-
вальну сфери особистості, вірогідність виникнення дезадаптивної по-
ведінки, психосоматичних і нервово-психічних розладів внаслідок 
травматичного стресу розглядали у своїх наукових дослідженнях Ю. Алек-
                                                           
0 © Корольчук В., 2012 
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сандровський, Г. Нікіфоров, В. Маріщук, В. Євдокимов, Н. Тарабріна, 
Г. Ложкін, О. Носкова, І. Толкунова, О. Морозов, Л. Крижанівська [1; 3; 9–12].  

Метою статті є аналіз психодіагностичних методів оцінки впливу 
психотравмуючих факторів на особистість, що сприятиме виявленню 
найбільш прийнятних для повсякденної практики психолога діагнос-
тичних інструментів. Для досягнення поставленої мети необхідно ви-
конати такі завдання: охарактеризувати методи діагностики, що дозво-
ляють вивчати реакцію людини на стрес, і описати групи методик, за 
допомогою яких можна оцінити вплив стресорів на особистість. 

Отже, доцільно детально розглянути психодіагностичні методи 
оцінки впливу стресорів на особистість, що використовуються у сві-
товій психологічній практиці.  

Для оцінки критичних життєвих подій у середині 60-х років 
ХХ ст. розроблено перший нормативний метод – "Оцінна шкала 
повторного соціального пристосування" (Social Readjustment Rating 
Scale – SRRS), що охоплює 43 життєві події, до яких необхідно заново 
пристосовуватися. Визначивши значення за шкалою, можна оцінити 
індивідуальний ризик занедужати яким-небудь психічним або сома-
тичним розладом після нагромадження таких подій [13]. Після критики 
SRRS за багатьма пунктами виникло безліч інших інструментів виміру. 
Деякі з них засновані на шкалі SRRS. Методики мають певні відмінності: 

методичні: опитувальник або інтерв’ю, кількість зареєстрованих 
подій, стандартизовані форми відповідей або вільне відтворення, 
часовий проміжок реєстрації (від кількох місяців до декількох років), 
критерії включення (часовий проміжок, тяжкість, вид тощо); 

змістовні: тривалість, вид (утрата, придбання; погроза, виклик  та 
ін.), тяжкість стресової події, ступінь зміни, кумуляція подій, інтен-
сивність стресу, здивованість подією; події: індивідуальні або колек-
тивні, нормативні або випадкові, нові або повторні (досвідченість у 
даній події), бажані або небажані, залежні або незалежні, тимчасові або 
хронічні; контрольованість; зв’язок із психічним розладом; 

оцінні: кількість стресових подій (сумарні величини), значення 
адаптації, значення стресу (у цілому, для окремих сфер); життєві сфери 
подій (робота, родина тощо), надання значення (тяжкість, тривалість, 
ступінь зміни тощо), значення інтенсивності (втрата, придбання, зби-
ток тощо), позитивні або негативні значення змін та ін. 

У англо- і німецькомовних країнах використовуються наведені 
нижче методи психодіагностики стресу і стресостійкості [13]. 

1. Оцінна шкала повторного соціального пристосування  (Social 
Readjustment Rating Scale (SRRS), Т. Холмес, Р. Рахе, 1967). Опиту-
вальник самооцінки критичних життєвих подій. 

2. Перелік життєвих подій і складностей (Life Events and Diffi-
culties Schedule (LEDS), Дж. Браун, T. Харіс, 1995). Напівструктуро-
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ване інтерв’ю для ретроспективної реєстрації критичних життєвих по-
дій і хронічних стресорів. 

3. Мюнхенський список подій (Munchner Ereignis Liste (MEL), 
Дж. Вестхоф, 1993). Опитувальник самооцінки або стандартизоване 
інтерв’ю для ретроспективної оцінки критичних життєвих подій. Мето-
дика містить 49 пунктів і шкали, що відбивають кількість, інтенсив-
ність, контрольованість, ступінь бажаності подій. 

4. Шкала повсякденних складностей (Daily Hassels Scale, A. Ka-
нeр, Р. Шафер, Р. Лазарус, 1993). Опитувальник самооцінки або стан-
дартизоване інтерв’ю з приводу повсякденних складностей, що дає 
їхню ретроспективну оцінку за 117 пунктами з урахуванням кількості 
та інтенсивності стресорів. 

5. Перелік повсякденних стресів (Daily Stress Inventory (DSI),  
П. Козар, В. Храбал, Г. Трау, 1997). Опитувальник самооцінки з під-
биттям підсумків за день при вечірній реєстрації, що має 60 пунктів і 
дві шкали: кількість та інтенсивність стресів. 

6. Система запису за допомогою комп’ютера (COMputer-assisted 
REcoding System (COMES/COMRES), М. Перре, M. Рейчер, 1989). Ме-
тод полягає у веденні щоденника самореєстрації стресових подій за 
допомогою мініатюрного (кишенькового) комп’ютера. Цей метод, на 
відміну від попередніх, дозволяє здійснювати комплексну оцінку впли-
ву повсякденних стресорів за багатьма пунктами безпосередньо після 
стресових подій. 

Для оцінки травматичних подій поки що немає системно роз-
роблених методів. В окремих випадках користуються модифікованими 
шкалами життєвих подій. У більшості досліджень вивчалися специ-
фічні та свідомо визначені події (досвід війни, розбійні напади тощо) [13].  

Для дослідження посттравматичних стресових розладів у 
світовій психологічній практиці використовують такі психодіагнос-
тичні методики: Шкала для клінічної діагностики ПТСР; Шкала оцінки 
впливу травматичної події; Міссісіпська шкала для оцінки посттрав-
матичних реакцій; Опитувальник вираженості психопатологічної симп-
томатики; Опитувальник депресивності Бека; Шкала дисоціації; Опи-
тувальник особистісної та ситуативної тривожності Спілбергера-Хані-
на, Опитувальник перитравматичної дисоціації, Опитувальник симп-
тому травми. 

Шкала для клінічної діагностики ПТСР (Clinical-administered 
PTSD Scale – CAPS) розроблена в двох варіантах (Ф. Везерс, 1992;  
Ф. Везерс, 1993). Перший призначений для діагностики тяжкості по-
точного ПТСР як упродовж минулого місяця, так і в посттрав-
матичному періоді в цілому. Другий – для диференційованої оцінки 
симптоматики протягом останніх двох тижнів. Застосування методики 
не тільки дає можливість оцінити за 5-баловою шкалою кожен симп-
том щодо частоти й інтенсивності прояву, а й визначити вірогідність 
отриманої інформації [10; 14]. CAPS дозволяє оцінити частоту й 
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інтенсивність прояву індивідуальних симптомів розладу, а також 
ступінь їхнього впливу на соціальну активність і професійну діяльність 
пацієнта. За допомогою цієї шкали можна визначити ступінь поліп-
шення стану при повторному дослідженні у порівнянні з попереднім, 
валідність результатів і загальну інтенсивність симптомів. Бажано ви-
користовувати шкалу CAPS у комплексі з іншими методами діагнос-
тики (самооцінними, поведінковими, фізіологічними). За допомогою 
питань визначається частота досліджуваного симптому упродовж попе-
реднього місяця, а потім оцінюється інтенсивність прояву симптому [10; 14]. 

Шкала оцінки впливу травматичної події (Impact of Event Scale – 
ІES),  опублікована у 1979 р. Горовицем у співавторстві з Н. Вілнером. 
У створенні цієї шкали значну роль відіграли емпіричні дослідження 
Горовиця. Перше було присвячене вивченню взаємозв’язку уяви і стре-
сових розладів, воно дозволило виявити нав’язливі образи, що супро-
воджують травматичний досвід. У другому дослідженні було про-
аналізовано симптоми і поведінкові характеристики для пошуку стра-
тегій індивідуального лікування  залежно від різних стресорів: хво-
роби, нещасного випадку, втрати коханої людини. У результаті дос-
ліджень сформувалися теоретичні уявлення про існування двох най-
більш специфічних категорій переживань, що виникають у відповідь 
на вплив травматичних подій. До першої категорії належать симптоми 
вторгнення – нічні кошмари, що містять нав’язливі почуття, образи або 
думки. До другої – симптоми уникнення, що охоплюють спроби 
пом’якшення або уникнення переживань, пов’язаних із травматичною 
подією, зниження реактивності. Горовиць визначив реакції, що нале-
жать до сфери вторгнення та уникнення. Ці симптоми стали основою 
вимірів IES. 

Міссісіпська шкала для оцінки посттравматичних реакцій була 
розроблена для оцінки ступеня вираженості посттравматичних стре-
сових реакцій у ветеранів бойових дій, на сьогодні її широко вико-
ристовують як інструмент для виміру ознак ПТСР. Результати оці-
нюються шляхом підрахунку балів, підсумок дозволяє виявити ступінь 
впливу перенесеного індивідом травматичного досвіду. Пункти опиту-
вальника розділені на 4 категорії і спрямовані на визначення симптомів 
вторгнення, уникнення, фізіологічної збудливості, почуття провини і 
суїцидальності. У 1995 р. було розроблено цивільний варіант шкали. 
На початку 90-х років минулого століття Міссісіпська шкала отримала 
поширення в Україні, її застосовано у низці досліджень, присвячених 
вивченню психологічних наслідків аварії на ЧАЕС, а також серед 
ветеранів війни в Афганістані.  

Опитувальник психопатологічної симптоматики (Simptom Check 
List-90-Revised – SCL-90-R) містить 90 питань, кожне оцінюється за  
5-баловою шкалою, де 0 відповідає позиція "зовсім ні", а 4 – "дуже 
сильно". Відповіді підраховуються й інтерпретуються за дев’ятьма основ-
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ними шкалами симптоматичних розладів: соматизації, міжособистісної, 
депресії, ворожості, фобічної тривожності, параноїдальних тенденцій, 
психотизму; а також за трьома узагальненими шкалами другого 
порядку: загальний індекс тяжкості симптомів, індекс наявного симп-
томатичного дистресу, загальна кількість позитивних відповідей. Ін-
декси другого порядку запропоновані для того, щоб мати можливість 
більш гнучко оцінювати психопатологічний статус пацієнта. SCL-90-R – 
інструмент встановлення актуального психологічного симптоматич-
ного статусу. 

Опитувальник депресивності Бека (Beck Depression Inventory – 
BDI). У світовій психологічній практиці при обстеженні осіб, що пере-
жили екстремальні, стресові ситуації, використовується психометрич-
ний методичний комплекс, який дозволяє виявити особливості психо-
логічного стану. Опитувальник депресивності Бека є важливою скла-
довою цього комплексу, що має діагностичну значимість при роботі з 
особами, які пережили травматичний стрес. BDI призначений для 
оцінки наявності депресивних симптомів у обстежуваного. 

Шкала дисоціації (Dissociative Experience Scale – DES) була 
сконструйована як інструмент для роботи в клініці, що міг би допо-
могти визначити пацієнтів з дисоціативною симптоматикою, а також 
як дослідницький інструмент, що дає можливість оцінити вираженість 
дисоціативних станів і переживань (Е. Бемстейн, Ф. Патнем, 1986). 
Значення бала DES є індексом загальної кількості дисоціативних пере-
живань різних типів, а також частоти кожного переживання. Це кіль-
кісне визначення дозволяє ранжувати різноманітні діагностичні групи 
відповідно до ступеня прояву дисоціації. Здорові учасники досліджень 
відзначають менше різних типів дисоціативних переживань, які у них 
зустрічаються відносно рідко. Пацієнти із дисоціативними розладами 
відмічають більше різноманіття дисоціативних симптомів і пережи-
вають їх частіше. Шкала представляє собою опитувальник самозвіту.  
В інструкції респондента просять оцінити частоту переживання ним 
того або іншого дисоціативного феномена, коли він не перебував у 
стані інтоксикації психоактивними речовинами (наркотики, алкоголь). 

Опитувальник особистісної та ситуативної тривожності Спіл-
бергера-Ханіна складаються з двох самостійних частин, які дозволяють 
виявити рівень актуальної тривожності суб'єкта (шкала ситуативної 
тривожності) і рівень типової для нього тривожності (шкала осо-
бистісної тривожності). У кожній із частин опитувальника міститься 
по 20 тверджень, що оцінюються обстежуваним за 4-баловою шкалою. 
Шкала Спілбергера, адаптована Ю. Ханіним, одержала поширення в 
медичній і психологічній практиці, зокрема для діагностики ефектив-
ності застосування різноманітних психотерапевтичних процедур.  

Опитувальник перитравматичної дисоціації  призначений для 
оцінювання вираженості дисоціативних феноменів, що мали місце під 
час травматичної події. Висока вираженість перитравматичної дисо-
ціації є одним із найбільш суттєвих прогностичних факторів виник-
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нення ПТСР. Основою його слугують відповідні запитання з модуля 
ПТСР Структурованого клінічного інтерв'ю. Відповіді оцінюються за 
5-баловою шкалою Лікерта. При підрахунку балів від кожної відміче-
ної цифри віднімається 1. Якщо сума балів виявилася вищою за 16, 
можна припустити високу ймовірність того, що подія, яку людина зга-
дувала, заповнюючи опитувальник, залишила істотний негативний слід 
у її психіці. Цей опитувальник доцільно застосовувати у найближчі дні 
після пережитої екстремальної ситуації. 

Опитувальник симптому травми (Trauma Symptom Inventory – 
TSI) є новою шкалою, що складається зі 100 запитань. Ця шкала приз-
начена для оцінки частоти різноманітних посттравматичних симп-
томів, що зустрічаються більше шести місяців. TSI має 10 клінічних 
шкал, що оцінюють тривогу (збудження, гнів), дратівливість, депресію, 
оборонне уникнення нагадувань про травму, дисоціацію, дисфункціо-
нальну сексуальну поведінку, нав'язливі переживання, ослаблену само-
оцінку, сексуальну занепокоєність, що призводить до напруги. До пе-
реваг опитування можна віднести валідність шкал і їх сфокусованість 
на різноманітних аспектах посттравматичного функціонування, не 
охопленого в інших шкалах [3; 6]. 

Оцінюючи повсякденні стресори, слід зазначити, що методи 
реєстрації повсякденних складностей, як і критичних життєвих подій, 
можна структурувати методично, змістовно та оціночно [13]. Найбільш 
відомі методи – "Шкала повсякденних складностей" і "Перелік пов-
сякденних стресів" [15]. 

Хронічні стресори можна реєструвати методами, розробленими 
для критичних життєвих подій або повсякденних стресорів, якщо 
враховувати при цьому тривалість навантажень. Крім того, хронічні 
стресори вимірюються спеціальними інструментами, що використо-
вуються для конкретної (родина, робота, фінанси та ін.) сфери. Най-
частіше застосовуються опитувальники самооцінки, рідше – інтерв’ю. 
Як правило, специфічні види стресорів, як і інші осі виміру змістовної 
оцінки (наприклад, тривалість стресу, змінюваність тощо), є заданими [13]. 

Для реєстрації стресових реакцій використовуються різні мето-
ди, що реалізуються у вигляді опитувальників самооцінки або ін-
терв’ю. У змістовному плані вони реєструють: самопочуття, специфіч-
ні стресові емоції (наприклад, гнів), стан здоров’я; клінічні симптоми і 
синдроми (шкали тривоги, депресії); діагнози. Поряд з інструментами, 
що оцінюють емоційні реакції, застосовуються методи реєстрації ін-
ших стресових реакцій (наприклад, амбулаторний моніторинг фізіоло-
гічних і психофізіологічних реакцій) [13]. 

При дослідженні копінгу (уміння подолати стрес) перевага на-
дається опитувальникам та інтерв’ю самооцінки, що реєструють його у 
загальному вигляді. Більшість методів вимірюють індивідуальне стре-
сове переживання і поведінку. Для діадичного стресу і відповідно 
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копінгу в партнерів Дж. Боденман розробив метод лабораторного спос-
тереження у формі опитувальника. Для виміру сімейного стресу і ко-
пінгу дослідники зосереджувалися здебільшого на критичних сімейних 
подіях (макростресорах), часто опитувались лише батьки. М. Перре,  
Р. Бергер та П. Вілхелм запропонували спосіб комп’ютерного само-
спостереження за стресовими переживаннями і подоланням стресу в 
родинах, де всі члени сім’ї старші 13 років, сім разів на день за планом 
вибірок часу і подій реєструють за допомогою мініатюрного комп’ю-
тера ознаки своєї і чужої поведінки. Комп’ютерний запис відбиває 
стресову подію, індивідуальний і міжособистісний копінг [13; 15; 16]. 

Більшість методів призначено для дорослих. У 1989 р. І. Сіф-
Кренке створив опитувальник для молодих людей віком від 12 до 20 
років. Він базується на матриці, що складається з восьми типових для 
молоді гіпотетичних проблемних ситуацій і 20 копінгових стратегій.  

Існують інші подібні методи, які зокрема реєструють: стресори 
(вид, тривалість, інтенсивність тощо), ознаки оцінки (контрольованість, 
каузальна атрибуція тощо), ознаки стресових емоцій (види емоцій, інтен-
сивність, тривалість тощо), ознаки копінгу (типи реакцій). Для різних 
видів копінгу зазвичай наводяться відповідні шкали. 

Найбільш поширеними методами оцінки подолання стресу є такі: 
опитувальник для реєстрації копінгу в процесі стресу; опитувальник 
подолання стресу, що стосується реальних минулих і дійсних подій; 
опитувальник для реєстрації форм подолання хвороби; Фрайбурзький 
опитувальник способів подолання хвороби, що має різні версії і також 
є опитувальником самооцінки в подоланні перенесеної хвороби; сис-
тема запису за допомогою комп’ютера (ведення щоденника самореєст-
рації процесу стресових подій, що включає їх копінг, за допомогою 
мініатюрного комп’ютера); опитувальник способів копінгу; шкала сти-
лів поведінки Міллера; дослідження копінгу за А. Біллінгсом і Р. Моо-
сом; індикатор копінгових стратегій; перелік життєвих подій і копінгу; 
перелік копінгових орієнтацій підлітків при переживанні проблем; 
перелік життєвих ситуацій; копінговий перелік для стресових ситуацій; 
шкала подолання; вимір повсякденного копінгу; опитувальник процесу 
стресу і копінгу [13].  

Зупинимось детальніше на деяких із них. Опитувальник способів 
копінгу (С. Фолкман і Р. Лазарус, 1988) містить 50 основних і 16 додат-
кових пунктів із 8 емпірично виявленими шкалами. У відповідях відоб-
ражається реально пережита респондентом стресова ситуація (наприк-
лад, упродовж останнього тижня). Методика складається з таких шкал: 
конфронтуючий копінг; дистанціювання; самоконтроль; пошук со-
ціальної підтримки; прийняття відповідальності; відхід – уникнення; 
планове вирішення проблем; позитивна переоцінка [13]. 

Шкала стилів поведінки Міллера [13]. Автор виокремив два стилі 
копінгу. Перший – "моніторинг": обережний, уважний стиль з пошу-
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ком інформації, візуалізацією сценарію для контролю над ситуацією. 
Другий – "притуплення", що припускає уникнення з виключенням 
нової інформації та інструментальних дій. Для оцінки цих двох стилів і 
була створена методика, представлена чотирма гіпотетичними стресо-
вими ситуаціями, дві з яких належать до фізичної загрози, а дві інші – 
до захисту. Ситуації доповнені способами копінгу. Методика складається 
із 32 копінгових відповідей, по вісім на кожну стресову ситуацію. 
Основне обмеження методики визначається її змістом, що відображає 
лише ті стресові ситуації, що викликають тривогу. Інші стресові 
ситуації не можуть бути  досліджені за допомогою цієї методики. 

Дослідження копінгу за методикою А. Біллінгса і Р. Мооса [13]. 
Ця методика створена у контексті дослідження хронічного стресу і 
сімейного копінгу. Вказавши останню життєву кризу, чоловік і дружи-
на повинні зробити вибір з 19 видів копінгу. Автори, спираючись на 
теорію стресу і копінгу Р. Лазаруса, інтуїтивно згрупували пункти 
опитувальника за методами і функціями копінгу. Методи копінгу були 
розділені на три групи: активні когнітивні; активні поведінкові; уник-
нення. Функції визначені у двох варіантах: фокусування на проблемах 
або фокусування на емоціях. Кожен із 19 пунктів опитувальника відпо-
відає одному методу й одній функції. Природа стресового джерела 
може розглядатися як ключовий елемент реальної копінгової відповіді. 
Відповідно до теорії стресу Р. Лазаруса, когнітивна оцінка може бути 
вирішальним попередником копінгу, однак їхні зв’язки досліджені 
поки що недостатньо. 

Індикатор копінгових стратегій. Дж. Аміркхан послідовно ство-
рював цю методику. Її остаточна версія складається з 33 пунктів, по 11 
пунктів для кожної з трьох шкал: вирішення проблем, пошуку 
підтримки, уникнення [13]. 

Перелік життєвих подій і копінгу. Методика була створена  
С. Дайс-Левісом і валідизована на вибірках школярів 11–14 років. Вона 
складається з переліку 125 стресових життєвих подій і 49 копінгових 
стратегій, що представляють п’ять факторів: агресія, усвідомлення 
стресу, відволікання, самовідволікання, витривалість. Однак є низка 
зауважень: методика недостатньо збалансована за допомогою раціо-
нальних процедур; її п’ять факторів не повністю узгоджуються з тео-
рією; копінгові стратегії застосовуються до занадто різних стресових 
ситуацій; також не наводиться достатніх підтверджень того, що діти 
мають стрес-специфічний копінг [13]. 

Перелік копінгових орієнтацій підлітків при переживанні проб-
лем (A-COPE). Копінг може розрізнятися на різних етапах життя. Для 
ідентифікації копінгових стратегій і поведінки при стресі у підлітків 
Дж. Патерсон і Х. Кубін розробили спеціальний опитувальник, в 
основі якого лежить опитування школярів старших класів щодо того, 
як вони справлялися з труднощами і зменшували дискомфорт. Мето-
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дика містить 54 пункти, що представляють 12 факторів: демонстрація 
почуттів; пошук відволікання; розвиток здатності покладатися на себе 
й оптимізм; розвиток соціальної підтримки; вирішення сімейних 
проблем; уникнення проблем; пошук духовної підтримки; внесок у 
дружбу; пошук професійної підтримки; залучення в необхідну діяль-
ність; використання гумору; релаксація. А-СОРЕ є хорошим прикла-
дом виміру копінгу при розповсюджених життєвих стресах на специ-
фічній стадії розвитку людини. Недоліком цієї методики є індуктивний 
підхід, вона не спирається на відомі теорії стресу і копінгу, і її засто-
сування обмежене первинним матеріалом, що використовувався при 
створенні опитувальника [13]. 

Перелік життєвих ситуацій. Ґрунтуючись на провідних мето-
диках дослідження копінгу, Х. Фейфел і С. Стрек розробили перелік 
життєвих ситуацій для оцінки трьох форм копінгу: вирішення проблем, 
уникнення, покірність. Методика допомагає оцінювати копінг за 
реальних обставин життя у людей середнього та літнього віку. В 
остаточному варіанті вона містить 28 пунктів. Опис стресових ситуацій 
в опитувальнику відсутній, однак визначено п’ять сфер конфліктів для 
вибору індивідуальних проблем: прийняття рішень, програш у зма-
ганні, фруструюча ситуація, складності з авторитетною людиною, 
звичайні незгоди з однолітками. Унікальність методики полягає у 
звертанні до п’яти стресових ситуацій. Однак недолік її у тому, що по-
рівняння досліджуваних не може бути точним, оскільки індивідуальні 
відмінності в переживанні стресу можуть призводити до розбіжностей 
у копінгу. Особисті копінгові стилі відповідають не за вибір тієї або 
іншої стратегії, а за відношення між ситуацією і поведінкою. Ще одна 
проблема полягає в тому, що у кожній сфері конфліктів можуть 
даватися різні когнітивні оцінки. Крім того, у методиці не враховується 
специфіка стадії конфлікту, від якої залежать розходження і в його 
оцінці, і в копінгу [16]. 

Копінговий перелік для стресових ситуацій (Н. Ендлер, Дж. Пар-
кер). Слабкість більшості методик пов’язана з їх незадовільними пси-
хометричними властивостями, нестабільною структурою факторів і 
недоліками при перехресній валідизації. Ці недоліки були враховані 
при створенні методики. Спочатку автори вибрали дві функції копінгу: 
вирішення проблем і регуляція емоцій. Остаточний варіант CISS має 
48 пунктів – по 16 пунктів для кожної з трьох шкал: копінг, орієнто-
ваний на завдання; копінг, орієнтований на емоції; копінг, орієнто-
ваний на уникнення. Остання шкала надалі була розділена на дві: шка-
лу відволікання і шкалу соціального відволікання. Методика представ-
ляє собою класичну модель конструкції тесту. Однак вона не набагато 
краща ніж інші опитувальники при вирішенні критичних завдань 
оцінки копінгу [13].  

Шкала подолання (С. Карвер). Методика містить 13 шкал копін-
гу, кожна з яких складається з чотирьох пунктів. Перші п’ять шкал 
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створені для виміру копінгу, фокусованого на проблемах. Наступні 
п’ять – для копінгу, фокусованого на емоціях. Шкали розташовані в та-
кому порядку: активний копінг, планування, придушення конкуруючих 
видів активності, обмежуючий копінг, пошук соціальної підтримки 
через інструментальні причини, пошук соціальної підтримки через 
емоційні причини, позитивна репрезентація і зростання, прийняття, 
звертання до релігії, фокусування на емоціях і їхній прояв, запере-
чення, поведінкова незалученість, розумова незалученість. 

Вимір повсякденного копінгу. А. Стоун, Дж. Ніл [13] представили 
список із 55 видів (пунктів) копінгу, що сформувалися у вісім 
категорій: відволікання, нове визначення ситуації, пряма дія, катарсис, 
прийняття, соціальна підтримка, релаксація, релігія.  

Опитувальник процесу стресу і копінгу. Швейцарські дослідники 
М. Рейчер і М. Перре створили особливу методику оцінки стресу та 
копінгу. Її мета полягає у вимірі копінгу впродовж різних гіпотетичних 
стресових ситуацій, що містять когнітивні оцінки, емоції, атрибуції. 
Опитувальник складається з 18 епізодів, розділених на два класи 
стресу: аверсивні або невизначені ситуації; ситуації втрати або 
неуспіху. Кожен епізод поділяється на три стадії [15]. 

На основі викладеного, можна констатувати, що у світовій пси-
хологічній практиці виділяють такі групи психодіагностичних методів 
оцінки впливу психотравмуючих факторів на особистість: методи 
оцінки критичних та травматичних життєвих подій, оцінки повсякден-
них та хронічних стресорів, методи реєстрації стресових реакцій, мето-
ди дослідження копінгу та методи дослідження посттравматичних 
стресових розладів. Можна виокремити два основних напрями: спря-
мовані на дослідження стресу та на вивчення проявів у посттрав-
матичний період.  

Отже, детально проаналізовані методики, що застосовуються 
зарубіжними колегами для оцінки впливу психотравмуючих факторів 
на особистість, дозволять вітчизняним практичним психологам краще 
орієнтуватися у їх розмаїтті та обрати для конкретної стресової 
ситуації найбільш відповідний діагностичний інструмент. 
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Обґрунтовано некоректність використання формально-логічного інструмен-

тарію "поняття – судження – умовивід" як психологічного знаряддя осмислення 
складних явищ дійсності. Розвинуто ідею розробки більш досконалого, у порівнянні з 
формальною логікою, знаково-понятійного апарату, що здатний шляхом викорис-
тання тріадичних умовиводів моделювати діалогічну природу мислення і, завдяки 
цьому, враховувати всі факти емпірії. 
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Узагальнюючи результати власних спостережень і формулюючи 

на базі цих узагальнень наукові закони, дослідник зазвичай вважає, що 
отримує результат лише на основі безпосереднього вивчення того,  
що він спостерігав. Однак той фактор, що формулювання цих законів 
здійснюється відповідно до традиційного для соціуму і тому такого, 
що став для нього звичним, засобу осмислення, часто залишається поза 
його увагою. У результаті сформульовані ним закони відображають 
лише ті особливості функціонування об’єкта осмислення, які відпові-
дають існуючим на даний момент принципам їх розуміння, зафіксо-
ваним у свідомості як стандарт універсальності, загальності й необхід-
ності. Отже, легко зрозуміти, що продукт такого осмислення лише 
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віддалено нагадує фрагмент дійсності, який виступав як його об’єкт і 
тому навряд чи може бути визнаний таким, що став пізнаним. Такою є 
платня за недосконалість розумового інструментарію [1]. Актуальність 
питання досконалості такого інструментарію особливо загострюється в 
умовах руйнації теорій, які зазвичай задовольняли розуміння тих чи 
інших природних явищ, і отримання інформації, яка не має теоре-
тичного пояснення.  

Цілком природно, що у процесі історичного розвитку засоби ос-
мислення отриманих даних удосконалювалися, дозволяючи формувати 
теорії, які все точніше моделюють дійсність. Спочатку цими засобами 
виступали відомі всім форми мислення, які використовувалися зви-
чайною формальною логікою: поняття, судження, умовиводи, визна-
чення, докази. Далі – більш досконалі форми мислення, що застосову-
валися так званою "пропозиціональною логікою": кон’юнкції, диз’юнк-
ції, імплікації, еквіваленції, заперечення тощо. Вінцем розвитку піз-
навальної думки став метод "Сходження від абстрактного до конкрет-
ного" – як засіб дослідження об’єкта, що здійснюється у процесі пере-
ходу від абстрактного й одностороннього знання про нього до більш 
конкретного його відтворення шляхом побудови системи наукових виз-
начень, яка моделює загальнофілософський принцип розвитку [2–6]. 

У результаті із кожним кроком такого вдосконалення розумового 
інструментарію перед дослідником відкривалася можливість стверд-
жувати, що відкриті ним закони все більше і більше наближуються до 
відбиття особливостей дійсності і звільняються від впливу певних 
штучних принципів осмислення [1; 5; 7]. 

Поштовхом до усвідомлення необхідності вдосконалення "розу-
мового інструментарію" було те, що формальна логіка як звичний 
"розумовий інструмент" несе у собі своєрідний вірус. Він абсолютно 
несподівано проявляється на певному етапі навіть формально бездо-
ганних розмірковувань, у результаті чого суб’єкт раптово розуміє, що 
суперечить сам собі. Якщо раніше він стверджував, що Х є Р, то тепер 
дійшов висновку, що Х є не Р. Трагізм становища полягає в тому, що 
не лише уникнути цієї суперечності, а й розв’язати її неможливо, бо, як 
не парадоксально це звучить, формальна логіка своєю конструкцією 
передбачає її виникнення. Називається ця суперечність по-різному – 
іноді парадоксом, іноді нонсенсом, а іноді – антиномією [1]. 

Метою статті є пошук шляхів доведення висунутого припущення 
про те, що виявлені формально-логічні суперечності можуть бути 
розв’язані через побудову теорії мислення, яка враховує підстави, що 
суперечать одна одній, і в силу цього прагне до самовдосконалення.  

Для досягнення поставленої мети слід, перш за все, виходити з 
положення, що суперечності являють собою глухий кут, у який пот-
рапляє форма думки, а не сама думка. Тому уникнути їх можна лише 
втіливши елементи власної думки у форми іншої логіки – діалектичної, 
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відповідно до правил якої наявність суперечності має позитивну цін-
ність, тобто визнається не помилкою, а формою постановки теоре-
тичної проблеми – діалектико-логічним поняттям. 

Запроваджуючи в науку термін "поняття", Сократ мав за мету 
номінативно означити універсальний засіб реалізації мислення, здат-
ний об’єднати у собі формальні ознаки знака і функціональні власти-
вості психологічного знаряддя. Цим самим він надав людському мис-
ленню можливість не тільки реалізуватися шляхом фіксації вербаль-
ного змісту того, що мислиться у формі елементів деякої абстрактної 
системи (системи понять), а ще й обґрунтовувати зроблені висновки 
шляхом надання символічному втіленню кожного акту думки системо-
утворюючої нормативної форми. Таке "оформлення" мислимого отри-
мало назву формального доказу його істинності [6; 8; 9]. 

Першою науковою теорією, що затвердила статус доказу як фор-
му обґрунтування адекватності мислимого тому, що воно відображає, і 
тому, що настане у майбутньому, стала силогістика Аристотеля. Доказ 
у ній здійснювався формально, на основі правил традиційної фор-
мальної логіки – шляхом встановлення зв’язків між поняттями за допо-
могою суджень і з використанням умовиводів [3; 7–9 ]. 

Відповідно до вимог силогістики хід міркувань, що припускає 
виведення декількох часткових суджень (силогізмів) із одного загаль-
ного, передбачав аналіз цього загального, тобто уявне його розчле-
нування на складові частини, яке здійснювалося шляхом формальних 
розміркувань і отримало назву дедукції. Дедукція мала на меті зробити 
часткове невідоме відомим, послідовно виявляючи у ньому ознаки чо-
гось загального і вже відомого, з тим, щоб мислячий суб’єкт мав під-
ставу згодом стверджувати, що це часткове, яке досі було невідомим, 
через наявність у ньому ознак відомого загального, і саме може оці-
нюватись як відоме. У результаті в уявленні сучасної людини зміст то-
го, що вона мислить, став пов’язуватися зі здатністю оперувати понят-
тями і "давати визначення по формі". Впевненість в універсальності 
такого мислення і донині слугує критерієм істинності пізнаного, а 
дедуктивний висновок розглядається як зразок організації мислення. 

Однак нічого нового, крім ознак того, що в принципі вже відомо, 
дедукція не дозволяє виявити. Вона лише зводить пізнання невідомого 
до пошуку різних варіантів вже відомого. 

Причиною такого "умовного" пізнання є обмежені можливості 
дедукції як інструменту мислення дуже спрощеної форми, призначе-
ного розчленовувати тільки відоме й ігнорувати невідоме, відкидаючи 
його ознаки як "логічні залишки" (резидіуми). 

Іншими словами, дедукція як недосконалий інструмент мислення 
може використовуватися лише в рамках певної теорії і втрачає свою 
аналітичну цінність у процесі пізнання емпірії. Некоректність її вико-
ристання призводить до того, що аналіз невідомих явищ об’єктивної 
дійсності, замість виявлення в них ознак єдиної відомої сутності, під-
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міняється виявленням ознак відомого загального. У результаті, замість 
осмислення невідомого як явища відомої сутності, здійснюється "виз-
нання" його відомим на основі його формального зв’язку з відомим 
родовим поняттям даного класу. Виходить, що невідоме фактично не 
пізнається. Йому лише надається форма одного з підвидів того, що 
досить умовно вважається відомим. 

Усвідомлюючи цю недосконалість дедукції та обмеженість піз-
нання, що володіє таким "інструментом", Кант [9] розглядав жорстку 
послідовність аналітичних суджень лише як одну зі складових мис-
лення. До іншої він відносив судження щодо природи невідомого, які, 
на відміну від аналітичних, дозволяють зробити відомими й ті невідомі 
особливості окремого, які не є загальними. Так він вперше заговорив 
про способи пізнання шляхом формулювання так званих "синтетичних 
суджень", в яких виділяв апостеріорні, пов’язані безпосередньо з дос-
відом, і апріорні, незалежні від досвіду і практики. 

Синтетично апріорні судження дозволяють мисленню оперувати 
даними, що виходять за рамки теорії. Такий шлях пізнання невідомого 
більшою мірою враховує ознаки сутності, ніж ознаки спільного. Кант 
розробив також і логіку формулювання синтетично апріорних суджень, 
назвавши її трансцендентальною [9]. Як і у всякої логіки, що обґрун-
товує існування якоїсь іншої логіки, тобто – металогіки, її відмінною 
особливістю було: ігнорування вихідних аксіом, постулатів, визначень 
і правил звичної мови понять логіки, яку вона обґрунтовує, і викорис-
тання замість них неформальних, позамовних чинників, що формують 
упевненість у істинності того, що розуміється, не тільки без логічного 
його обґрунтування, а й навіть усупереч йому. Класичним прикладом 
переконливості такої логіки може послужити біблійна мудрість, яка 
стверджує, що "Шлях, застелений добрими намірами, веде до пекла". 
Легко помітити, що вбивча за своєю переконливістю "істинність" 
цього зафіксованого у формі парадоксу ствердження має настільки 
глибокий сенс, що розуміння його здійснюється всупереч прагненню 
вірити в істинність логічного висновку, яка закріпилася "на рівні забо-
бону". Усвідомити, що конкретно лежить в основі такого розуміння, 
дозволить позитивне запозичення знання про вже відомі спроби 
формалізувати мислення в усій його повноті. Для цього слід повер-
нутися до античних часів, коли представники конкуруючої з Арис-
тотелем, але менш відомої сучасному досліднику мегарсько-стоїчної 
школи у формальній логіці, заснованої Евклідом і Зеноном і очо-
люваної його ідеологічним супротивником Хрисиппом, стверджували, 
що основним принципом встановлення істинності того, що мислиться, 
є не співвіднесення його змісту зі станом речей, як стверджував у своїх 
"Аналітиках" Аристотель [8], а здатність самих форм думки об’єдну-
ватися між собою за допомогою так званих "зв’язок-юнкторів" – кон’юнк-
ції, диз’юнкції, імплікації та еквіваленції [7]. 

Урахування обох "протилежних" принципів істинності того, що 
мислиться, дозволить встановити більш загальні закони, ніж вста-
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новлені відповідно до кожного з них окремо. У цій ситуації неважко 
уявити, що підйом на вищий рівень усвідомлення того, чим є мис-
лення, можна здійснити шляхом синтезу наведених протилежних форм 
думки, що відповідають протилежним критеріям істинності. Ця форма 
мислення, яка є об’єктом нашого пошуку, повинна буде поєднувати в 
собі одночасно властивість встановлювати істинність як на основі 
обґрунтованості зв’язку "суб’єкта" з "предикатом", яка зветься опе-
рандністю, так і на основі здатності цих "обґрунтованостей" з’єдну-
ватися в логічні зв’язки – оператори шляхом абстрагування від 
суб’єктно-предикативних зв’язків, встановлюючи закономірності на 
основі того спільного, що міститься в так званій "операторності".  

Отже, по-справжньому зрозуміти що-небудь конкретне можна 
лише якщо мислити по-платонівськи, тобто – співвідносити у процесі 
пізнання дві форми мислення, що перебувають у постійному діалозі. 
Ця форма мислення передбачає пізнання конкретного невідомого шля-
хом діалогу між виведенням його дедуктивно і виведенням шляхом 
вбачання в ньому ознак якогось іншого відомого, відтвореного на ос-
нові реалізації розумової операції синтезу, за допомогою синтетичних 
(позалогічних) апріорних суджень, що враховували і факти емпірії. Це 
інше відоме не тільки не має ознак відомого, істинність якого обґрун-
тована логічно, а й може навіть вступати з ним у суперечність. У 
результаті мислення являтиме собою перетворення певного конкрет-
ного невідомого у відоме на основі усвідомлення діалектичної єдності 
протистояння між аналітично обґрунтованими істинами та істинами, 
що розуміються синтетично або емпірично. Наше уявлення про такий 
засіб мислення максимально співпадає з уявою про мислення, що реалі-
зується методом "Сходження від абстрактного до конкретного" [1; 7]. 

Таке мислення реалізується парадоксально: кожна із його скла-
дових – аналітична і синтетична – розвиваються, заперечуючи і вод-
ночас спираючись на висновки одна одної. Саме цей діалог і слугує но-
вим джерелом виникнення смислових зв’язків, значення яких розу-
міється тільки і виключно завдяки йому. 

Для пошуку праобразу форми розумової операції, здатної експлі-
кувати синтез аналітично обґрунтованих аргументів і контраргументів, 
що розуміються синтетично або емпірично, слід знову звернутися до 
античності. Такими формами розумових операцій були: пропонована 
Аристотелем так звана "апорія", яку можна віднести до одного з різ-
новидів антиномії, тріада, як єдність тези, антитези і синтези, пропоно-
вана Іоном з Хіосу в V ст до н.е., і, нарешті, ідея, як питально-від-
повідний метод пізнання у Платона. У наш час уявлення про такі розу-
мові операції зазвичай пов’язують із Г. Фіхте, що критикував погляди 
Канта на провідну роль категоріальної систематизації мислення, яка, 
на його погляд, є знеособлюючою, і підносив роль суб’єктивного 
фактора у процесі пізнання [7; 10].  
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З огляду на пріоритет особистості над формальною логікою  
Г. Фіхте розробив метод так званих "тріадичних умовиводів", згідно з 
яким мислення втілюється в таких формальних операціях, як тетичне, 
антитетичне і синтетичне судження [7; 10]. Особливість таких суд-
жень, на відміну від традиційних логічних (дедуктивного й індуктив-
ного), полягає в тому, що вони представляють собою неаналітичні 
судження, тобто з самого початку припускають звернення до зов-
нішньої інформації. 

Використання мисленням таких суджень лежить в основі діалек-
тичного підходу до пізнання, що означає синтез доводів і контрдоводів 
у процесі протистояння двох логік, тобто практичну реалізацію мис-
ленням філософського принципу єдності і боротьби протилежностей. 
На практиці це означає, що є сенс розглядати мислення як сукупність 
його складових – категоріальної, що сягає своїм корінням досліджень 
Канта, і операціональної, що існує завдяки дослідженням Фіхте. 

Діалектичний підхід дозволяє не просто розглядати формальне 
протистояння двох логік як парадокс, тупикову ситуацію, нерозв’язну 
проблему, а побачити у ньому перспективу побудови конструкції, що 
формалізує логіку діалогу двох логік або так звану "діалогіку". 
Діалогіка є своєрідною логікою діалогу, в якій наявність суперечності 
оцінюється не як показник неспроможності теорії, а як форма поста-
новки проблеми, що дає можливість перетворення предмета теорії в 
об’єкт осмислення. Вона передбачає аналіз об’єкта осмислення через 
суперечність між його розуміннями, що виключають одне одного.  

Використання методу "Сходження від абстрактного до конк-
ретного" в мисленні сприяє зміцненню діалогіки як форми мислення, 
яка дозволяє пізнанню виходити за межі теоретичного погляду, що 
затвердився, а також генерувати ідеї. Мислення поєднує в собі два 
принципи перетворення невідомого в відоме, дві парадигми: тради-
ційну категоріальну та розглянуту вище операційну, що вимагає залу-
чення операційних засобів, які дозволяють розв’язувати формально-
логічні суперечності. Як залучені засоби були використані розумові 
операції: "Постановка теоретичної проблеми", "Генерування теоре-
тичної ідеї" і "Здійснення діалектико-логічного доказу" [11; 12] 

Так перша з них "Постановка теоретичної проблеми" починається 
з виявлення в межах теорії, або між двома теоріями, а крім того ще й 
між теорією та емпірією забороненої формальною логікою супереч-
ності (антиномії), яких може бути декілька. Антиномії виникають 
історично та є неминучим наслідком розвитку аксіоматично побудова-
ної науки, що спирається на істинні засновки і коректне застосування 
правил і законів формальної логіки.  

Потрібно зазначити, що для того, щоб на основі порівняльного 
аналізу антиномій сформулювати теоретичну проблему і зробити її 
вихідною для пошуку сутності, необхідно виділити в них ознаки спіль-
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ного. Однак особливості того, що слід розуміти під "спільним" вима-
гають роз’яснення, оскільки пошук його звичайним шляхом, тобто 
поступовим відволіканням від усього "не спільного", на матеріалі 
антиномій нічого не дасть. Антиномії представляють собою форми, що 
існують тільки в мисленні, тому спільне в них не можна знайти, його 
треба створити. Ним може бути певний абстрактний закон, якого не 
існує у світі матеріальних предметів і який відтворюється лише самим 
мисленням з метою абстрагування від конкретики. 

У результаті такого відтворення теоретична проблема набуває 
форми думки, яка виражає саму її сутність, – внутрішньосутнісної 
антиномії: Х є А, Х є не А (а В). 

Розумова операція переосмислення структури цієї антиномії, яка 
вбачає у формально-логічному означенні діалектико-логічне розумін-
ня, тобто передбачає можливість переходу однієї протилежності в 
іншу, називається "Генеруванням теоретичної ідеї". У результаті та-
кого переосмислення формула операції "Генерування теоретичної ідеї" 
на основі формули операції "Теоретичної постановки проблеми" вигля-
датиме так: 

Х є А, не В (а, b, с, ... z) В не А, 
де а, b – посередні ланки. 

Коли ж теоретична ідея висунута, потрібно її обґрунтувати, тобто 
приступити до операції "Діалектико-логічного доказу", суть якої поля-
гає в розкритті змісту проміжних ланок, помічених символами (а, b, с, ... z).  

Якщо уважно придивитись, то можна побачити, що Аристотель у 
силогістиці, Кант у трансцендентальній логіці, Гегель у діалектиці і 
Маркс в економічній теорії робили цей доказ інтуїтивно. Сучасний 
філософ З. Оруджев [6; 9], який вперше формалізував розумові опе-
рації "Теоретичної постановки проблеми" і "Генерування теоретичної 
ідеї", також лише підтримав ідею діалектико-логічного доказу, що 
здійснюється шляхом оперування не формально-логічними, а діалек-
тико-логічними поняттями, судженнями і висновками. Перейти від 
інтуїції до теорії зміг лише А. Ткаченко. Він докладно, крок за кроком, 
параграф за параграфом розібрав чотири перших розділи 1-го тому 
"Капіталу" К. Маркса, твору, який, незважаючи на наявні, на його 
думку, економічні помилки, являє собою зразок діалектико-логічного 
доказу. Заглибившись в унікальний стиль Маркса, він угледів у фраг-
ментах його тексту елементи майбутньої теорії діалектико-логічного 
доказу, над якою працював. У результаті проміжні ланки були 
представлені ним як серія розумових операцій, які є суттю діалектико-
логічних понять [10; 12]. 

Таке істотне оновлення операційної парадигми мислення потягло 
за собою суттєве поповнення категоріальної парадигми, яка предстала 
вже як складова нового доказу – діалектико-логічного. 
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Вона поповнилася поняттями: 
• суперечність, як головна характеристика похідної категорії, що 
визначає її самообгрунтованість; 

• сутність, яка визначається діалектично, тобто як єдність про-
тилежних розумінь досліджуваного об’єкта, що при побудові 
нової, вже діалектико-логічної, теорії повинна бути відобра-
жена як єдність крайнощів її похідної категорії; 

• явище сутності визначається як одне із безлічі конкретних 
станів цієї сутності; 

• субстанція, яка визначається як активне сутнісне начало, що 
забезпечує пік формального втілення сутності, наприклад – 
парадокс. 

Певного пояснення вимагають також і поняття: 
• абстрактне, яке визначається як вихолощене, просте, бідне, 
ізольоване, однобічне й одиничне, те, що не буває чуттєвим і 
існує лише у мисленні. 

• конкретне, яке постає у двох значеннях – як чуттєво-конк-
ретне, що пізнається на основі відчуттів, сприйняття або уяв-
лень пам’яті, і як розумово-конкретне, що пізнається виключно 
мисленням. 

Поняття "конкретне" й "абстрактне" були введені у філософію 
Гегелем, неважко припустити, що вирішальною умовою розуміння 
сутності того, що пізнається, за рахунок того, як мислиться, є враху-
вання відкритого ним закону єдності і боротьби протилежностей як 
основоположного. У мисленні, що здійснюється методом "Сходження 
від абстрактного до конкретного" – це єдність і боротьба між відомою 
абстрактною сутністю і невідомим конкретним її явищем [5]. 

 З огляду на це закон отримує нову властивість поняття форми, 
яке, замість традиційного визначення як пасивного сутнісного начала, 
набуває здатності експлікувати прихований сенс, розуміння якого 
здійснюється завдяки діалогу між протилежностями – сутнісною 
(абстрактною) формою і формою явищною (конкретною). 

Розуміння сенсу через зіткнення цих різних форм вираження 
того, що мислиться, слугує свого роду умовою, що припускає перехід 
однієї протилежності в іншу. Як ми вже мали можливість переко-
натися, в діалектичному сенсі єдність крайнощів розуміється завдяки 
врахуванню кількісних перетворень однієї з них в іншу і якісно являє 
собою розгортання в діалог операції їх порівняння, що незримо при-
сутня у вигляді субстанції. Це розгортання є нескінченним діалогом 
двох логік осмислення якогось фрагмента дійсності. Одна з них – 
логіка теоретизування, тобто віднесення його до розряду відомого на 
основі врахування ознак подібності з поняттями, що закріпилися у 
свідомості як предмети теорії. Інша логіка – логіка об’єктивації, тобто 
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віднесення цього ж фрагмента об’єктивної дійсності до розряду неві-
домого внаслідок поступового усвідомлення того, що вбачання по-
дібності стає все більш і більш формальним. Діалог цих двох логік, 
відповідно до його розуміння М. Бахтіним, розвивається згідно зі 
своєю власною логікою, що відбиває прагнення зрозуміти сутність як 
суперечність [2]. 

Першим етапом такого розуміння є усвідомлення, що намагатися 
обґрунтувати розуміння сутності засобами формальної логіки не-
можливо. 

Другим етапом – усвідомлення, що логіка такого обґрунтування 
здійснюється за допомогою формулювання парадоксального висловлення. 

Третім – що організація такого обґрунтування здійснюється ін-
шими засобами, відмінними від побудованих на основі теорії множин.  

Особливістю таких засобів є те, що кожне наступне поняття на-
роджується у зв’язку з переходом попереднього у свою протилежність, 
а усвідомлення суб’єктом можливості такого переходу здійснюється за 
допомогою оперування так званими "тріадичними умовиводами". 

Таким чином, за допомогою формального знаряддя діалогічної 
логіки проблема виникнення формально-логічної суперечності в 
теоретичному мисленні може бути знята шляхом надання пріоритету 
засобу виведення явища з його сутності, який відрізняється від дедук-
тивної форми виведення поняття. Обґрунтування ж істинності того, що 
мислиться таким чином, має задовольняти вимогам, які не звертаються 
до очевидності. Це дає можливість, не пов’язуючи осмислення неві-
домого з будь-якими формальними обмеженнями, тим не менш, надати 
йому гарантію значущості, яка визначається виключно правилами 
побудови аргументів. 
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специфіки виконання завдань. Проаналізовано вплив особистісних властивостей на 
формування професійної деформації їх носіїв. 

Ключові  слова :  індивідуально-психологічні особливості, професійна 
деформація, фахівці аварійно-рятувальних підрозділів. 

 
Психологічні та матеріальні наслідки надзвичайних ситуацій 

природного, техногенного та соціального характеру дедалі більше 
привертають увагу науковців. Сучасні соціально-економічні умови 
діяльності фахівців Міністерства надзвичайних ситуацій України 
(МНС України) актуалізують проблеми відчуття небезпеки, обмежених 
можливостей зняття емоційної напруги та як наслідок – їх професійної 
деформації. Тому оцінка вірогідності збереження психічного здоров’я 
рятувальників виступає на сьогоднішній день однією з провідних 
проблем у межах психології діяльності в особливих умовах [1]. 

Питання психологічного супроводу та підвищення ефективності 
діяльності рятувальників досліджували Л. Гонтаренко, Д. Лєбєдєв, 
С. Лєбєдєва, А. Куфлієвський, С. Миронець, Н. Оніщенко. Зокрема 
вивченню проблемних питань психологічної стійкості, стресостійкості, 
негативних психічних станів фахівців екстремального профілю присвя-
чено роботи О. Тімченка, В. Христенка, Н. Оніщенка, С. Безносова,  
В. Вареника, М. Корольчука, О. Назарова, В. Садкового  [1–4] та ін. 

Крім об’єктивних чинників діяльності (нормативно-правове за-
безпечення, специфічні відмінності професійної діяльності рятуваль-
ників), на стан та рівень професійної деформації впливають індиві-
дуальні психологічні особливості, що виступають своєрідними інди-
каторами прояву деформаційних змін. Відповідно до впливу факторів 
професійної діяльності, психологічний стан фахівця-рятувальника мо-
же набувати "позитивного" чи "негативного" забарвлення, або ж зали-
шатися умовно "нейтральним". При цьому "пусковими механізмами" 
деформаційних процесів виступають особистісні характеристики.  
Отже, доцільно їх розглянути більш детально.  

Розглядаючи ґрунтовно проблему професійної деформації, насам-
перед слід ураховувати специфіку самої діяльності, яка виступає най-
важливішим чинником формування деформаційних змін. Найбільше 
впливають на психіку людини такі стрес-фактори: ризик власного по-
ранення, поранення чи загибелі колег, постраждалих, ризик роботи з 
трупами. При цьому ступінь власної відповідальності, який не обо-
в'язково буде пов’язаним зі стажем роботи фахівця, зумовлює ефектив-
ність виконуваної роботи та ступінь "психологічної вартості" про-
фесійної діяльності фахівців аварійно-рятувальних підрозділів (АРП). 
Зниження ступеня власної відповідальності за збереження життя та 
здоров’я інших людей і втрата альтруїзму – фактори, що опосеред-
ковують виникнення професійної деформації фахівців АРП МНС 
України [5; 6]. 
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Метою статті є дослідження індивідуально-психологічних особ-
ливостей фахівців-рятувальників підрозділів МНС України з ураху-
ванням ступеня власної відповідальності за збереження життя і здо-
ров'я інших людей. 

Фахівці-рятувальники МНС України розподілені за чотирма ос-
новними підрозділами: аварійно-рятувальні; пожежно-рятувальні; пі-
ротехнічні; водолазні формування. Групи були сформовані з ураху-
ванням специфіки діяльності фахівців-рятувальників – ступеня власної 
відповідальності за збереження життя та здоров'я інших людей (за 
результатами вивчення суб'єктивної оцінки досліджуваними найбільш 
значущих стрес-факторів у контексті їхньої професійної діяльності).  

До першої групи увійшли працівники пожежно-рятувальних під-
розділів і водолазних формувань МНС України (54.68 %); до другої – 
працівники аварійно-рятувальних та піротехнічних підрозділів МНС 
України (45.32 %) [5]. Для визначення ступеня впливу окремих осо-
бистісних якостей на процес формування та розвитку професійної 
деформації у фахівців-рятувальників МНС України було використано 
16-факторний опитувальник особистості Р. Кеттелла. Отримані резуль-
тати представлено у таблиці. 

Показники виразності основних особистісних факторів у фахівців-
рятувальників МНС України з урахуванням ступеня власної 

відповідальності за збереження життя інших людей 

Фактор 1 група 
(M±m) 

2 група 
(M±m) t 

A 5.14±0.33 8.34±0.33 2.74* 
B 6.56±0.21 6.79±0.42 0.61 
C 8.35±0.45 6.17±0.34 2.01* 
E 7.82±0.17 5.43±0.18 2.18* 
F 4.25±0.19 4.93±0.38 0.48 
G 9.32±0.44 8.69±0.38 1.09 
H 8.13±0.39 6.12±0.52 2.47* 
I 3.47±0.13 3.81±0.24 0.93 
L 4.76±0.28 6.30±0.43 2.59* 
M 3.92±0.22 3.64±0.11 0.35 
N 4.78±0.20 6.54±0.19 2.05* 
O 7.61±0.15 6.25±0.17 1.78 

Q1 5.99±0.66 5.46±0.35 0.72 
Q2 8.43±0.52 6.14±0.22 2.82* 
Q3 8.27 ±0.38 7.79 ±0.17 1.09 
Q4 9.39±0.29 5.82±0.48 3.17** 

де  М – середньогруповий показник відповідного фактору; 
m – похибка середньогрупового показника; 
t – t-критерій Ст’юдента (ефективний параметричний критерій розрахунку  
      достовірних відмінностей показників між групами); 
p – рівень статистичної значущості.  

Примітки :  *р ≤ 0.05; **р ≤ 0.01.  
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На основі отриманих результатів були розроблені усереднені 
особистісні профілі фахівців двох груп, що представлені на рисунку, де 
на осі Х відображені особистісні фактори, а на осі У – їх кількісні 
показники.  

 
Усереднені особистісні профілі фахівців МНС України 

За результатами аналізу виразності основних особистісних факто-
рів у досліджуваних групах було отримано низку достовірних відмін-
ностей.  

Першу пару розходжень було зафіксовано щодо виразності фак-
тору А – показник рівня спрямованості особистості на спілкування, 
взаємодію з іншими. Показник достовірно вищий у 2-й групі респон-
дентів (t = 2.74, р ≤  0.05), тобто фахівці аварійно-рятувальних і піро-
технічних підрозділів більше відкриті для спілкування, з легкістю вста-
новлюють міжособистісні контакти, готові до співпраці, пристосуван-
ня, у малих групах легко отримують статус лідера, характеризуються 
екстернальним локусом контролю та нижчим ступенем власної 
відповідальності за збереження життя і здоров'я інших людей.  

Працівники 1-ї групи характеризуються інтернальним локусом 
контролю, обережні у прояві почуттів, переживають більші труднощі у 
встановленні міжособистісних контактів, схильні до замкненості, відо-
кремлення. Гіпертрофія обмеженості у спілкуванні як ознаки профе-
сійної деформації буде проявлятися в посиленні недовіри до інших 
людей, відчуженості від колективу, самокритичності. Тому розвиток 
комунікабельності, мотивації до співпраці та взаємодії буде визначати 
адаптивність поведінки в ситуації стресу.  

За фактором В, що характеризує рівень інтелекту, достовірних 
відмінностей між групами досліджуваних зафіксовано не було. В обох 
групах респонденти характеризуються високим рівнем інтелектуаль-
ного розвитку, а нижчий середньогруповий показник рівня інтелекту  
1-ї групи залежить від низки інших особистісних показників (наприк-
лад, рівня тривожності чи фрустрації). Тому фактор В доцільно роз-
глядати не окремо, а аналізуючи весь інтелектуальний блок факторів.  
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Показник за фактором С – емоційна стійкість – достовірно 
вищий у групі пожежно-рятувальних підрозділів і водолазних фор-
мувань (t = 2.01, р ≤  0.05), що свідчить про їх витриманість, емоційну 
зрілість, стійкість в інтересах, працездатність. Фахівці здатні працю-
вати на межі власних можливостей, проявляючи найвищі моральні 
якості: альтруїзм, гуманність, відповідальність, при цьому вони біль-
шою мірою орієнтовані на реальність.  

Фахівці аварійно-рятувальних і піротехнічних підрозділів схильні 
до динамічних змін настрою, перебувають під впливом почуттів, вони 
більш імпульсивні. Можна передбачити, що менший рівень їх власної 
відповідальності виступає захисним механізмом психіки, у разі його 
невикористання проявляються такі деструктивні якості, як роздрато-
ваність, швидка втомлюваність, низький рівень толерантності, що є 
ознаками викривлення моральної сфери особистості.  

Слід зазначити, що фактор С виступає професійно важливою 
якістю для рятувальників усіх підрозділів, адже емоційна стійкість є 
головним компонентом у боротьбі зі стресовими ситуаціями, що пос-
тійно наповнюють професійну діяльність працівників МНС України. 

Наступні достовірні розходження було відмічено у виразності 
фактору Е, що відображає підпорядкованість чи домінантність 
особистості (t = 2.18, р ≤  0.05). Встановлено, що працівники пожежно-
рятувальних підрозділів і водолазних формувань МНС України відріз-
няються самостійністю у прийнятті рішень, наполегливістю, незалеж-
ністю, високим рівнем відповідальності. У професійних ситуаціях 
такого роду домінантність може провокувати конфліктність із керів-
ництвом, відмову від визнання влади. На відміну від них представники 
2-ї групи схильні до більшої підпорядкованості, проявляють послуж-
ливість, шанобливість, готовність брати провину на себе. 

Фактор F – "стриманість – експресивність" – характеризується 
низьким рівнем виразності в обох групах. Цілком імовірно, що стри-
маність рятувальників у прояві емоцій у професійній сфері, хвилю-
вання за майбутнє, песимізм у сприйманні дійсності поступово можуть 
поширюватися на позапрофесійне життя та деформувати всі сфери 
життєдіяльності особистості. Достовірних відмінностей у показниках 
не виявлено. 

Також було встановлено, що за фактором G, який відображає 
ступінь нормативності поведінки та виступає показником професійної 
спрямованості, достовірних розходжень не зафіксовано. Високі середньо-
групові оцінки характеризують працівників МНС України як добро-
порядних, відповідальних, наполегливих у досягненні мети фахівців, 
що проявляють професійну спрямованість особистості.  

Наступну пару відмінностей було виявлено стосовно фактору Н 
"боязкість – сміливість", що відображає ступінь активності у соціаль-
них контактах (t = 2.47, р ≤  0.05). Фахівці пожежно-рятувальних під-
розділів і водолазних формувань із високими показниками за цим фак-
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тором мають "генетичну" схильність до ризиконебезпечних професій: 
вони наполегливі, соціабельні. Високий рівень їх власної відпо-
відальності за результати виконуваної діяльності формує навички вит-
римувати емоційні навантаження, швидко приймати рішення в екстре-
мальних ситуаціях.  

Працівники аварійно-рятувальних і піротехнічних підрозділів 
характеризуються підвищеною чутливістю до загрози, слабкою соці-
абельністю. Менший рівень їх власної відповідальності провокує труд-
нощі у прийнятті самостійних рішень. Оскільки водолази працюють  
у надзвичайно складних умовах з мінімальним рівнем контактності у 
системі "людина-людина", слабка соціабельність може виступати озна-
кою, наявність якої дозволяє передбачити подальший розвиток їх 
професійної деформації. 

За оцінками фактору І "жорстокість – чуттєвість", що визначає 
ступінь емоційної витонченості особистості, достовірних відмінностей 
не визначено. Специфіка професійної діяльності в межах будь-якого 
силового відомства з часом відбивається на особистості фахівця. Такі 
риси, як організованість, дисциплінованість, акуратність проходять 
крізь призму особистості та проявляються у всіх сферах життєдіяль-
ності, тому в них раціональний компонент домінує над емоційним. 
Такі фахівці не схильні до художнього сприйняття світу, витонченості. 
Негативним результатом викривлення особистості за фактором І у бік 
зменшення чутливості може бути зниження рівня емпатії (співпере-
живання, розуміння інших людей), формальне ставлення до професії, 
що деформує особистісну сферу фахівця.  

Наступну пару відмінностей було виявлено щодо фактору L 
"довірливість – підозрілість" (t = 2.59, р ≤  0.05). При цьому працівники 
аварійно-рятувальних і піротехнічних підрозділів із високими оцінка-
ми за цим фактором відрізняються обережністю, автономністю у со-
ціальній поведінці та намаганням перекласти відповідальність за влас-
ні помилки на оточуючих. Досліджувані 1-ї групи відрізняються біль-
шою відкритістю, щирістю, терпимістю. Якщо вчасно не буде вжито 
відповідних корегуючих заходів, то викривлення названих якостей у 
процесі професійної діяльності може призвести до формування чи 
посилення відчуття власної незначущості, зниження самооцінки, 
схильності до конформізму фахівців із меншим ступенем власної 
відповідальності за збереження життя та здоров’я інших людей. 

Фактор М "практичність – мрійливість" орієнтований на вимі-
рювання особливостей уяви. Отримані результати знаходять відобра-
ження у таких якостях респондентів, як практичність, урівноваженість, 
орієнтація на зовнішню реальність. Однак у непередбачуваних умовах, 
коли професійна ситуація вимагає кмітливості та швидкого реагування, 
ці якості можуть уповільнити процес прийняття рішень. У дослід-
жуваних групах відмінностей за середньогруповими показниками 
виявлено не було.  
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Показник за фактором N – ставлення особистості до колег, пост-
раждалих та навколишньої дійсності – достовірно вищий у групі ава-
рійно-рятувальних і піротехнічних підрозділів (t = 2.05, р ≤  0.05). Це 
свідчить про їх тактовну майстерність у стосунках з іншими, дипло-
матичність, емоційну стриманість, здатність знаходити вихід зі склад-
них ситуацій. У процесі професійної деформації все це може трансфор-
муватися в надмірну обережність, іноді ненадійність. Фахівцям по-
жежно-рятувальних підрозділів і водолазних формувань властива біль-
ша відвертість, природність, вони будуть хорошими виконавцями, але 
недостатньо розвинене вміння аналізувати мотиви інших свідчить про 
їхню прямолінійність та невимушеність. 

За фактором О "спокійність – тривожність" достовірних відмін-
ностей виявлено не було. Однак слід звернути увагу, що у групі фа-
хівців пожежно-рятувальних підрозділів і водолазних формувань три-
вожність має вищий ступінь прояву. Це може бути ситуативним проя-
вом хвилювання під час діагностичної процедури, але оскільки реак-
тивна та особистісна тривожність, як правило, корелюють між собою, 
можна передбачити, що респондентам цієї групи притаманні такі 
якості: стурбованість, іпохондричність, сором'язливість, почуття про-
вини та незадоволеності собою. Негативні наслідки професійної діяль-
ності при високому ступені їх власної відповідальності проявляються у 
тому, що будь-які невдачі розглядаються ними як внутрішній конф-
лікт. Розвиток професійної деформації буде проявлятися у гіпертрофії 
самокритичності аж до самобичування. 

Респонденти 2-ї групи навпаки більш спокійні, холоднокровні, 
вони значно легше переживають невдачі. Помірний ступінь власної 
відповідальності проявляється в тому, що фахівці цієї групи майже не 
переживають почуття провини та каяття у професійній діяльності, що 
сприяє збереженню психологічної стабільності та внутрішньої рів-
новаги. 

Фактор Q1 "консерватизм – радикалізм" визначає наявність інте-
лектуальних інтересів, сприймання змін, схильності до аналітичного 
мислення, експериментаторства. Однак специфіка професійної діяль-
ності фахівців МНС не передбачає серед професійно важливих якостей 
домінування цих властивостей. Високий рівень дисциплінованості, 
чітка регламентованість при виконанні завдань  визначають низькі 
оцінки за цим фактором та, відповідно, стійкі особистісні властивості 
фахівців: консервативність, сумніви щодо нових ідей та принципів, 
опір змінам. В обох групах простежуються ознаки професійної дефор-
мації: усталеність до традицій, відсутність постійного тренування на-
вичок мислення може призводити до звуження аналітичних інтересів 
фахівців. 

Наступну пару відмінностей було зафіксовано стосовно вираз-
ності фактору Q2 "конформізм – нонконформізм", що є показником 
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рівня соціабельності особистості та має зв'язок із реальним життям. 
Показник фактору Q2 має високі оцінки в обох досліджуваних групах, 
але достовірно вищий у 1-й групі респондентів (t = 2.82, р ≤  0.05), тоб-
то фахівці пожежно-рятувальних підрозділів і водолазних формувань 
МНС України більшою мірою у професійній діяльності орієнтовані на 
власні рішення, самостійність, незалежність. Якщо вони впевнені у 
правильності власних намірів, які не суперечать вимогам із боку керів-
ництва, то соціальне схвалення чи осуд практично не впливає на реалі-
зацію намірів. Можна стверджувати, що цих фахівців характеризує ви-
сокий ступінь усвідомлення вибору професії взагалі та стратегії по-
ведінки зокрема. 

Стосовно фактору Q3 "низький самоконтроль – високий само-
контроль", який вимірює рівень внутрішнього контролю поведінки, 
достовірних відмінностей не виявлено. Це характеризує працівників 
МНС України з позиції соціально схвалених вольових характеристик. 
Наприклад, висока нормативність поведінки корелює з високим само-
контролем, наполегливістю. Для того, щоб відповідати таким стандар-
там, особа повинна докладати неабияких зусиль, дотримуватися визна-
чених принципів і переконань. Об'єктивність, рішучість, урівноваже-
ність – сильні сторони таких особистостей. 

Останню пару достовірних відмінностей було визначено за 
середньогруповими оцінками фактору Q4 "розслабленість – напру-
женість" (t = 3.17, р ≤  0.01). Узагальнюючи отримані результати, мож-
на констатувати, що високий рівень власної відповідальності та, 
відповідно, високий рівень мотивації фахівців пожежно-рятувальних під-
розділів і водолазних формувань МНС України більшою мірою впливає 
на формування професійних деформаційних змін, які проявляються у 
формі напруженості, фрустрованості, роздратованості. Таким фахівцям 
для профілактики професійної деформації доречно застосовувати пси-
хорегулюючі тренуванння, сформувати навички саморегуляції, оволо-
діти релаксаційними техніками тощо. Психорегулюючі тренування, 
спрямовані на набуття фахівцем необхідних знань, дозволять йому са-
мостійно контролювати власний психоемоційний стан у повсякден-
ному професійному та позапрофесійному житті. При цьому розвиток 
навичок саморегуляції сприятиме збереженню необхідних професійно 
важливих якостей у рятувальників. 

Фахівці аварійно-рятувальних і піротехнічних підрозділів МНС 
України характеризуються більшою емоційною стійкістю, стресостій-
кістю та рівновагою, але профілактика деформаційних змін емоційно-
вольової сфери повинна стати обов'язковим елементом психологічного 
супроводу професійної діяльності фахівців МНС України.  

Отримані дані дозволяють зробити низку висновків, що є дос-
татньо інформативними при розробці прогнозу виникнення професій-
ної деформації та алгоритму психокорекційної роботи з її профі-
лактики.  
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Інтелектуальний блок: працівники МНС України незалежно від 
специфіки професійної діяльності практично не відрізняються за 
особливостями когнітивної сфери. 

Емоційно-вольовий блок: відмінності емоційно-вольової сфери 
фахівців МНС України зумовлюють особливості протікання профе-
сійних деформаційних змін. Наприклад, для працівників пожежно-
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новные отличия их профессиональной деятельности. Исследованы индивидуальные 
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the formation of professional deformation of their speakers has been analysed. 

Key words:  individual psychological characteristics, professional deformation, 
experts of rescue units. 

 
 
 
УДК 159.9:008 
 
ЛАГУТІНА Тетяна, к. пед. н., доцент кафедри психології КНТЕУ  

 

ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА  
У ПРОБЛЕМНОМУ ІНСТИТУЦІЙНОМУ 
СЕРЕДОВИЩІ 0 
 
Розглянуто соціально-психологічну сутність феномену організаційної куль-

тури в умовах нестабільного інституційного середовища. Детально проаналізовано 
як саме становлення атрибутів цивілізованого бізнесу відображається на розвитку 
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У вітчизняних наукових колах стрімко зростає інтерес до фено-

мену організаційної (корпоративної) культури. Різні аспекти організа-
ційної культури висвітлено у працях вітчизняних і зарубіжних учених: 
Т. Баландіної, Ю. Биченко, Е. Бойко, І. Грошева, О. Смоленської, Ф. Хміль, 
Е. Шейна [1–6] та ін. Однак через відмінності у цілях досліджень, 
дисциплінарних підходах, практичних завданнях відсутнє однозначне 
тлумачення цього поняття. Сутність організаційної культури розгля-
дається з позицій традиційних положень менеджменту організації, але, 
на жаль, не висвітлено, як фундаментальні закони менеджменту прис-
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тосувати до вирішення соціально-психологічних проблем удоскона-
лення організаційної культури. 

Організаційна культура є предметом мультидисциплінарних 
досліджень, її проблематика зосередилась на перетині соціальних наук, 
зокрема економічної психології, економічної соціології, психології 
менеджменту, управлінської антропології та ін. Останнім часом органі-
заційна культура все частіше стає об'єктом психологічного аналізу.  

В останнє десятиліття різноманітна проблематика організаційної 
культури знайшла своє висвітлення в економічній психології [7; 8]. 
Нагромаджено значний досвід щодо вирішення завдань, пов’язаних із 
проектуванням і управлінням культурою організації. На перший план 
виходить питання управління поведінкою різних груп персоналу 
організації. 

Фінансова криза, що охопила світову економіку в 2008–2009 рр. 
зумовила  зростання інтересу психологів до культурних засад розвитку 
організації. Криза породила фундаментальні зрушення суспільної 
свідомості – збурення, які впливають на цінності та культуру. Внаслі-
док кризи вчені усвідомили, що не лише економічні, а й усі психо-
логічні інститути, система культурних норм і правил, моральні 
цінності не просто важливі, а життєво необхідні для успішного функ-
ціонування організацій [9, с. 16]. Актуальність питань організаційної 
культури зростатиме у міру просування українського бізнесу на світові 
ринки.  

Мета статті – виявити роль організаційної культури в проб-
лемному інституційному середовищі, в якому функціонує сучасний 
український бізнес. Під організаційною культурою розумітимемо цін-
ності, переконання, очікування та норми, які пов’язують організацію в 
єдине ціле і поділяються її персоналом.  

Організаційна культура є необхідною умовою успішної ділової 
активності, це – економічний інститут, що зміцнює ринкові позиції 
фірми, підвищує привабливість для інвесторів, отже виступає для 
організації додатковою конкурентною перевагою, важливим страте-
гічним ресурсом. Цей феномен має важливе економічне значення, за 
своєю природою він є психологічним. Багатогранна організаційна 
культура є об’єктом впливу з боку великого масиву інституційних чин-
ників. Особливо актуалізується потреба в мультидисциплінарному ос-
мисленні цього феномену в умовах проблемного інституційного сере-
довища. 

Організаційна культура є вираженням соціальної значущості 
властивих працівникам організації психічних станів, на основі яких 
формуються певні культурні зразки поведінки. Ці зразки є реальними 
механізмами пристосування, що допомагають членам колективу вирі-
шувати конкретні завдання поведінки в організації, у процесі якої 
загальні зразки переходять в індивідуальні навички. При аналізі орга-
нізаційної культури економічне та соціальне можна відокремити від 
психічного лише в абстракції. Психічне лежить в основі утворення 
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організації як соціально-економічної інституції. Отже, закономірності 
розвитку організаційної культури потрібно розглядати з позицій 
психологічної науки. 

Щоб теоретично розглянути проблематику організаційної куль-
тури, потрібно володіти знаннями про психосоціальну природу лю-
дини та моделі її поведінки. Найбільш відомі такі моделі: економічної 
людини (homo economicus), людини працюючої (homo faber), людини 
соціологічнї (homo sociologicus), людини інституційної (homo institu-
tius), людини дієвої (homo eventus) [10]. Відповідно до системного 
принципу багатомодельності реальна людина наділена властивостями 
всіх названих моделей поведінки, кожна з яких відображає лише одну з 
граней її особистості. Навіть у своїй сукупності ці моделі складають 
невелику частку того, чим дійсно є індивід. Саме тому однією з важ-
ливих проблем економічної психології є побудова інтеграційної моделі 
поведінки людини в умовах дії певних соціально-економічних інсти-
тутів.  

Із позицій психології, управління організацію можна визначити 
як систему свідомої координації дій двох або більшої кількості праців-
ників, які виконують різнорідну діяльність для досягнення єдиної 
мети, або як систему різнорідних засобів регуляції поведінки праців-
ників. Відповідно до цього підходу люди як персонал організації воло-
діють свободою вибору, тобто здатні самостійно ставити і перес-
лідувати особисті цілі, досягаючи їх всіма можливими у межах наявної 
організаційної культури засобами. 

Важливим елементом організаційної культури є довіра і суворе 
дотримання взятих на себе зобов’язань. Роль довіри зростає на 
нестійких проблемних відрізках траєкторії розвитку організації. Рівень 
довіри ринкових агентів один до одного тісно пов'язаний з рівнем 
культури, причому підвищення останнього не лише сприяє підтримці 
більш високого рівня довіри до людей, що поділяють ті самі соціо-
культурні цінності, а й формує переваги щодо них [11]. Зазвичай стан 
довіри в організації проявляється через два виміри:  рівні довіри 
(міжособистісні, мікрогрупові, групові, довіра між підгрупами, між 
підгрупами і групою) та види довіри (конфіденційно-охоронна, інфор-
маційна і діяльнісна довіра) [12]. 

Для успішної діяльності організації необхідне певне інституційне 
середовище, певний рівень його стабільності. Оскільки будь-яка орга-
нізація – відкрита система, що розвивається під дією інституційного 
середовища, її культура значною мірою відображає особливості цього 
середовища. Зокрема йдеться про рівень цивілізованості українського 
бізнесу, прагнення до інтеграції в міжнародний бізнес, рівень правової 
культури і багато інших інституційних чинників.  

Проблемне інституційне середовище ускладнює створення циві-
лізованих умов для розвитку бізнесу (охорона прав власності, рівень 
розвитку конкурентного середовища, стабільність правил "гри", їх про-
зорість, захист бізнесу, проблеми у взаємовідносинах різних орга-
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нізацій та ін.). Багато "проблемних ланок" в інституційному середо-
вищі українського бізнесу пов’язані із фактором культури: не дотри-
мання (або часткове дотримання) правових і етичних норм, низький 
рівень взаємної довіри, неефективність різного роду ділових об'єднань 
та ін. Тривале функціонування в проблемному інституційному сере-
довищі може серйозно корегувати уявлення про організаційну 
культуру. 

Початок ХХІ ст. ознаменувався важливими зрушеннями у вітчиз-
няному діловому середовищі.  Відбулося поліпшення інституційної 
ситуації в бізнесі: загострилася конкуренція, зріс рівень професіо-
налізму бізнес-товариства, ділові люди частіше стали згадувати про 
стандарти цивілізованого бізнесу [13]. Інтеграція українського бізнесу 
до міжнародного та зростання конкуренції вимагають від організації 
підвищення рівня "культури". Посилення "цивілізованості" українсь-
кого бізнесу пов’язано із вимогами щодо дотримання підприємцями 
норм ділової етики. Дотримання лише формально-правових правил 
призводить до переважання так званих "подвійних стандартів", влас-
тивих українській організаційній культурі в умовах проблемного 
інституційного середовища.  

Організаційна культура сучасного українського підприємства 
формується із використанням елементів капіталістичної ментальності: 
раціональності (прагнення до збільшення доходів від діяльності), 
самостійності (прагнення до індивідуалізму та лідерства), прийняття 
ризиків, готовності виконувати взяті на себе зобов’язання. 

Культура є формою духовного саморозвитку організації і людини 
з позицій науки, моралі і форм управління. Згідно з класиками еконо-
мічної соціології Т. Парсонсом і Н. Смелсером культурно-мотиваційна 
підсистема існує поряд з економічною і багато феноменів, які 
прийнято вважати економічними, існують насправді на межі цих 
підсистем [14, с. 48].  

Поняття культури слід розглядати як специфічний спосіб роз-
витку організації, представлений у системі соціальних норм і установок, 
духовних цінностей, продуктів матеріальної і духовної праці [15; 16]. 
Культура організації характеризує особливості поведінки, свідомості і 
діяльності працівників фірми. У культурі проявляється не лише рівень 
розвитку організації, а й специфічна система цінностей людей, що 
визначає ступінь її впорядкованості та керованості. Тобто культура 
організації є своєрідним результатом конструювання і реконструю-
вання свідомості працівників у ході ділових комунікацій. В орга-
нізаційній культурі фіксується спосіб життєдіяльності певної групи 
людей. Отже, важливою є методологічна цінність культурного підходу 
для розкриття творчого потенціалу всіх членів організації. Моти-
ваційно-вольові та смислоутворюючі засади об’єкта управлінського 
впливу укорінені в його культурі і детермінуються нею. Організаційна куль-
тура може бути покажчиком і критерієм вибору типу гуманітарних техно-
логій, забезпечуючи значущий соціальний результат управління [17, с. 129].  
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Організаційна культура проявляється як певна соціальна згода 
(одностайність) з приводу того, як організація поводитиметься в певній 
ринковій ситуації. Цей соціально-психологічний конструкт безпосе-
редньо впливає на реальну поведінку і взаємодію економічних агентів, 
отже й на результати економічної діяльності організації. 

Змістом процесу формування організаційної культури є об'єд-
нання працівників (співробітників) і регламентація їх поведінки при 
взаємодії та здійсненні спільної діяльності для досягнення мети орга-
нізації, а його результатом – забезпечення належного рівня соціально-
психологічного порядку в організації. Визначальну роль у формуванні 
ефективної організаційної культури повинні відігравати менеджери 
нового типу, які здатні перетворювати культурні цінності у сутнісну 
властивість організації. 

Принципи управління поведінкою персоналу мають бути орга-
нічно поєднані з принципами організації та управління економічними 
об'єктами. Зрозуміло, що організація і люди повинні розвиватися одно-
часно, щоб в ідеалі досягти гармонійної відповідності. Іншими сло-
вами, організація повинна удосконалювати людей, а люди – орга-
нізацію [18, с. 13]. У цьому плані важливе значення має кар’єрне 
зростання як необхідна складова професійного самовдосконалення 
працівників. Дж. Міддлтон наголошував, що для досягнення кар’єр-
ного успіху необхідно володіти певними рисами або ж докладати 
максимум зусиль щодо їх розвитку; зокрема йдеться про компетенцію 
– такі навички і прийоми, за допомогою яких поставлене завдання 
вирішується найкращим чином [19, с. 54–56.] 

Власники і менеджери організації розглядають організаційну 
культуру як ефективний інструмент, який дозволяє орієнтувати персо-
нал на досягнення спільних цілей, мобілізовувати ініціативу, забез-
печувати лояльність і ділове спілкування. Особливо цінуються кар’єр-
на компетентність, дисциплінованість, практицизм, позитивна оцінка 
системи управління організації, активна професійна установка, 
комунікативна толерантність. 

У структурі організаційної культури повинні знайти відобра-
ження такі ціннісні установки персоналу, а саме норми:   

 "стабільності" – ввічливість, повага до колег і традицій фірми; 
 самореалізації – прагнення кар’єрного зростання, відповідаль-
ність, вибір власних цілей, широта поглядів, честолюбство, 
допитливість;  

 "рівності" у колективі – скромність, обов'язковість, помірко-
ваність, охайність, чесність; 

 "духовності" – креативність у професійній діяльності, вірність 
цінностям організацій.  

У сучасних умовах організаційній культурі притаманна поліфунк-
ціональність, тобто множина функцій, серед яких слід виокремити 
продукування і нагромадження духовних цінностей, оціночно-норма-
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тивну, регламентуючу, регулюючу, пізнавальну, смислоутворюючу, 
комунікаційну, рекреативну (рисунок).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Функції організаційної культури в проблемному  
інституційному середовищі 

В умовах панування приватної власності на стан організаційної 
культури впливають цінності, установки, декларовані цілі власників і 
вищого менеджменту організації. Очевидно, що саме власник був і 
залишається лідером у поширенні моралі і культури, адекватних 
власному розумінню засад організаційної культури. За альтернативною 
позицією, наймані працівники повинні володіти моральними і культур-
ними властивостями, які не співпадають з культурою власників-
працедавців, а лише доповнюють їх у рамках відносин найму. Ро-
бітник, що приходить на ринок праці і укладає трудовий контракт, пев-
ною мірою втрачає свою індивідуальність і підпорядковується влас-
нику-працедавцю. Поведінка найманого працівника на робочому місці 
управляється цілями і потребами власника-працедавця і тому  якоюсь 
мірою не є цілеспрямованою і раціональною для себе самого. 

Адаптивна – адаптація, пристосу-
вання культури організації до нестабіль-
ності інституційного середовища 

Відтворювальна – відтворення цін-
ностей і правил культури, які позитивно 
проявили себе під час кризи 

Оціночно-нормативна – оцінка дій 
працівників, підгруп і груп персоналу в 
проблемному зовнішньому середовищі 

Стимулююча – стимулювання кожного 
працівника до засвоєння організаційної 
культури 

Комунікативна – забезпечення вза-
єморозуміння і взаємодії працівників через 
цінності та норми поведінки  

Нагромаджувальна – збереження і 
нагромадження досвіду успішного зас-
тосування організаційної культури 

Регулююча – регулювання поведінки 
персоналу у відповідь на зміну інститу-
ційних умов 

Поліфункціо-
нальність 
організаційної 
культури 
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Для приватних підприємств типова ситуація, коли інтереси влас-
ника (групи власників) є основними, всупереч належному рівню тур-
боти про свій персонал. З цього приводу Т. Чернявська зазначає, що 
необхідно розвивати професійно важливі особистісні риси власників 
бізнесу, які пов’язані із ефективним діловим спілкуванням, креатив-
ністю у бізнесі, управлінням змінами, людськими ресурсами [20, с. 168]. 
Така позиція, що вводить в коло дослідження організаційної культури 
стосунки панування і підпорядкування найманих працівників влас-
нику, характерна для сучасної теорії контрактів, яка передбачає, що 
працівник-агент, найнятий власником для реалізації його (власника) 
інтересів і одержує за це заробітну плату, прагне за можливості ухили-
тися від виконання контрактних зобов'язань, заощадити власні сили, 
фактично дає найменшу віддачу за ті ж гроші. Основна проблема теорії 
контрактів полягає в пошуку механізмів подолання цієї суперечності, 
тобто визначенні таких умов контракту, які дозволяють наймачеві-
принципалу мінімізувати збиток від зловмисного ухилення від вико-
нання професійних обов’язків найманого працівника. Однак у рамках 
трудового контракту мають місце не лише відносини панування і 
підпорядкування, а й співробітництво виконавців і власника-наймача, і 
навіть співтворчість у рамках виробничого процесу. Ці аспекти відно-
син позначаються на характері та змісті організаційної культури. 

В організаційній культурі важливу роль відіграє відповідність 
поведінки членів персоналу нормам моралі і загальноприйнятим пра-
вилам. Це, у свою чергу, передбачає повагу з боку власника і менедж-
менту до прав і свобод кожної особи, відповідність масштабу відпові-
дальності можливостям. Поведінкові характеристики індивідів в орга-
нізації оцінюються насамперед із позицій відповідності певним загаль-
новизнаним імперативам, зокрема, проблеми моралі слід розглядати у 
контексті відповідальності власника перед персоналом. 

Потрібно відзначити, що існує небезпека безвідповідального уп-
равління поведінкою людей у рамках організаційної культури. Анти-
номія психологічної маніпуляції і актуалізації розв’язується правиль-
ним вибором мети і засобів розвитку організації. У будь-якому разі 
людей треба вчити навичкам психологічного захисту від маніпуляцій.  

Щодо впливу якості організаційної культури на успіх організації, 
зважаючи на низький рівень формальної самоорганізації вітчизняного 
бізнесу, швидше слід чекати, що посилення організаційної культури й 
надалі відбуватиметься під впливом переважно проблемних інсти-
туційних чинників.  

Узагальнюючи викладене, можна констатувати, що організаційна 
культура характеризує внутрішній стан організації на основі загальних 
для неї цінностей, інтересів, норм, зразків поведінки персоналу. Вона 
формує специфічну для організації систему зв’язків, дій, взаємодій і 
відносин. Більш успішними є ті організації, які засновують свою діяль-
ність переважно на спільних соціально-психологічних і культурних 
цінностях. Отже, організаційна культура має істотне значення для діяль-
ності фірми, так само як її технологія, економічні ресурси, а також 
організаційно-управлінські структури.  
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Сьогодні у психологічній науці, на жаль, не існує загально-
прийнятого визначення поняття "психологічний контакт". Також не 
сформовано єдиної думки щодо етапів встановлення психологічного 
контакту, факторів, які позитивно чи негативно впливають на цей 
процес, а також визначають особливості його протікання в різних умо-
вах зовнішнього середовища. Отже, поглиблене вивчення особли-
востей встановлення психологічного контакту між психологом Мініс-
терства надзвичайних ситуацій України (МНС України) та постраж-
далим від надзвичайної ситуації є однією з актуальних проблем 
сучасної психології. 

Чимало дослідників вивчали цей психологічний процес, але не 
завжди його називають власне "психологічним контактом". У низці 
наукових праць зустрічаються й такі визначення: "консультативний 
контакт" – в межах психологічного консультування його викорис-
товували Р. Джордж і Т. Кристіане [1], А. Елліс [2], К. Роджерс [3], 
Р. Кочюнас [4]; "комунікативний контакт" – К. Станіславський [5], 
М. Єнікеев [6], А. Дулов [7] та ін.; "психотерапевтичний контакт" – 
В. Ташликов [8] та ін. 

Серед останніх напрацювань, присвячених вивченню особли-
востей встановлення психологічного контакту між суб’єктами взаємо-
дії, можна виокремити дисертаційне дослідження О. Воробйової 
"Професійно-психологічні особливості контактності слідчих під час 
допиту", яка проходила в межах спеціальності 19.00.03 – "Психологія 
праці, інженерна психологія, ергономіка (психологічні науки) [9]. У 
цій роботі контактність особистості розглядається як компонент струк-
тури мовного акту, який спонукає до внутрішньої організації вербаль-
ного спілкування та безперебійного протікання комунікації. Вміння 
успішно встановлювати психологічний контакт зі співрозмовником є 
одним із показників високої контактності особистості. Тобто успішне 
встановлення психологічного контакту між слідчим і допитуваним є, 
на думку автора, результатом високого рівня контактності самого 
слідчого. 

Поняття "встановлення психологічного контакту під час допиту" 
трактується авторкою роботи як створення відповідної атмосфери та 
встановлення сприятливих відносин між слідчим і допитуваним, що 
стає чинником професійно-психологічного впливу на допитуваного і 
сприяє вирішенню завдань даної слідчої дії [9].  

Отже, є лише невелика кількість робіт, присвячених безпосе-
редньо вивченню процесу встановлення психологічного контакту між 
особистостями та факторів, які впливають на його результат. 

Метою статті є висвітлення існуючих уявлень про процес вста-
новлення психологічного контакту між суб’єктами взаємодії, а також 
виявлення особливостей встановлення психологічного контакту психо-
лога МНС при роботі з постраждалими у надзвичайних ситуаціях. 
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Психологічний контакт розглядається сучасною наукою як 
поетапний психологічний процес із певними особливостями прояву на 
кожному з етапів. Як і у випадку із загальним тлумаченням поняття 
"психологічний контакт", на сьогодні не існує єдиної концепції щодо 
етапів його встановлення. 

На думку Ю. Чуфаровського та А. Губіна [10], процес встанов-
лення психологічного контакту проходить три послідовні стадії. 

Взаємне оцінювання. На цій стадії відбувається зовнішнє оціню-
вання один одного особами, що вперше зустрілися, формується перше 
враження. За результатом взаємного оцінювання відбувається вступ до 
спілкування або відмова від нього. У процесі формального спілку-
вання, яке найбільш прийнятне для стадії встановлення психологічного 
контакту, виникає зацікавленість й відносини переходять на інший 
ступінь розвитку. 

Взаємна зацікавленість. Спілкування змінює свій формат із фор-
мального стилю на більш неформальний, з’являється більше емоцій у 
відносинах, поступово зменшується дистанція між партнерами спілку-
вання тощо. При цьому зменшується й кількість та якість інформа-
ційних контактів з іншими особами. Все це з часом приводить до 
вибору загальної тематики для бесід і, насамкінець, до відокремлення 
певної групи до так званої "діади". 

Відокремлення в діаду. Для цієї стадії характерні товариські 
стосунки. Кожен із контактуючих проявляє емоційну близькість, 
довіру та розуміння до іншого [10]. 

Таким чином, основним компонентом для успішного встановлення 
психологічного контакту визначається позитивне оцінювання іншої 
людини, виникнення зацікавленості до неї або предмету спілкування.  

Інший дослідник (Л. Філонов) навів п’ять послідовних стадій 
встановлення психологічного контакту, які тісно переплітаються з 
етапами спілкування [11]. Зупинимось на них детальніше.  

Перша стадія встановлення психологічного контакту – зняття 
психологічних бар’єрів. Вперше зустрічаючись з новою людиною, 
кожен співрозмовник має певні очікування щодо взаємовідносин, 
побоюється впливу (морального, психологічного, особистісного), тож 
вибудовує свого роду перепони – бар’єри, які роблять його більш 
скутим, обережним тощо. Таким чином людина заздалегідь страхує 
себе цими психологічними бар’єрами (перешкодами). При першому 
спілкуванні багато залежить від того, наскільки вдається подолати ці 
бар’єри. На цій стадії можна виявити п’ять психологічних бар’єрів, які 
перешкоджають успішному встановленню психологічного контакту: 

По-перше, бар’єр нерозуміння – полягає у неприйнятті самого 
повідомлення, що саме особистість сприймає як потенційно небез-
печне. При цьому людина буде вести себе так, ніби вона просто не 
почула сказаного. На думку Б. Поршньова [12], у структурі цього 
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бар’єру можна виокремити чотири рівні нерозуміння – фонетичний, 
семантичний, стилістичний і логічний.  

Перший рівень нерозуміння – фонетичний: інформація, яка 
надається співрозмовником, подана на незрозумілій для особистості 
мові, вона просто не сприймає її. Неповне розуміння буде й тоді, коли 
говорять швидко, невиразно, з акцентом, використовують незнайомі 
або невідповідні контексту повідомлення жести, занадто активно й 
швидко жестикулюють тощо. 

Семантичний рівень нерозуміння. Наявність цього бар’єру на 
шляху розуміння визначається самим фактом багатозначності слів 
будь-якої мови і призводить до дуже різкого зниження ефективності 
спілкування [13].  

Стилістичний рівень нерозуміння. Розбіжності у звичній стиліс-
тичній або синтаксичній формі подачі інформації також призводять до 
виникнення нерозуміння між об’єктами спілкування. 

Ще однією причиною неефективності спілкування може бути 
логічний рівень нерозуміння, що виникає через неприйня одним із 
учасників спілкування логіки й аргументів іншого. 

Досить часто трапляється так, що, здавалося б, при найсприят-
ливіших умовах встановлення контакту зі співрозмовником заважають 
індивідуально-типологічні особливості сторін. До них, крім зовнішніх 
даних, належать темперамент, характер і негативні емоційні стани [13]. 

По-друге, бар’єр темпераменту – зустрічається між людьми з 
різними типами нервової системи. Наприклад, людина з високою 
реактивністю, запальна, починаючи діалог без думки про сварку, рап-
тово у відповідь на якусь репліку розряджається спалахом обурення. 
Водночас для партнера сказане ним зауваження означає сущу дріб-
ницю. А інший суб’єкт, дуже чутливий, зі слабким типом нервової 
системи, з малою реактивністю на той же вплив відреагує інакше: 
замкнеться у собі, надовго затаїть образу. 

Відсутність інформації про тип темпераменту партнера може 
зруйнувати діалог, що почався, а, у крайньому випадку – призвести до 
повного розриву відносин. Такі ж наслідки можливі, якщо не зважати 
на акцентуації характеру співрозмовника [14]. 

По-третє, бар’єр характеру. Характер – сукупність стійких 
індивідуальних особливостей особистості, що складається й прояв-
ляється в діяльності й спілкуванні, зумовлюючи типові для неї способи 
поведінки. Цей бар’єр у спілкуванні виростає між особами як наслідок 
їх акцентуацій, з одного боку, і як наслідок низької емпатії – з іншого 
(як нездатність або небажання подивитися на себе очима партнера) [14]. 

По-четверте, бар’єр негативних емоцій. Емоції, які особистість 
відчуває до партнера по спілкуванню, можуть сильно вплинути не 
лише на процес спілкування, а й на сприйняття у цілому. Страждання, 
гнів, відраза, презирство, страх, сором, ворожість тощо не сприятимуть 
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встановленню довірливих взаємовідносин, що негативно вплине й на 
процес встановлення психологічного контакту: 

• бар’єр страждання у спілкуванні спотворює сприйняття навко-
лишніх: відчуваючи біль, жалість до себе й інші схожі емоційні 
переживання, людина може негативно сприймати свого співрозмов-
ника, неадекватно, роздратовано та агресивно реагувати на його дії, 
емоції тощо; 

• бар’єр гніву, як правило з’являється у відповідь на несподівані 
перешкоди до задоволення актуальної потреби, або незаслужену 
образу, на примус. Чим сильніше гнів, тим більша потреба виплеснути 
його агресивними словами або діями; 

• бар’єр відрази та гидливості виникає внаслідок "негігієнічності" 
співрозмовника (його неохайності, м’ятого чи брудного одягу на ньому 
тощо), його дурних манер і відсутності самоконтролю в поведінці. Цей 
бар’єр сприяє обмеженню контактів з людиною, що викликала 
негативні емоції. Іноді він є результатом забобонів, наприклад, расових 
або національних. Відчуваючи презирство до будь-кого, людина 
намагається уникнути спілкування із цією людиною. Перебороти 
емоції, що виникають при зустрічі з подібним суб’єктом, важко, для 
цього потрібен час; 

• бар’єр страху може бути викликаний як біологічними причи-
нами (побоювання за життя й здоров’я, страх каліцтва, зараження 
хворобою), так і соціальними (побоювання за матеріальне й моральне 
благополуччя, благоговіння перед суспільним статусом співроз-
мовника, погроза з його боку, побоювання покарання та ін.). Оскільки 
в менталітеті українців існує стійке уявлення про те, що допомога 
психолога необхідна лише людям із психічними відхиленнями, у 
процесі встановлення психологічного контакту психолога МНС 
України та постраждалого у надзвичайній ситуації цей бар’єр 
посідатиме одне з чільних місць;  

• бар’єр сорому та відчуття провини виникає в результаті появи 
почуття недоречності подій, що відбуваються, через незручність за 
себе або інших. Сором найчастіше охоплює людину при критиці, але 
іноді при непомірній похвалі. Нерідко сором і провина перед людиною 
призводять до переривання відносин з нею. Почуття провини може 
виникнути й без критики в тому випадку, якщо людина перестала 
одержувати звичне схвалення. В одному випадку людина сама уникає 
міцних міжособистісних зв’язків, а в іншому, суспільство може 
ізолювати її. 

По-п’яте, бар’єр поганого настрою. Спілкування в поганому 
настрої завжди має однобічний характер та погано впливає на 
партнера, особливо не схильного до співпереживання. Це не тільки 
знижує працездатність людини, а й відштовхує від неї більшість 
оточення [14]. 
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Подолання всіх бар’єрів, які виникають у процесі спілкування, 
допомагають перейти до наступного етапу.  

Друга стадія встановлення психологічного контакту між 
суб’єктами взаємодії – знаходження спільних інтересів. На цьому 
етапі відбувається пошук спільних інтересів, цілей, бажань. Встанов-
лення факту наявності однакових поглядів, життєвих позицій тощо 
виступає основою для більш повного розуміння особистості [11]. Це, у 
свою чергу, дозволяє емоційно зблизитися з партнером по спілку-
ванню, діяльності тощо.  

Наявність спільного інтересу в особистостей, що спілкуються, 
дозволяє "розмивати" межі між їх соціальними статусами, значною 
різницею у віці, й іншими показниками, які можуть формувати уперед-
жене ставлення до іншої особи. Саме це в подальшому позитивно 
впливає на зменшення особистісної дистанції між людьми. Цей етап 
спрямований на формування первинної основи в емоційному об’єд-
нанні партнерів по взаємодії, спілкуванню. Водночас тут виробляються 
первинні навички спільної роботи. Важлива функція другого етапу 
спілкування полягає в можливості отримати позитивні емоції від реалі-
зації прагнень співрозмовника, що дозволить перейти на наступний 
етап встановлення контакту.  

Третя стадія встановлення психологічного контакту – визна-
чення принципів спілкування. На цьому етапі відбувається остаточне 
взаємовизначення рольових позицій у цій формі взаємодії [11]. Люди, 
що обирають певну модель поведінки, визначаються з характером, 
формами та принципами безпосереднього спілкування з конкретною 
особистістю. Саме зараз людина демонструє себе з певної позиції, що 
передбачає її прагнення відчувати відповідну поведінку з боку іншої. 
Тобто, презентуючи себе, як відкриту, добру, чесну та справедливу 
людину, вона сподівається у відповідь від співрозмовника "отримати" 
аналогічне ставлення. Це своєрідне сповіщення про деякі власні 
принципи поведінки, якими керуються люди при спілкуванні. 

Четверта стадія – виявлення якостей, небезпечних для спілку-
вання. Після того, як на третьому етапі були презентовані якості, які 
кожна з осіб спілкування вважає найбільш прийнятними в цьому 
процесі відносин, потрібно сформувати більш повну картину особис-
тості свого співрозмовника – дізнатися про його негативні якості, риси 
характеру, життєві звички тощо. Отже, основне призначення цього 
етапу – отримання всебічної картини особистості, відомостей про її 
"зворотні сторони" та складання найбільш повної якісної характе-
ристики партнера по взаємодії. Таким чином повинна бути забезпечена 
передбачуваність прояву конкретної якості в конкретних обставинах. 

П’ята стадія встановлення психологічного контакту – адап-
тація до партнера і встановлення контакту. На цій стадії вже виз-
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начені позитивні та негативні якості співрозмовників, встановлені 
норми та правила спілкування, сформовані можливі моделі поведінки 
тощо [11]. Основною метою цього етапу є побудова довірливих 
стосунків та спрямований вплив на партнера. Основними показниками 
переходу і цю стадію є готовність співрозмовника до спільного вирі-
шення питань, що виникли, його готовність підтримувати контакт, ви-
конувати всі встановлені на попередніх етапах норми та правила тощо. 
На цьому етапі між суб’єктами взаємодії встановлені та підтримуються 
тісні емоційні й довірливі стосунки. 

Основним результатом взаємодії на цьому етапі є розуміння не 
тільки якостей партнера, а й мотивів та причин його дій. Крім того, в 
ході спілкування можливе виникнення впливу на різні психологічні 
стани, які полегшують контакт: насамперед, комфортність, захище-
ність, які походять від внутрішньої впевненості в допомозі при вирі-
шенні проблем. Все це супроводжується впевненістю співрозмовника в 
правильності прийнятого рішення, оскільки воно було вироблене 
спільно.  

Відповідно до запропонованої Л. Філоновим схеми формування 
психологічного контакту саме процес спілкування виступає підґрунтям 
для початку формування емоційної близькості між особами взаємодії 
та визначає успішність встановлення контакту. Якщо особистість не 
готова вступити в розмову, то й саме формування психологічного 
контакту стає неможливим. 

А. Дулов [7] та у процесі встановлення психологічного контакту 
виділяє шість послідовних стадій, які за своєю суттю схожі зі стадіями 
розвитку спілкування:  

• прогнозування спілкування та процесу встановлення психоло-
гічного контакту. На цьому етапі кожна з осіб висуває свої варіанти 
розвитку взаємовідносин, визначає можливий хід спілкування тощо; 

• створення зовнішніх умов, що полегшують встановлення кон-
такту. Ця стадія спрямована на поліпшення умов для встановлення 
психологічного контакту: зменшення впливу зовнішніх факторів (шу-
му, навколишньої метушні, великої кількості інших людей тощо), які 
негативно впливають на процес зближення; 

• прояв зовнішніх комунікативних властивостей на початку зоро-
вого контакту. На цьому етапі важливо проявити свою щирість, відкри-
тість, комунікабельність, щоб налаштувати іншу особу до спілкування 
та встановлення контакту; 

• вивчення психологічного стану, ставлення суб’єкта до самого 
процесу спілкування, що вже почалося. Метою взаємодії на цьому 
етапі є розпізнання дійсного відношення співрозмовника до ситуації 
спілкування, його прихильності або відстороненості; 

• дії з ліквідації перешкод до спілкування. На цьому етапі 
знижується дія факторів, що можуть стояти на перешкоді спілкування 
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(вибір більш зручного місця спілкування; зменшення кола оточуючих, 
які відволікають співрозмовників тощо); 

• збудження інтересу до розвитку дії під час спілкування [7]. 
Наведені стадії встановлення психологічного контакту також 

тісно пов’язані з процесом спілкування. Деякі дослідники (А. Добро-
вич, В. Воробйова та ін.) взагалі визначали позитивний зворотний 
зв’язок у спілкуванні як основний показник успішного встановлення 
психологічного контакту з іншою людиною [15]. 

Отже, відповідно до специфіки роботи психолога в зоні лиха та 
особливостей надання екстреної психологічної допомоги постраж-
далим, схема встановлення психологічного контакту буде приблизно 
такою: 

• прийняття постраждалим дій психолога на тактильному рівні. 
Зазвичай більшість технік, спрямованих на нейтралізацію негативних 
психічних станів, пов’язані з активними тактильними діями психолога 
МНС щодо постраждалого (стимуляція позитивних точок, релаксійний 
масаж та ін.); 

• готовність постраждалого допомагати психологу в нейтралізації 
свого негативного стану. Головним показником на цьому етапі є те, що 
постраждалий виконує запропоновані психологом техніки (аутотренінг, 
техніки спрямовані на розслаблення м’язів, дихання тощо); 

• збільшення обміну вербальними повідомленнями з психологом. 
Важливим моментом є те, що постраждалий починає не лише прий-
мати певні дії психолога, спрямовані на допомогу, а й спілкуватися з 
ним. Цей факт підтверджує емоційне зближення з постраждалим; 

• потреба постраждалого у наявності психолога на різних етапах 
проведення аварійно-рятувальних та інших невідкладних робіт у зоні 
надзвичайної ситуації. Присутність психолога при проведенні різних 
заходів (упізнання, поховання загиблих, очікування інформації про 
результати пошукових робіт тощо).  

Не існує єдиної точки зору на проблему формування, встанов-
лення та підтримки психологічного контакту психолога з людиною, 
яка потребує допомоги. Це питання набуватиме нової форми та змісту 
залежно від умов діяльності психолога та мети надання психологічної 
допомоги. 
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На шляху професійного становлення фахівця зустрічається чи-

мало перешкод, які в окремих випадках можна назвати обов’язковими 
умовами професійного розвитку. Деякі автори називають їх кризами 
професійного становлення особистості, інші – сходинками на шляху 
професійного зростання. Крім звичного уявлення про етапи профе-
сійного становлення особистості, існує думка, що переломними момен-
тами на шляху професіоналізації особистості є такі, коли людина 
змінює соціальні ролі в межах професії та постає перед необхідністю 
відповідати поставленим вимогам ззовні. Однак на динаміку особис-
тісних змін у першу чергу впливають професійні події, які безпо-
середньо пов’язані з екзистенціальною загрозою особистості. Це сто-
відсотково можна віднести до фахівців аварійно-рятувальних підроз-
ділів (АРП) Міністерства надзвичайних ситуацій України (МНС України). 

 У сучасній психологічній науці досить широко представлено 
проблему професіогенезу особистості. Ці питання розглядали крізь 
призму сучасних акмеологічних концепцій (К. Абульханова-Славська, 
О. Деркач [1; 2]), досліджувались також проблеми досягнення вершин 
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професіоналізму (Н. Кузьміна [3]); вивчались питання оптимізації 
професійної діяльності фахівця (В. Бодров, Є. Клімов [4; 5]). Розгляду 
особливостей діяльності працівників системи МНС також присвячено 
значну кількість робіт (О.  Євсюкова, С. Миронця, В. Садкового, О. Тім-
ченка [6–9]), зокрема професіографічного підходу (Л. Гонтаренко, 
І. Поляков, Є. Рядинська та ін. [10–12]) тощо. 

Незважаючи на ґрунтовні дослідження, питання щодо особли-
востей динаміки особистісних змін у рятувальників протягом їх 
професіогенезу залишається недостатньо висвітленим і потребує як 
теоретичного, так і практичного вирішення. 

Мета статті – дослідити особливості змін у поведінці фахівців-
рятувальників на різних етапах професійного розвитку. 

Небезпечні ситуації, які виступають джерелом стресу та нервово-
психічного напруження, є типовими для працівників рятувальних під-
розділів. Діяльність фахівців-рятувальників відрізняється підвищеною 
ризикованістю, що не може не відбиватись на їх індивідуально-психо-
логічних особливостях. Дослідження присвячено розгляду типологіч-
них особливостей та особистісних рис працівників АРП МНС України, 
які можуть бути змінені залежно від перебування фахівця на конкрет-
ному етапі професійного становлення. Отримана в ході дослідження 
інформація дозволить скласти сценарій поведінки кожного типу 
особистості в ситуаціях, які часто зустрічаються.  

Для реалізації цього завдання було використано "Психогеомет-
ричний тест С. Деллінгера" (адаптований О. Алексєєвим і Л. Гро-
мовою). Статистична обробка результатів здійснювалась за допомогою 
критерію Фішера (φ٭). Фахівці, які брали участь у дослідженні, прохо-
дили процедуру тестування тричі: на третьому курсі навчання – етап 
першого прийняття самостійних рішень у межах професійної діяль-
ності (перше стажування); у перші дні перебування на посаді – зміна 
соціальної ролі, початок професійної діяльності та отримавши перший 
досвід ліквідації наслідків надзвичайної ситуації. Отримані дані наве-
дено в таблиці. 

Виразність типової поведінки фахівців-рятувальників  
на різних етапах професійного становлення, %  

 

Геометрична фігура 1 група, % 2 група, % 3 група, % φ(2 ,1) ٭ φ(2 ,1) ٭ φ(3 ,1) ٭ 

Квадрат 32.28 15.91 10.45 2.66* 2.45* 2.06* 
Трикутник  10.16 17.40 26.04 2.07* 3.09** 1.95 
Прямокутник  8.93 12.69 18.33 1.62 2.88* 1.91 
Коло 17.45 21.80 24.11 0.74 2.34* 0.83 
Зигзаг 31.18 32.20 21.07 1.40 2.63* 2.04 

Примітки :  * р ≤ 0.05; ** р ≤ 0.01. 
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Виявлено певні розходження між групами. Першу низку досто-
вірних розходжень було отримано стосовно такої "форми особистості", 
як квадрат. Найрідше цю геометричну фігуру обирають фахівці-ряту-
вальники при набутті досвіду ліквідації наслідків надзвичайної ситуації 
з замірами на попередніх етапах дослідження (10.45 % проти 15.91 % та 
32.28 % відповідно). Результати достовірні на рівні р ≤  0.05.  

Наступні достовірні відмінності було зафіксовано у частоті 
обирання трикутника. Його найчастіше вибирали фахівці, які пройш-
ли випробування надзвичайною ситуацією. Ці результати є досто-
вірними у порівнянні з замірами, які проводились на першому та дру-
гому етапах дослідження (26.04 % проти 17.40 % у порівнянні з другим 
етапом замірювання, результати достовірні на рівні р ≤  0.05 та 26.04 % 
проти 10.16 % у порівнянні з 3 етапом замірювання, результати 
достовірні на рівні р≤  0.01).  

Найменша кількість рятувальників на першому етапі дослідження 
порівняно третім (8.93 % проти 18.33 %) обрали прямокутник. Резуль-
тати достовірні на рівні р ≤  0.05. Слід зазначити, що "особистість-пря-
мокутник" характеризується виразним почуттям незадоволеності своїм 
теперішнім станом, може виказувати заплутаність і невпевненість. 
Така форма не є постійною для особистості та може характеризуватись 
як тимчасова та перехідна. "Прямокутники" відрізняються заниженою 
самооцінкою, яку намагаються підняти за рахунок численних спроб 
показати себе у різноманітних видах діяльності та захопленнях. Крім 
цього, "прямокутникам" притаманні сміливість, інтерес до всього но-
вого. Водночас такі особистості легко піддаються впливу та маніпу-
ляціям оточуючих. 

Подібна тенденція щодо відмінностей у результатах на першому 
та третьому етапах дослідження спостерігається відносно ідентифікації 
рятувальників із такою геометричною фігурою, як коло (17.45 % проти 
24.11%). Результати достовірні на рівні р ≤  0.05. Фахівці, що обрали 
серед інших геометричних фігур коло, характеризуються, перш за все, 
гармонійними міжособистісними стосунками. Їм дуже важливо 
підтримувати позитивні та міцні взаємовідносини з оточуючими, вони 
емпатійні, доброзичливі, емоційні. Їх цінують колеги, адже вони завж-
ди ладні допомогти або підтримати своїх товаришів. Однак цих спе-
ціалістів не можна вважати гарними керівниками та лідерами, адже 
вони не мають твердості та іноді занадто бажають догодити кожному. 
Спираючись на це, можна припустити, що в конфліктних ситуаціях са-
ме такі особистості воліють не сперечатись та поступаються першими.  

Також потрібно зазначити, що особистості, які підсвідомо іденти-
фікують себе з колом, відрізняються загостреним почуттям справед-
ливості.  

Наступні достовірні розходження було відмічено стосовно обран-
ня головною фігурою зигзагу. Найнижчий рівень вибору цієї геомет-
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ричної фігури було зареєстровано на третьому етапі дослідження 
(21.07 % проти 32.20 % на другому та 31.18 % на першому). Результати 
достовірні на рівні р ≤   0.05. 

Проаналізувавши отримані результати, можна виокремити за-
гальногрупові тенденції щодо обрання конкретної геометричної фі-
гури, яка є втіленням низки психологічних характеристик. Фахівці, які 
вже набули досвіду роботи в умовах надзвичайних ситуацій, надають 
перевагу геометричній фігурі трикутник (26.04 %); працівники ава-
рійно-рятувальних підрозділів, які тільки-но стали приміряти на себе 
нову посаду, схильні виділяти серед інших фігур зигзаг (32.20 %); а 
курсантами на першому етапі дослідження переважно обирався 
квадрат (32.28 %).  

Отримані у процесі дослідження результати надали можливість 
скласти індивідуально-психологічний портрет фахівців АРП МНС 
України залежно від етапу їх професійного становлення.  

Індивідуально-психологічна характеристика фахівців аварійно-
рятувальних підрозділів МНС України на етапі проходження стажу-
вання. Преважна кількість працівників АРП, що вперше стажувалися 
на третьому курсі навчання, ідентифікує себе з квадратом. "Квадрати" 
надають перевагу консервативності як у зовнішньому вигляді, так і 
щодо свого образу в цілому. Фахівці, що обрали цю геометричну фігу-
ру, відрізняються організованістю та акуратністю, дотримуються 
традицій, соціальних норм поведінки та активно їх підтримують.  

Щодо комунікативних якостей потрібно відзначити, що такі фа-
хівці легко та впевнено володіють мовою, можуть чітко та конкретно 
висловлюватись, проте не мають необхідних якостей для зацікавлення 
своїми виступами великої аудиторії слухачів. В окремих випадках 
можуть побоюватись великих груп. Отже, можна припустити, що 
майбутні рятувальники на цьому етапі ще не здатні керувати групою. 

"Квадрати" відрізняються логічністю та послідовністю мислення, 
а також уважністю до деталей. Ці риси дуже важливі у професійній 
діяльності фахівців АРП МНС України, адже безпосередньо визна-
чають особливості поведінки в непередбачуваних ситуаціях і впли-
вають на якість їхньої роботи. Однак у стресових ситуаціях "квадрати" 
схильні демонструвати скованість, безпристрасність (так звану "сталь-
ну завісу"). Іноді може здатися, що вони діють за чітко відпрацьованою 
схемою, за шаблоном. Це не завжди сприятиме виконанню функціо-
нальних обов’язків, адже схильність до звичного провокує помилки 
при роботі в нестандартних і незвичних ситуаціях. Зазначені особли-
вості не є бажаними в професійній діяльності працівників АРП. Безу-
мовно, існує безліч однотипних професійних ситуацій, але у роботі 
рятувальників існує висока вірогідність виникнення непередбачуваних 
обставин, що потребує нестандартного підходу.  
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Індивідуально-психологічна характеристика фахівців аварійно-
рятувальних підрозділів, які призначені на первинну посаду. Більше 
третини рятувальників, які після завершення навчання в університеті 
були призначені на первинну посаду, обрали зигзаг. "Фахівці-зигзаги" 
відрізняються від своїх колег високим рівнем креативності, розви-
неною інтуїцією та нестандартністю підходів до вирішення проблем. 
Їм не завжди притаманні акуратність та сплановане уникання непри-
ємних ситуацій, хоча саме їх "фахівці-зигзаги" схильні використо-
вувати у складних і кризових ситуаціях.  

"Зигзаги" демонструють низький рівень концентрації та стійкості 
уваги, вони не можуть довго займатись одним видом діяльності. Їх 
індивідуальні особливості припускають швидке захоплення новим та 
ігнорування деталей, що може зумовити низький рівень успішності 
вирішення проблем і поверхневе ставлення до своїх обов’язків. Крім 
цього, такі особистості відрізняються високим рівнем збудженості, 
вони нестримані та експресивні. 

При виконанні складних професійних завдань "зигзаги" схильні 
виказувати синтетичність мислення. Вони аналізують і комбінують 
всю інформацію, що до них надходить, та часто у відповідь демонс-
трують незвичні засоби вирішення поставлених завдань.  

У конфліктах вони, як правило, загострюють ситуацію, нама-
гаються відстояти свою точку зору різними засобами. Вони також не 
можуть дотримуватись встановлених правил та чітко регламентованих 
інструкцій, тому в добре структурованих ситуаціях їхня працездатність 
знижується. Можна припустити, що для підвищення рівня профе-
сіоналізму таких фахівців необхідна постійна стимуляція та різно-
маніття професійних завдань. Слід відзначити, що маючи нестандарт-
ний підхід до всього, фахівець, який ідентифікує себе із зигзагом, може 
успішно вирішувати складні для інших завдання.  

Індивідуально-психологічна характеристика фахівців аварійно-
рятувальних підрозділів, які отримали досвід ліквідації наслідків над-
звичайної ситуації. Практично кожний четвертий працівник аварійно-
рятувального підрозділу МНС України, який брав участь у ліквідації 
наслідків надзвичайної ситуації, ідентифікує себе з такою геомет-
ричною фігурою, як трикутник.  

Такі фахівці за будь-яких умов прагнуть успіху та перемог. Вони 
спрямовують усі свої сили та можливості на реалізацію завдань. Їх 
відрізняє впевненість у собі, прагнення до домінування, рішучість, 
орієнтація на розв’язання проблеми, енергійність, іноді імпульсивність 
та нестриманість. "Трикутники" є гарними керівниками або лідерами в 
групах. Вони без вагань приймають на себе відповідальність, можуть з 
легкістю переконати інших у своїй правоті. Потрібно відзначити, що у 
професійній діяльності чи не головною мотивацією "фахівців-трикут-
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ників" є спрямованість на мету. Вони схильні глибоко аналізувати 
складні ситуації, зосереджуватись на ядрі проблем, швидко знаходити 
шляхи їх вирішення. Отже, можна припустити, що працівники АРП, 
що ідентифікують себе з трикутником, це потенційно успішні та 
надійні фахівці. 

У сфері міжособистісних відносин "трикутники" не завжди де-
монструють тактовність та ввічливість, адже для них дуже важливо 
відстоювати свої інтереси за будь яких умов. У конфліктних ситуаціях 
прагнуть перемоги, не люблять визнавати помилки та поступатися 
принципами і переконаннями, осуджують нерішучість.  

Наведена характеристика "фахівця-трикутника" знову ж таки не 
зовсім співпадає з обраною ним адаптивною моделлю копінг-
поведінки, яка припускає пошук соціальної підтримки, асертивні дії та 
встановлення соціальних контактів. Однак, якщо брати до уваги 
потребу "трикутника" домінувати, можна припустити, що на шляху до 
успіху такого фахівця майже не турбують засоби його досягнення. 

Отже, отримані в ході дослідження дані дозволили зафіксувати 
суттєві зміни у поведінці фахівців аварійно-рятувальних підрозділів 
МНС України. Наведені результати дозволяють припустити, що кож-
ний етап професіогенезу фахівця-рятувальника обумовлює певні зміни 
у його самосприйнятті, у ставленні до себе як до фахівця  залежно від 
змін соціальної ролі під час виконання професійних обов’язків.  

 
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 
1. Альбуханова-Славська К. О. Діяльність та психологія особистості / 

К. О. Альбуханова-Славська. — М. : Наука, 1980. — 336 с. 
2. Деркач А. А. Акмеология: личностное и профессиональное развитие 

человека / А. А. Деркач. — М.,  2000. — Кн. 1–5. –– 536 с. 
3. Кузьмина Н. В. Профессионализм педагогической деятельности /  

Н. В. Кузьмина, A. A. Реан. — СПб., 1993. — 279 с. 
4. Бодров В. А. Психологические исследования проблемы профессиона-

лизации личности / В. А. Бодров // Психологические исследования проб-
лемы формирования личности профессионала ; под ред. В. А. Бодрова и 
др. — М. : ИП АН СССР, 1991. — С. 3–26. 

5. Климов Е. А. Психология профессионала [избранные психологические 
труды] / Евгений Александрович Климов. — М. : МОДЭК, 2003. — 454 с. 

6. Євсюков О. П. Психологічне прогнозування професійної надійності 
фахівців аварійно-рятувальних підрозділів МНС України : дис. на 
здобуття наук. ступеня канд. психол. наук : спец. 19.00.09 / Євсюков 
Олександр Петрович. — Х., 2007. — 192 с. 

7. Миронець С. М. Негативні психічні стани та реакції працівників 
аварійно-рятувальних підрозділів МНС України в умовах надзвичайної 
ситуації : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. психол. наук : 
спец. 19.00.09 "Психологія діяльності в особливих умовах" / Миронець 
Сергій Миколайович. — Х., 2007. — 250 с. 



АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЇ 
 

 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2012. № 3
 

146 

8. Садковий В. П. Особливості прояву посттравматичних стресових розла-
дів у працівників пожежно-рятувальних підрозділів МНС України : дис. 
на здобуття наук. ступеня канд. психол. наук : спец. 19.00.09 / Садковий 
Володимир Петрович. — Х., 2005. — 224 с. 

9.  Тимченко А. В. Психологические аспекты состояния, поведения и 
деятельности людей в экстремальных условиях и методы их коррекции / 
А. В. Тимченко. — Х., 1997. — 184 с. 

10. Гонтаренко Л. О. Професіографічний аналіз діяльності працівників чер-
гово-диспечерської служби екстреного виклику МНС України : автореф. 
дис. на здобуття наук. ступеня канд. психол. наук : спец. 19.00.09 
"Психологія діяльності в особливих умовах" / Л. О. Гонтаренко. — Х., 
2008. — 22 с. 

11. Поляков І. О. Професіографічний аналіз діяльності рятувальників дер-
жавної спеціалізованої аварійно-рятувальної служби пошуку і рятування 
туристів МНС України : дис. на здобуття наук. ступеня канд. психол. 
наук : 19.00.09 "Психологія діяльності в особливих умовах" / Поляков 
Ігор Олександрович. — Х., 2011. — 21с. 

12. Рядинська Є. М. Професіографічний аналіз діяльності фахівців Держав-
ної воєнізованої гірничорятувальної служби України: автореф. дис. на 
здобуття наук. ступеня канд. психол. наук : спец. 19.00.09 "Психологія 
діяльності в особливих умовах" / Є. М. Рядинська. — Х., 2011. — 21 с. 

 
Стаття надійшла до редакції  20.01.2012. 

 
Титаренко А. Изменения типичного поведения специалистов-спасателей 

на разных этапах профессиогенеза. Представлены результаты исследования осо-
бенностей изменений в поведении специалистов аварийно-спасательных подраз-
делений Министерства чрезвычайных ситуаций Украины в зависимости от этапа 
их профессионального становления. Проанализированы выбранные ими символы 
неосознанного самовосприятия. 

Ключевые  слова:  типичное поведение, специалист-спасатель, профессио-
нальное становление.  

Tytarenko A. Changes in typical behavior of rescue-experts on different stages of 
their professional development. The article contains results of investigation of the behavior 
changes of experts of the rescue unit of MES of Ukraine depending on the stage of their 
professional development. We consider the characteristics of their selected characters as 
unconscious perception. 

Key words:  typical behavior, rescue-expert, professional development. 
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