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 ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

Шановні колеги, друзі! 
 

Щиро вітаю вас з 70-річним ювілеєм 
Київського національного торговельно-економіч-
ного університету. За ці роки університет дав 
дорогу в життя тисячам молодих фахівців, 
завдяки професійним зусиллям яких вітчизняна 
торгівля набула сучасних рис, стала ближчою 
до споживача. Пишаюся тим, що сам був 
студентом цього університету. 

Я вдячний своїм вчителям, засновникам 
університету, насамперед, його першому ректору – 
Скирді Тамарі Іванівні, яка заклала підвалини 
сучасної торговельної освіти в Україні, сформу-
вала традиції навчання української молоді торго-
вельній справі, і вдячний сучасному науково-
педагогічному колективу КНТЕУ, який несе ці 
традиції у майбутнє, збагачуючи їх, приводячи 
у відповідність до вимог часу, плекаючи добре 
ім’я університету і виховуючи нове покоління економістів, товарознавців, фінан-
систів, юристів та інших фахівців, яким будувати майбутнє вітчизняної економіки і 
торгівлі як її важливої складової.  

З повагою, Анатолій Мазаракі 
 

УДК 330.387:339.378                МАЗАРАКІ Анатолій,  
д. е. н., професор, ректор КНТЕУ 

 

ІНСТИТУТОТВОРЧА ФУНКЦІЯ 
СУЧАСНОЇ МЕРЕЖЕВОЇ  
РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ 0 

 
Досліджено здатність сучасного мережевого рітейлу до інститутотворення 

у трьох площинах: відносинах з покупцями, конкурентами та постачальниками. 
У межах кожної з них проаналізовано основні способи інститутотворення та їх 
здатність забезпечити мережам гіпер-, супермаркетів таку ринкову ситуацію, при 
якій вони отримують і зміцнюють своє інституційне домінування. З’ясовано, що 
джерелом інституційного домінування в торгівлі є інформаційна асиметрія. 

Ключові  слова:  інститут, інститутотворення, торгівля, мережевий рітейл, 
покупці, конкуренти, постачальники, ринкова влада. 

 
Мазараки А. Институтообразующая функция современной сетевой розничной 

торговли. Исследована способность современного сетевого ритейла к институто-
творчеству в трех плоскостях: отношениях с покупателями, конкурентами и по-
ставщиками. В рамках каждой из них проанализированы основные способы 
                                                           
0© Мазаракі А., 2016 
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институтотворчества и их способность обеспечить сетям гипер-, супермаркетов 
такую рыночную ситуацию, при которой они получают и усиливают свое инсти-
туциональное доминирование. Установлено, что источником институционального 
доминирования в торговле является информационная асимметрия.  

Ключевые  слова :  институт, институтотворчество, торговля, сетевой ритейл, 
покупатели, конкуренты, поставщики, рыночная власть.  

 
Постановка проблеми. Головний урок, який дала практика 

економічного розвитку, полягає в тому, що чинник інституційного 
середовища (ІС) має важливе значення. Інституційне середовище 
детермінує діяльність кожного економічного агента настільки, що, 
знаючи параметри першого, нескладно передбачити ймовірні варіанти 
поведінки останніх, траєкторії розвитку окремих суб’єктів господа-
рювання, їх об’єднань, а також галузей, регіонів та економіки в цілому. 
Отже, логічним є прагнення окремих економічних суб’єктів до вста-
новлення контролю над системою чинників формування ІС їх госпо-
дарювання. У такому прагненні вони вдаються до запровадження 
і поширення різноманітних стандартів господарювання, інвестують 
у політичну підтримку вигідних для себе рішень органів державної 
влади, в переконуючу рекламу, формування власної репутації та 
традицій функціонування задіяного ринку чи множини таких ринків, 
виконуючи тим самим інститутотворчу функцію в економіці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про інститутотворчу 
функцію бізнесу в цілому та великого бізнесу зокрема писали 
Дж. К. Гелбрейт [1], Д. Норт [2], Дж. Стіглер [3], Е. Тоффлер [4]. Серед 
українських учених-економістів відповідну проблематику розвивали 
А. Герасименко [5], В. Дементьєв [6], І. Малий [7], О. Пасхавер [8]. Ви-
соко оцінюючи результати цих досліджень, слід зазначити, що вони 
є переважно комплексними й мають функціональний характер, приді-
ляючи недостатньо уваги особливостям процесу інститутотворення 
у різних галузях економіки, тоді як галузева специфіка є часом настільки 
значною, що здатна кардинально змінювати ефективність різних способів 
інститутотворення та впливовість сформованих ними інститутів.  

Особливо гостро ця проблема нині стоїть у вітчизняній 
внутрішній торгівлі. З одного боку, інфраструктурний характер цієї 
галузі забезпечує її вплив на величезну кількість суміжних галузей 
промисловості, а з іншого – на споживчий попит. Саме внутрішня 
торгівля є тим вузьким місточком, що поєднує попит на товари з їх 
пропозицією, визначає пропорції товарного обміну, детермінує пра-
вила такого обміну та розповсюджує їх на всю множину ринків та 
галузей, дотичних до торгівлі, а отже, на всю національну економіку. 
І в цьому сенсі вона є важливим ареалом інститутотворення, роль 
якого в ринковій економіці складно переоцінити. Сформовані тут 
інститути ринкової взаємодії мультиплікуються в економіці, набу-
ваючи статусу підприємницької культури – спільного знаменника для 
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усіх галузей і сфер господарської діяльності, що забезпечує та 
детермінує ефективність дії ринкового механізму. 

За таких умов інститутотворча функція торгівлі повинна зна-
ходитися під пильним контролем держави, не допускаючи формування 
і поширення деструктивних інститутів, з одного боку, стимулюючи 
формування продуктивних, з іншого. Натомість в Україні ситуація 
є зворотною. У галузі відсутні базові законодавчі інститути, які відпо-
відали б сучасній практиці торговельної діяльності. Нині на законо-
давчому рівні у вітчизняній торгівлі регламентується тільки застосу-
вання реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг [9], що явно не задовольняє 
існуючу потребу контролю за формуванням галузевих інститутів. 
Більш-менш системний регулятор торговельної діяльності можна 
знайти лише на урядовому рівні – затверджений постановою Кабінету 
Міністрів України Порядок провадження торговельної діяльності та 
правила торговельного обслуговування на ринку споживчих то-
варів [10]. Проте і він, будучи орієнтованим насамперед на захист прав 
споживачів, не спроможний покрити існуючу потребу в державному 
контролі за інститутотворчою діяльністю в торгівлі, не кажучи вже про 
можливість її регулювання або хоча б належного доповнення. Оскільки 
економіка, як і природа, не терпить порожнечі, то брак державних 
інститутів у внутрішній торгівлі покрили приватні інститути, утворені 
потужними мережевими рітейлерами та покликані захищати інтереси 
саме цієї групи операторів торгівлі. Звичайно, ці інститути одразу 
ж привернули увагу науковців, у числі яких В. Лагутін [11], Г. П’ят-
ницька [12], В. Радаєв [13] та ін. Утім їх дослідження висвітлюють 
лише верхівку айсбергу приватного інститутотворення в торгівлі. 
Важливо не тільки і не стільки знати чинне інституційне середовище 
в цій галузі, скільки розуміти природу його формування.  

Метою статті є встановлення джерел, способів і результатів 
інститутотворчої діяльності вітчизняної мережевої роздрібної торгівлі, 
оцінка її впливу на пропорції сфери товарного обміну та конкуренцію 
в торгівлі. 

Матеріали та методи. У статті використано методи інституцій-
ного аналізу, індукції та дедукції, порівняння, аналітичного групування 
та статистичного аналізу, контент-аналізу договорів між операторами 
роздрібної торгівлі та їх контрагентами тощо.  

Результати дослідження. Основними гравцями ринку роздрібної 
торгівлі продовольчими товарами є великі мережі гіпер- і супер-
маркетів, ринкові позиції яких є стабільно потужними й захищеними 
від конкуренції з боку інших форматів роздрібної торгівлі. Вони 
сьогодні створюють правила, за якими функціонує галузь, запро-
ваджують традиції та штампи конкурентної поведінки як мінімум у трьох 
площинах: "гіпер-, супермаркети – покупці", "гіпер-, супермаркети – 
постачальники", "гіпер-, супермаркети – інші оператори торгівлі". 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

8

У системі відносин "гіпер-, супермаркети – покупці" відповідні 
торговельні мережі формують свою ринкову владу. Можна виділити 
два основні шляхи реалізації цього завдання: 

екстенсивний – через експансію торговельної мережі на множину 
локальних ринків роздрібної торгівлі1 та закріплення на них. Чим 
більша кількість таких ринків буде покрита присутністю певної 
торговельної мережі, тим: 

• більшою буде впізнаваність її бренду та лояльнішими покупці 
(звикши купувати товари в цій мережі, споживачі, опинившись в іншій 
місцевості за інших рівних умов, нададуть перевагу здійсненню 
покупок у магазинах саме цієї мережі); 

• нижчими будуть логістичні витрати, а отже – ширшими 
можливості цінових знижок і більшим попит на торговельні послуги 
відповідної мережі; 

• потужнішою буде її переговорна сила у відносинах з поста-
чальниками, для яких великий оборот мережі означає великі партії 
закупівлі товарів тощо; 

інтенсивний – шляхом відокремлення у свідомості покупця 
послуг гіпер-, супермаркету від послуг інших роздрібних торгівців. 
Здійснюючи покупку в гіпер-, супермаркеті на противагу базару, 
спеціалізованому магазину чи, навіть, дискаунтеру, покупець, окрім 
певного набору благ, отримує низку додаткових послуг, можливість 
споживання яких і визначає його готовність купувати товари в гіпер-, 
супермаркеті, а не в інших точках продажу. Наприклад, можливість 
розрахуватися платіжною карткою для покупця із браком готівки стане 
визначальним фактором обрання супермаркету та відмови від прид-
бання товарів на базарі. Зручна парковка привабить автомобілістів, 
тривалий режим роботи – зайнятих на повний робочий день, широкий 
асортимент товарів – осіб, чиї споживчі уподобання виходять за межі 
типового споживчого кошику, комплексність здійснення покупок – 
усіх споживачів, хто цінує свій час. 

Гіпер- і супермаркети не просто переманюють до себе покупців 
цими додатковими послугами, вони створюють нову культуру спо-
живання, одним з ключових параметрів якої є зручність здійснення 
покупок для споживача, його задоволеність не тільки отриманим 
набором благ, а й самим процесом їх придбання. Ця нова культура вже 
стала настільки поширеною, що її не можуть ігнорувати інші учасники 
ринку роздрібної торгівлі, будучи вимушеними долучатися до неї, 
нести для цього додаткові витрати. Сьогодні у європейського покупця 
не викликає подиву факт наявності POS-терміналів у вуличних тор-
гівців, учасників різноманітних ярмарок і базарів. Навіть формат 
дискаунтера не дозволяє його власнику заощадити на пакувальних 
                                                           

1 Як показали результати дослідження географічних меж ринків роздрібної 
торгівлі продовольчими товарами, такі межі описують навколо магазину біля дому 
коло в 20 хв. їзди автомобілем, навколо супермаркету – 30 хв. і навколо гіпермаркету – 
більшої протяжності [14, c. 231].  
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матеріалах – одноразових пакетах, пакувальній плівці тощо. Час роботи 
сучасного магазину є набагато гнучкішим за радянський аналог, коли 
продовольчі магазини в містах нереспубліканського значення часто 
працювали з 9:00 до 18:00, фактично позбавляючи можливості працю-
ючих осіб здійснити необхідні покупки в робочі дні. Сьогодні ж до 
20:00 чи до 21:00 працюють навіть спеціалізовані магазини, менша кіль-
кість відвідувачів яких є відповідно меншим стимулом до продовження 
часу їх роботи порівняно з гіпер- чи супермаркетами, але які вже не мо-
жуть ігнорувати загального тренду розвитку роздрібної торгівлі. Це 
тільки окремі приклади інститутотворення з боку гіпер- і супермаркетів 
як представників торгівлі нового формату, що, формуючись у системі 
відносин "гіпер-, супермаркети – покупці", чинять свій детермінуючий 
вплив у системі відносин "гіпер-, супермаркети – інші оператори торгівлі". 

Поширення нових 
форматів торгівлі відбу-
вається не поруч, а за 
рахунок скорочення ін-
ших видів роздрібної то-
ргівлі. Це видно з рис. 1 а, 
який ілюструє зростан-
ня частки роздрібного 
товарообороту магазинів 
самообслуговування із 40 
до 80 % за останні 11 ро-
ків, а отже – скорочення 
традиційних форматів 
організованої торгівлі від-
повідно з 60 до 20 % за-
гального товарообороту 
підприємств торгівлі, а 
також з рис. 1 б – зро-
стання частки гіпермар-
кетів у товарообороті про-
довольчих магазинів само-
обслуговування відбува-
ється за рахунок змен-
шення частки магазинів 
біля дому. Незважаючи 
на їх кількісну перевагу, 
вони з року в рік втра-
чають свою ринкову час-
тку, а отже – і ринкову 
владу, будучи вимуше-

                                                           
2 З 2014 р. облік товарообороту за видами магазинів Державною службою 

статистики України не ведеться. 
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Рис. 1. Динаміка структури роздрібної 
торгівлі продовольчими товарами в Україні, 

2003–2014 рр. 
 

Джерело: побудовано автором за [14].
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ними коритися волі великих рітейлерів: підлаштовуватися під їх цінову 
політику, наслідувати їх сервіс, займати ті географічні, товарні, цінові 
та інші ніші ринку, які лишилися після великого рітейлу. 

Особливо жорсткою міжсегментна конкуренція є у великих 
містах. Тут частка гіпер- і супермаркетів у товарообороті роздрібної 
торгівлі продовольчими товарами вже наблизилася до своєї раціо-
нальної межі (рис. 2), майже повністю задовольнивши попит на свої 
послуги в межах міста. Ті вільні ніші, що лишилися, є замалими для 
таких форматів роздрібної торгівлі, а отже – екстенсивний шлях 
розвитку відповідних мереж вичерпано.  
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Рис. 2. Насиченість сучасними торговельними форматами  
(гіпер-, супермаркетами) ринків роздрібної торгівлі  

продовольчими товарами в окремих українських містах 
 
Джерело: побудовано автором за [14]. 

 
Тепер завдання максимізації прибутку для мережі ускладнюється, 

бо традиційні способи залучення покупців уже не діють. Усі ті, для 
кого додаткові послуги гіпер- і супермаркету є принциповими 
чинниками обрання торговельного об’єкта, вже й так купують про-
дукцію у них. А таких, як показують результати анкетного опитування, 
проведеного Центром комплексних досліджень з питань антимоно-
польної політики, не так багато. Середній бал, виставлений цим 
послугам київськими покупцями коливається від одиниці до двійки, 
що означає – "є неважливим, але може бути врахований як додатковий 
чинник у процесі вибору" [15, с. 229]. Якщо на це накласти ще 
зниження доходів населення внаслідок кризових явищ у національній 
економіці, військових дій тощо, то можна стверджувати, що най-
ближчими роками цей канал приваблювання споживачів буде закри-
тим, а самі гіпер- і супермаркети будуть вимушені конкурувати з вико-
ристанням акційних програм і цінових знижок, по суті, проникаючи 
в сегмент дискаунтерів, де за рахунок більших оборотів, менших транс-
акційних та транспортних витрат стануть законодавцями моди.  
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На цьому олігопольному за своєю структурою ринку жоден 
окремий магазин тепер не зможе ігнорувати конкурентні стратегії 
суміжного гіпер- або супермаркету, чиє домінування на ринку визна-
чатиме межі й способи конкурентної боротьби, з одного боку, і за-
гальні правила ведення торговельної діяльності – з іншого. Хоча такий 
вплив не є однобічним. В умовах загальної олігополістичної залеж-
ності гіпер- і супермаркети вже теж не можуть ігнорувати поведінку 
своїх конкурентів, особливо інших представників мережевої торгівлі 
(дискаунтери, магазини біля дому), які в силу своєї масової при-
сутності на ринку та централізованості управління виявляються не 
менш схильними до поширення власних штампів конкурентної пове-
дінки та їх усталення як загальноприйнятих стандартів торговельної 
діяльності. 

Доречно окремо розглянути ситуацію на регіональних ринках, які 
ще залишаються ненасиченими послугами гіпер- і супермаркетів. З рис. 2 
видно: якщо у великих містах – обласних центрах (Києві, Дніпрі, 
Чернівцях, Вінниці) – частка гіпер- і супермаркетів у структурі мага-
зинної торгівлі продовольчими товарами становить у середньому 75 %, 
то в малих – районних центрах – цей показник у півтора-два рази 
нижчий. Тут відповідні торговельні формати ще не досягли доміну-
ючого становища навіть серед магазинів, а з урахуванням позамагазин-
ної торгівлі їх частка ринку взагалі залишається незначною. На цих 
ринках інститутотворча функція торговельних мереж є менш помітною 
і проявляється не через домінування, а через адвокатування. Мережеві 
торгівці всіляко намагаються прививати провінційному покупцю нові 
купівельні стандарти, виграючи в конкурентів за якістю наданої 
торговельної послуги та стимулюючи їх до наслідування. Народжена 
з радянського сільмагу універсальна торгівля тут зазвичай не дуже 
поступається широтою асортименту супермаркету3 (частка універ-
сальних магазинів з продажу продовольчих товарів у загальному обсязі 
роздрібного товарообороту продовольчими товарами в Жмеринці ста-
новить 100 %, у Козятині – 87, у Ладижині – 98)4, а, отже. йдеться 
насамперед про додаткові сервіси, починаючи від безкоштовного 
пакування і завершуючи електронними засобами оплати покупок. Досі 
вони не дуже поширені в малих містах і селищах, але сусідство 
з супермаркетами вимагає їх упровадження й операторами традиційної 
торгівлі. І в цьому сенсі, проникаючи на провінційні ринки роздрібної 
торгівлі, мережева торгівля визначає той комплекс правил і традицій, 
що детермінуватимуть розвиток відповідних ринків у найближчому 

                                                           
3 Формат гіпермаркету є завеликим для малих міст та селищ, а тому тут 

експансія торговельних мереж відбувається переважно у форматі супермаркету або 
близького до нього дискаунтеру.  

4 Розраховано автором за даними Державної служби статистики України [14]. 
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майбутньому. А зацікавленість представників мережевої торгівлі 
в регіональній експансії, яка сьогодні спостерігається, робить цей вектор 
інституційного розвитку вітчизняної торгівлі фактично безальтер-
нативним. 

Першопрохідцем у цьому сенсі стала вітчизняна мережа мага-
зинів "АТБ", яка, зайнявши нішу дискаунтерів, уже на початку 2000-х років 
проявила свою орієнтацію на екстенсивне зростання, у т. ч. за неці-
кавими для інших операторів мережевого рітейлу географічними 
векторами. Сьогодні ця торговельна мережа присутня у 192 містах 
України (до анексії Криму та початку бойових дій на сході України ця 
цифра становила 211 міст) [16], тоді як аналогічний показник навіть 
для таких відомих гравців вітчизняного роздрібно-торговельного бізнесу, 
як "Fozzy Group" (торговельні марки "Сільпо", "Фора" – 116 міст 
України [17]), "Фуршет" (56 міст [18]), "Рітейл Груп" (торговельні 
марки "Велика Кишеня" і "Велмарт" – 29 міст [19]) є суттєво нижчим. 
Хоча ці цифри вже чітко свідчать на користь зазначеної тенденції. 

Регіональна й інституційна експансія продовжуватиметься, доки 
не відбудеться насичення регіональних ринків магазинами сучасних 
торговельних форматів, а позиції різних груп операторів роздрібної 
торгівлі не вирівняються інституційно. Сьогодні таке вирівнювання 
уже відбулося в Києві, про що свідчить і статистика зміни частки 
гіпер- і супермаркетів у роздрібному товарообороті підприємств 
торгівлі, що здійснюють продаж продовольчих товарів (з рис. 3 видно, 
що вона скоротилася з 2009 р. на 3 %, ілюструючи нестабільність 
домінуючої позиції великого торговельного бізнесу), та результати 
справи Антимонопольного комітету України про організацію кар-
тельної змови на ринку, учасниками якої є представники різних 
форматів мережевого торговельного бізнесу – гіпер-, супермаркетів, 
"Cash&Carry", дискаунтерів, магазинів біля дому тощо5. Тільки об’єд-
навшись разом, ці торгівці змогли монополізувати ринок. Союзу одних 
гіпер- і супермаркетів для цього було недостатньо. 

Аналогічних змін уже найближчим часом слід чекати в роз-
дрібній торгівлі інших великих українських міст, де темпи зростання 
великоформатної роздрібної торгівлі суттєво уповільнилися після 
2009 р. А щодо дрібних міст та селищ, то їм ще належить пройти 
зазначену траєкторію інституційного розвитку магазинної роздрібної 
торгівлі. 

                                                           
5 ТОВ "Фоззі-Фуд", ТОВ "Фора", ПрАТ "Фуршет", ДП "Мережа-Трейд",  

ДП "Продмережа", ДП "Сеть-Маркет", ДП "Терра-Трейд", ДП "Фуршет Центр",  
ТОВ "Ашан Україна Гіпермаркет", ТОВ "Фудмаркет", ТОВ "АТБ-маркет", 
ТОВ "ЕКО", ТОВ "Адвентіс", ПІІ "БІЛЛА-Україна", ТОВ "Край-2", ТОВ "НОВУС Україна", 
ПрАТ "Ікс 5 Рітейл Груп Україна", ТОВ "Спар-Центр", ТОВ "Бімаркет", ТОВ "МЕТРО 
Кеш енд Кері Україна" [20]. 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА  
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4  
 

13 

0 20 40 60 80 100

Київ

Дніпропетровськ

Вінниця 

Чернівці

2013

2009

2003

 
 

Рис. 3. Зміна частки великоформатної роздрібної торгівлі  
в окремих містах України 

 

Джерело: побудовано автором за [14]. 
 

Третя площина інститутотворення великоформатної роздрібної 
торгівлі може бути окреслена як "гіпер-, супермаркети – постачаль-
ники". У ній інститутотворча роль потужних операторів роздрібної 
торгівлі виявляється найбільш повно, оскільки, зважаючи на здобуту в 
двох попередніх площинах ринкову владу, такі компанії тут мають 
змогу вже не тільки поширювати вигідні для них стандарти поведінки, 
а й фіксувати їх в умовах контрактів на постачання.  

Контракт з великими мережевими рітейлерами для постачальника 
є привабливішим за контракт з незалежними дрібними операторами 
роздрібної торгівлі. Він дає змогу постачальнику економити кошти на: 

• трансакційних витратах – зокрема, витратах на пошук добро-
совісних партнерів, укладення договорів з великою кількістю неза-
лежних рітейлерів, контроль за виконанням договорів кожним із них, 
дотримання правил зберігання та реалізації власної продукції, цінової 
політики компанії-виробника та інших умов нестандартних контрактів 
щодо постачання; 

• транспортних витратах – наявність єдиного розподільчого центру 
торговельної мережі зменшує витрати постачальника на доставку 
товару до множини відокремлених торговельних об’єктів; 

• складських витратах, які значною мірою бере на себе великий 
мережевий рітейлер, на відміну від дрібних продавців, що не мають 
належних складських потужностей і потребують складських послуг 
компанії-виробника та регулярного підвозу товару; 

• виробничих витратах, що досягається шляхом повнішого заван-
таження виробничих потужностей, економії на масштабах, досвіді, 
розмаїтті тощо, 

а також є гарантією: 
• платоспроможності рітейлера; 
• доступу власної продукції до ширшої та багатшої аудиторії 

покупців супермаркетів порівняно з покупцями базарів, МАФів і не-
залежних магазинів біля дому. 
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Однак такий контракт має не тільки переваги, а й недоліки. 
Усвідомлюючи свою ринкову владу, мережевий рітейл вдається до її 
експлуатації в усіх трьох площинах взаємодії. Для постачальника це 
зазвичай означає невигідні умови контрактів, пов’язані з: 

• відмовою від чіткої фіксації умов договору постачання між 
постачальником і покупцем – роздрібним торговцем з боку останнього, 
зокрема в частині ціни придбання, умов замовлення і повернення 
товару, порядку визначення ціни придбання, що дозволяє в подаль-
шому покупцю вимагати фактичного їх перегляду на його користь; 

• визначенням умов розрахунку за поставлений товар: як пра-
вило, відстрочення оплати товару; ці строки, на вимогу покупця, є 
надзвичайно тривалими й перевищують період реалізації придбаного 
товару іноді в декілька разів; 

• непрозорістю (для постачальника) умов надання знижок 
(бонусів, премій тощо) покупцю; 

• примусом постачальника брати участь (фінансову) в заходах із 
просування (продажу) поставленої ним продукції (реклама, акції, презен-
тації тощо), а також надмірною необґрунтованою вартістю такої участі; 

• правом покупця повернути постачальнику товар після закін-
чення (або напередодні закінчення) строку придатності товару; 

• обов’язком постачальника інформувати покупця про умови 
договорів постачальника з іншими покупцями – роздрібними торговцями; 

• участю (фінансовою) постачальника в розвитку мережі 
(інфрастуктури) покупця (різноманітні плати продавцем, не пов’язані з 
постачанням товарів, такі як внески на будівництво чи відкриття нових 
магазинів покупця, "грошові подарунки" на "дні народження" магазинів 
покупця); 

• стягненням плати з постачальника за входження в мережу, 
розміщення товару на полицях та окремо плати за полицю (розміщення 
товару на найбільш зручних для продажу полицях чи в певних місцях 
зали магазину);   

• вимогами покупця до постачальників замовляти в нього різно-
манітні послуги, яких, насправді, постачальник не потребує (ведення 
статистики щодо динаміки продажу товарів, придбаних у поста-
чальника тощо), а також необґрунтовано високою вартістю послуг із 
просування товару, які постачальник замовляє [21, с. 43–44]. 

Наприклад, останніми роками загальноприйнятою вже стала 
плата постачальника за право представити свою продукцію в торго-
вельній мережі рітейлера. Така плата береться за кожну товарну по-
зицію і становить близько 10 тис. дол. США [21, с. 51] При цьому вона 
не дає гарантії укладення довгострокового контракту з мережею, 
а навіть в разі його укладення торговельна мережа залишає за собою 
право змінювати обсяги придбання товару чи знімати його зовсім 
з реалізації при низькій оборотності товару. 
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Не менше нарікань постачальників викликають платежі "на роз-
виток торговельної мережі". Постають закономірні запитання. Чому 
розвиток виробництва товарів відбувається коштом виробника, а роз-
виток торговельної мережі фінансується не тільки коштом рітейлера, 
а ще й потребує внесків виробника – постачальника? Чому брак коштів 
на розвиток торговельної мережі не покривається банківським кре-
дитом чи іншими видами кредитних ресурсів? І відповідь на них тільки 
одна – ринкова влада великих торговельних мереж є достатньою для 
нав’язування залежному виробникові (жоден з існуючих торговельних 
каналів нездатний забезпечити трафік, що конкурує з мережевим) 
дискримінаційних умов контракту. Вони є нелегітимними, з точки зору 
виробника, оскільки базуються на менш вигідних базових умовах 
господарювання, ніж ті, які пропонують своїм постачальникам самі 
компанії – виробники споживчих благ, але водночас вони є достатньо 
вигідними, щоб не відмовлятися від них, переключаючись на постачання 
продукції незалежним рітейлерам. Формується інституційна пастка, 
в якій постраждала сторона (постачальник товару) виявляється заці-
кавленою у підтриманні чинного інституційного середовища поста-
чання продовольчих та інших споживчих товарів на реалізацію в тор-
говельні мережі, незважаючи на несправедливість розподілу ризиків та 
витрат у контракті на постачання. Вітчизняна практика господарю-
вання навіть знає випадки картельних змов постачальників для проти-
дії ринковій владі мережевого рітейлера, які, щоправда, руйнувалися 
унаслідок пропозиції мережею кращих умов постачання товарів 
одному з учасників такого картелю, не дозволяючи досягти системних 
змін у взаємодії великих роздрібних торгівців із постачальниками. 

Ще однією, найбільш критично оцінюваною постачальниками 
типовою умовою договорів постачання є відстрочення оплати товару. 
Зазвичай таке відстрочення за вже реалізований товар коливається від 
45 до 120 днів, хоча бувають випадки відстрочення платежу й до 
180 днів [22, с. 44], при тому, що середній час продажу одиниці товару 
становить 35 днів [23]. Таким чином, мережі фактично отримують без-
відсотковий кредит. Натомість постачальнику, особливо невеликому, 
для вимушеного поповнення оборотного капіталу доводиться брати 
кредит у банку та сплачувати відсотки по ньому.  

Ці та інші "несправедливі" умови договорів постачання товарів 
виробниками до торговельних мереж не були б предметом поточного 
аналізу, якби вони не були доведені до статусу загальноприйнятої 
практики в торгівлі, не стали правилами взаємодії постачальників 
і продавців споживчих товарів, насамперед продовольчих. Проте сьо-
годні, в умовах відсутності будь-яких нормативних обмежень з боку 
держави для цього класу угод, відсутності в галузі кодексу доброчесної 
поведінки, саме ця нелегітимна практика визначає основні засади 
взаємодії виробників і продавців продовольчих товарів. Зрозуміло, що 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

16

їх трансформація в конкретні договори передбачає цілу низку по-
правок, насамперед на співвідношення ринкових позицій рітейлера 
й постачальника (наприклад, постачальники шампанських (ігристих) 
вин, зокрема "Артемівського" чи компанія "Nemiroff", продукція яких є 
так званою якірною, а також відомі виробники "The Coca-Cola Company", 
"Procter & Gamble Со" отримують набагато вигідніші умови реалізації 
своєї продукції через торговельні мережі, ніж більшість інших поста-
чальників, зважаючи на прихильність споживачів до споживання цієї 
продукції, з якою не можуть не рахуватися рітейлери). Проте це – 
радше виключення із загального правила дискримінації великими 
торговельними мережами дисперсної множини постачальників продо-
вольчих товарів.  

Ця проблема не є виключно українською. Із нею стикаються усі 
національні ринки роздрібної торгівлі з моменту винайдення й актив-
ного застосування касових апаратів. Е. Тоффлер пише, що на початку 
ери супермаркетів вони відігравали підпорядковану роль у системі 
відносин "постачальник – роздрібний торгівець", зважаючи на про-
блему асиметрії в розподілі інформації. Саме виробники були носіями 
найбільш повної інформації про попит на свою продукцію унаслідок 
діяльності величезної мережі комівояжерів і здатності маніпулювати 
обсягами рекламної інформації щодо власного товару [5, c. 122]. Во-
лодіння цією інформацією дозволяло їм домінувати над постачаль-
никами сировини та інших ресурсів (попит на ресурс є залежним від 
попиту на кінцевий продукт) та над оптовими й роздрібними торгів-
цями (супермаркети не могли обходитися без продукції, що користу-
ється попитом споживачів, а власної перевіреної інформації про 
популярність тих чи інших брендів споживчих товарів не мали). 

Запровадження штрихкодів у 1980-х рр. кардинально змінило 
ситуацію на ринку. Зчитування коду не тільки прискорило розрахунок, 
а й наділило супермаркет інформацією, якою досі монопольно володів 
виробник, – про обсяги реалізації товарів, їх оборотність, цінову 
еластичність, регіональні особливості споживання тощо. "Сьогодні, – 
пише П. Коллінз, президент мережі 127 магазинів "Ralf" у Південній 
Кароліні (США) – ми знаємо стільки ж, якщо не більше, ніж виробники 
про їх продукцію" [5, с. 127]. Сканери зчитують великі обсяги ін-
формації, які допомагають торговельним менеджерам вирішувати, 
скільки місця і на якій полиці повинен займати той чи інший товар в ту 
чи іншу пору року [5, с. 127].  

Здавалося б, проблему інформаційної асиметрії подолано. Втім, 
досвід показує, що це не так. Її маятник хитнувся в бік продавця, 
проминувши рівноважну позицію. Сьогодні, оперуючи повнішою за 
виробника інформацією про реалізацію множини товарів через ма-
газини роздрібної мережі, рітейлери використовують її як інструмент 
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маніпуляції з метою очищення полиць і оновлення асортименту, сти-
мулювання введення нових товарних позицій та оплату їх "вхідного 
квитка", підвищення плати за просування товару тощо. Більше того, 
саму цю інформацію перетворено на товар, яким рітейлери торгують з 
постачальниками. Адже володіння відповідною базою даних вже 
тільки по своєму товару дає змогу виробникові оцінити дохідність 
власної продукції, ефективність рекламних кампаній, раціональність 
регіональної дистрибуції тощо. Дані стосовно реалізації продукції 
конкурентів доповнюють її матеріалом для аналізу ефективності 
конкурентних стратегій компанії в різних асортиментних групах, по-
казують навіть, як пише Е. Тоффлер, переваги квадратних упаковок 
над круглими та переваги споживача щодо їх кольорового оформ-
лення [5, с. 128]. 

Результатом таких метаморфоз стали два принципові зрушення. 
По-перше, змістився центр генерування прибутку супермаркета. Якщо 
раніше основним джерелом прибутку була торговельна надбавка, то 
тепер до 50 % прибутку формується від надання додаткових послуг – 
формування та використання бази даних реалізації споживчих товарів, 
продаж місця на полицях, просування товарів у торговельній мережі 
тощо [21, с. 51]. По-друге, у супермаркета з’явилася потужна пере-
говорна сила, яка дозволяє йому, а не постачальнику, детермінувати 
умови постачання товарів у торговельну мережу: обсяги, моделі та 
строки постачання товарів, графіки розрахунку за поставлений товар 
тощо, а з нею і схильність до зловживання отриманим таким чином 
домінуючим становищем.  

Висновки. В основу домінуючого становища мережевого рітейлу 
сьогодні покладено інформаційну асиметрію, яка дає змогу рітейлерам 
своєчасно виявляти й заповнювати інституційний вакуум, що 
утворюється в галузі внаслідок її прискореного розвитку. Там, де 
споживачі і постачальники ще не усвідомлюють ризиків, мережевий 
рітейл вже бачить для себе переваги й намагається їх закріпити 
системою відповідних інститутів. Покращуючи стандарти обслугову-
вання покупців, він прив’язує до себе споживача, доводячи їх до 
статусу торговельної культури, змушує грати за своїми правилами 
конкурентів. Довівши свою безальтернативність, він деформує про-
порції обміну на всіх суміжних ринках, вилучаючи прибуток як із 
завищених цін продажу товарів, так і занижених цін їх закупівлі. 
У галузі формується інституційна пастка, покликана експлуатувати 
диспропорції розподілу ринкової влади на користь потужного мере-
жевого рітейлу. Її подолання ринковими силами є неможливим, 
а засобами державного регулювання – непростим. Про останнє свід-
чить тривалий і безрезультатний досвід запровадження фокусного 
державного регулювання торговельної діяльності в Україні. Втім, такий 
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варіант інституційної реформи в галузі все ж залишається єдиною 
альтернативою сучасному, підпорядкованому інтересам мережевого 
рітейлу розвитку вітчизняної торгівлі, єдиним способом належного 
урівноваження інтересів торговельного бізнесу й інших учасників 
торговельних відносин в Україні.  

 
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 
1. Гэлбрейт Дж. Экономические теории и цели общества / Дж. К. Гэлбрейт. — 
М. : Прогресс, 1976. — 408 с. 

2. Норт Д. Институты, институциональные изменения и функционирование 
экономики / Д. Норт. — М. : Начала, 1997. — 180 с. 

3. Stigler G. The Theory of Economic Regulation / G. J. Stigler // Bell Journal of 
Economics and Management Science. — 1971. — Vol. 2. — P. 3–21. 

4. Тоффлер Э. Метаморфозы власти : Знание, богатство и сила на пороге 
XXI века / Э. Тоффлер. — М. : АСТ, 2002. — 670 с. 

5. Герасименко А. Г. Ринкова влада: джерела, масштаби, наслідки : моно-
графія / А. Г. Герасименко. — Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2014. — 
600 с. 

6. Дементьев В. В. Институты, поведение, власть / В. В. Дементьев // Донецк : 
ДонНТУ, 2012. — 310 с. 

7. Малый И. И. Институциональные противоречия государственного и гло-
бального управления / И. И. Малый // Постсоветский институционализм: 
десять лет спустя / В. В. Дементьев, Р. М. Нуреев, Е. А. Капогузов [и др.]. — 
Донецк : ГУВЗ "ДонНТУ", 2013. — Т. 2. — С. 120–136. 

8. Пасхавер А. Крупный капитал в Украине : институциональная роль и 
взаимоотношения с властью и обществом. Стратегическая записка / 
А. Пасхавер, Л. Верховодова, А. Агеева // Центр экономического развития 
[Електронний ресурс]. — 2006. — Режим доступу : www.c-e-d.info/31.php. 

9. Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг : Закон України № 265/95-ВР від 6 лип. 
1995 р. [Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://zakon3.rada.gov.ua/ 
laws/show/265/95-%D0%B2%D1%80.  

10. Порядок провадження торговельної діяльності та правила торговельного 
обслуговування на ринку споживчих товарів : затв. Постановою Кабінету 
Міністрів України № 833 від 15 черв. 2006 р. [Електронний ресурс]. — 
Режим доступу : http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/833-2006-%D0%BF. 

11. Лагутін В. Д. Внутрішній ринок споживчих товарів: теорія розвитку і 
регулювання : монографія / В. Д. Лагутін. — К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 
2008. — 327 с. 

12. П’ятницька Г. Т. Переваги і недоліки розвитку великих торговельних мереж 
на ринку роздрібної торгівлі продовольчими товарами / Г. Т. П’ятницька // 
Актуальні проблеми економіки. — 2013. — № 4. — С. 103–113. 

13. Радаев В. В. Кому принадлежит власть на потребительских рынках: 
отношения розничных сетей и поставщиков в современной России / 
В. В. Радаев. — М. : Изд. Дом Высш. шк. эк., 2011. — 383 с. 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА  
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4  
 

19 

14. Офіційний веб-сайт Державної служби статистики України [Електронний 
ресурс]. — Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua. 

15. Розробка методології дослідження ринків роздрібної реалізації про-
довольчих товарів та суміжних з ними ринків : звіт про науково-дослідну 
роботу / А. А. Мазаракі, Л. І. Дідківська, А. Г. Герасименко [та ін.] ; 
Антимонопольний комітет України, Центр комплексних досліджень з 
питань антимонопольної політики. — К., 2011. — 269 с. — Деп. в 
УкрІНТЕІ, № держреєстрації 0111U004658. 

16. Офіційний веб-сайт Народної мережі продовольчих магазинів "АТБ" 
[Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://www.atbmarket.com. 

17. Офіційний веб-сайт групи компаній Fozzy Group [Електронний ресурс]. — 
Режим доступу : http://www.fozzy.ua/ua. 

18. Географія бізнесу // Офіційний веб-сайт мережі магазинів сімейної по-
купки "Фуршет" [Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://furshet.ua/ 
ua/company/geography. 

19. Наші магазини. Офіційний сайт мережі супермаркетів Велика Кишеня 
[Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://www.kishenya.com.ua/ 
uk/kiev/-shop-map/shop. 

20. Про порушення законодавства про захист економічної конкуренції та 
накладення штрафу : Витяг з рішення Антимонопольного комітету 
України №182-р від 29 квіт. 2015 р. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу : http://www.amc.gov.ua/amku/control/main/uk/publish/article/113529. 

21. Теоретичні та практичні аспекти запобігання та обмеження негативних 
проявів ринкової влади на ринках роздрібної торгівлі та суміжних з ними 
ринках : звіт про науково-дослідну роботу / С. О. Черненко, О. В. Вознюк, 
В. В. Алічановський [та ін.] ; Антимонопольний комітет України, Центр 
комплексних досліджень з питань антимонопольної політики. — К., 2010. — 
321 с. — Деп. в УкрІНТЕІ, № держреєстрації 0110U006037. 

22. Гарбарук И. Пора прекратить заигрывать с обществом и бизнесом / 
И. Гарбарук // Бизнес. — 2015. — № 27, 6 лип. — С. 44–45. 

23. Гоцуенко Е. За витриной торговых дисбалансов [Електронний ресурс] / 
Е. Гоцуенко, Н. Гоцуенко // Зеркало недели. — 2015. — 6 февр. — Режим 
доступу : http://gazeta.zn.ua/business/za-vitrinoy-torgovyh-disbalansov-_.html. 

 
Стаття надійшла до редакції 09.06.2016. 

 
Mazaraki A. Creation of institutes by modern retail chains. 
Background. Considering the ability of institutional environment to determine the 

activity of economic entities and its results, there is a logical tendency of such entities to 
establish the control over the system of institutional environment forming factors – the 
tendency of private institutes’ creation. 

Review of scientific sources. J. K. Galbraith, D. North, E. Toffler, A. Gerasymenko, 
V. Dement’ev have written about creation of institutes by business, and by big business in 
particular, while the specific nature of the trade, which is an infrastructural sector that 
determines proportions of commodity exchange in the economy, and the absence of 
adequate public institutes in this sector need its deeper investigations and the focus on the 
creation of institutes by modern retail chains. 
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The aim of the research is to find out the sources, ways and results of institutes’ 
creation in Ukrainian retail trade, to assess its impact onto the proportion of commodity 
exchange and the competition in the trade sector.  

Materials and methods. To reach this aim methods of institutional analysis, 
induction and deduction, comparison, analytical grouping and statistical analysis, content 
analysis of contracts between retail trade operators and their counteragents etc. were used 
in the article.   

Results. The main institutes’ creators in Ukrainian trade sector are big retail chains 
of hyper- and supermarkets. They create rules for the whole sector, establish traditions and 
patterns of competition behavior at the three levels: ‘hyper-, supermarkets and consumers’, 
‘hyper-, supermarkets and suppliers’, and ‘hyper-, supermarkets and competitors’ that let 
them maximize profit in the short- and long-run. 

Conclusion. Information asymmetry is a factor that determines the dominant 
position of modern retail chains. It lets retailers find and fill in the informational vacuum in 
the sector, created because of the quick development of the latter. It leads to creation of 
institutional trap, which mission is to exploit the disproportions of market power 
breakdown on behalf of strong retail chains. The overcoming of this trap by the market 
forces is impossible. It needs consistent state regulation.  

Keywords:  institute, creation of institutes, trade, retail chains, customers, competitors, 
suppliers, market power. 
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цею! Пишаюся нашим ректором – видатним 

науковцем і керівником вищої освіти в Україні.  

Бажаю усім студентам бути завжди 

конкурентоспроможними, талановитими і 

успішними у своїй майбутній трудовій практиці.  

З повагою, Василь Лагутін 
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КОНКУРЕНТНА ПОЛІТИКА ДЕРЖАВИ: 
МЕХАНІЗМ РЕАЛІЗАЦІЇ 0 
 
Розкрито роль і місце конкурентної політики в системі державного регулю-

вання економіки. Проаналізовано поточний стан реалізації конкурентної політики 
в Україні, визначено пріоритетні напрями розвитку конкуренції та підвищення 
конкурентоспроможності національного господарства в контексті інноваційно-
інвестиційної моделі соціально-економічного розвитку. 

Ключові  слова:  конкурентна політика, розвиток конкуренції, захист конку-
ренції, механізм реалізації політики, трансмісійний механізм політики. 

 
Лагутин В. Конкурентная политика государства: механизм реализации. 

Раскрыты роль и место конкурентной политики в системе государственного ре-
гулирования экономики. Проанализировано текущее состояние реализации конку-
рентной политики в Украине, определены приоритетные направления развития 
конкуренции и повышения конкурентоспособности национального хозяйства в 
контексте инновационно-инвестиционной модели социально-экономического развития.  

Ключевые  слова:  конкурентная политика, развитие конкуренции, защита 
конкуренции, механизм реализации политики, трансмисионный механизм политики. 
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Постановка проблеми. Одними із найважливіших проблем аналізу 
економічної політики держави є розуміння сутності окремого виду 
політики, проведення розмежування між формуванням (розробленням) 
та реалізацією політико-економічних рішень (заходів). Загроза неефек-
тивності реалізації конкурентної політики (КП) держави в країні 
системно проявилися фактично відразу після ухвалення базового 
Закону "Про захист економічної конкуренції". Загальновизнаними є не 
тільки сам факт перманентної кризи внутрішніх товарних ринків 
в умовах неефективного механізму КП, а й наявність серйозної 
інституційної бази для такої ситуації.  

Нинішні умови соціально-економічної кризи в Україні загострили 
проблему конкуренції й конкурентного середовища внутрішнього 
ринку. Вирішення цієї проблеми в сучасних умовах пов’язано із від-
новленням економічного зростання, реальним переходом до іннова-
ційно-інвестиційного типу розвитку, забезпеченням стимулюючого 
впливу конкуренції на вітчизняне виробництво.  

Складність процесу функціонування та розвитку конкурентних 
відносин зумовлює необхідність формування державної КП як окре-
мого цілісного напряму економічної політики. КП містить систему 
заходів протидії спотворенню конкуренції з боку суб’єктів господа-
рювання, які мають ринкову владу, а також здійснення конкурентного 
регулювання на товарних ринках. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання сутності КП 
держави висвітлено в працях С. Авдашової, А. Шастітка [1], З. Бори-
сенко [2], О. Костусєва [3], М. Мотта [4], Б. Роджера [5], Г. Филюк [6], 
Т. Щербакової [7] та ін. Однак проблема формування й реалізації КП за 
сучасних умов соціально-економічних викликів не знайшла належного 
відображення в економічній літературі.  

Метою статті є розкриття сутності та ролі конкурентної політики 
держави в розвитку національного виробництва з позицій підвищення 
ефективності механізму її реалізації.  

Матеріали та методи. В основу дослідження покладено наукові 
праці зарубіжних і вітчизняних економістів із питань КП держави, 
використано матеріали щорічних звітів Антимонопольного комітету 
(АМК) України. У роботі застосовано сукупність новітніх методів нау-
кового пізнання, системного підходу та узагальнення.  

Результати дослідження. Дослідження проблем конкурентної 
політики держави є важливим і об’єктивно необхідним у сучасних 
умовах. Це обумовлено багатьма причинами, які пов’язані з усклад-
ненням економічних реалій, системною трансформацією процесу кон-
куренції, глибинними зрушеннями конкурентних відносин, нестабіль-
ністю розвитку сучасного ринкового господарства, кардинальними 
змінами економічних засад державного регулювання. 

Дослідження КП держави почалося із з’ясування її сутності.  
В Україні це так і не стало предметом зацікавлених обговорень ані 
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у відповідних державно-владних структурах, ані в науковому се-
редовищі. Політичною елітою країни по суті ігнорується значущість 
проблеми розвитку економічної конкуренції, а вітчизняною наукою ця 
проблема часто вважається другорядною.  

Для розуміння сутності КП необхідним є дослідження сучасного 
стану товарних ринків України, з’ясування їх природи, структури, 
інституційних характеристик і визначення чинників розвитку. Ефектив-
ність реалізації КП залежить від правильного визначення та належного 
аналізу релевантних товарних ринків. Об’єктивне існування неконку-
рентних ринків, наявність ринкової влади у виробників і продавців 
ресурсів, асиметричність (спотворення) ринкової інформації актуалізу-
ють роль і значення КП держави. 

За своїм економічним змістом КП – це сукупність дій держави як 
інституту, які здійснюються для впливу на діяльність ринкових 
суб’єктів господарювання, для підтримки, захисту й розвитку конку-
ренції. За своїм юридичним змістом – це насамперед правозастосовча 
діяльність держави, тобто власне застосування конкурентного законо-
давства. КП за юридичним змістом має бути адекватною наявним 
економічним умовам розвитку ринково-конкурентних відносин.  

КП держави пов’язана з оцінкою як майбутньої, так і минулої 
діяльності суб’єктів ринку. Йдеться про заходи регулювання, роз-
раховані на застосування в майбутньому, тобто ті, які мають характер 
"регулювання на перспективу" (ex-ante regulation), а також заходи 
"ретроспективного регулювання" (ex-post regulation). У сучасних умо-
вах все більш посилюється значення переходу від переважно регулю-
вання ex post до регулювання ex ante – тобто посилення попереднього 
впливу держави на ринкову поведінку суб’єктів господарювання, які 
лише збираються або починають здійснювати антиконкурентні дії. 

Реальність реалізації КП така, що діяльність державного регуля-
тора у сфері конкуренції (за винятком норм контролю за узгодженими 
діями й концентрацією) проводиться переважно в режимі розсліду-
вання подій, обставин, фактів у справах про порушення законодавства 
в режимі ex post, тобто за наслідками ринкових подій. 

КП держави можна розглядати у вузькому та широкому сенсі. 
Вузький підхід характеризує її як політику захисту конкуренції. 
Широкий – базується на розумінні КП як політики розвитку конку-
ренції. Остання зумовлена значенням вирішення проблем економіч-
ного зростання, розширення внутрішнього ринку країни. При цьому 
політика розвитку конкуренції (широкий підхід) значно різноманіт-
ніша за набором інструментів, ніж політика захисту конкуренції 
(вузький підхід). Для такого більш широкого розуміння К. Шапіро 
використовував термін "проконкурентна політика" [8, с. 373]. 

Політика захисту конкуренції – це комплекс правових засобів, які 
реалізуються в діяльності державного антимонопольного органу, 
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спрямованих на виявлення, розслідування та запобігання правопо-
рушень, на захист і відновлення законних інтересів і прав суб’єктів 
ринку, які можуть виникати внаслідок порушення правил конкуренції, 
притягнення до відповідальності осіб, винних у порушенні конкурент-
ного законодавства, а також у забезпеченні режиму попереднього 
контролю за формуванням структури ринків [9, с. 21]. Захист конку-
ренції пов’язаний із проведенням дослідження і розслідування справ 
щодо антиконкурентних дій на певному товарному ринку. Здійснення 
такого розслідування вимагає досить багато часу, а отже – не є 
оперативним, що знижує дієвість відповідних заходів. 

Політика розвитку конкуренції формується на основі принципу 
стратегічного державного управління довкола чотирьох векторів, 
кожний з яких включає набір заходів, спрямованих на досягнення 
єдиної мети, – розвитку більш ефективної конкуренції: лібералізація 
товарних ринків; забезпечення сталого управління у сфері економічної 
конкуренції; посилення проконкурентних дій самих ринкових суб’єктів; 
підвищення конкурентоспроможності національних товаровиробників. 
Розвиток конкуренції відображається через поліпшення показників, що 
характеризують стан і динаміку конкурентного середовища на віт-
чизняних товарних ринках.  

Якщо політика захисту конкуренції будується на ідеях ней-
тральності, тобто мінімальних втрат ефективності, зумовлених віднов-
ленням економічних процесів унаслідок припинення антиконкурент-
них дій, то політика розвитку конкуренції ґрунтується на критерії 
Парето-ефективності.  

Важливим є розмежування змісту КП держави й державного 
антимонопольного регулювання, яке і логічно, і історично передує КП. 
У міру вирішення антимонопольних завдань соціально-економічного 
розвитку центр ваги переноситься від концепції антимонопольного 
регулювання у напрямок підтримки, забезпечення та розвитку конку-
ренції. Саме тому поняття "антимонопольне регулювання" наповню-
ється новим змістом і трансформується в поняття "конкурентна політика". 

Від науково обґрунтованого розуміння сутності КП залежить 
правильність механізму її реалізації. Механізм реалізації КП – це су-
купність методів, засобів та інструментів, які дають змогу попереджу-
вати виникнення невиправданих економічних переваг окремих суб’єктів 
підприємництва на ринку. Це передбачає формування такого інститу-
ційного середовища, за яким дії ринкових суб’єктів, що порушують 
конкурентні правила, стають економічно невигідними. 

До методів КП відносять: організаційно-контролюючі; адміністра-
тивно-імперативні; профілактично-роз’яснювальні. Організаційно-кон-
тролюючі методи – це розробка та організація виконання заходів, 
спрямованих на запобігання порушення конкурентного законодавства; 
проведення моніторингу, перевірок, експертиз. Адміністративно-імпе-
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ративні методи – це застосування санкцій, накладання штрафів, 
примусовий поділ суб’єктів господарювання. Профілактично-роз’ясню-
вальні методи – це інформування суб’єктів підприємництва, внесення 
пропозицій, надання рекомендацій. 

КП містить певні об’єктивно зумовлені засоби, які характеризу-
ються якісною та кількісною своєрідністю. Засоби щодо державної 
конкурентної політики можна поділити на такі, що:  

• утворюють сприятливе для економічного розвитку конкурентне 
середовище;  

• ініціюють утворення ефективних конкурентних процесів;  
• регулюють конкурентні процеси.  
Методи та засоби КП передбачають комплексну взаємодію 

інструментів, за допомогою яких забезпечуються належні параметри 
економічної конкуренції. Інструменти КП – це державні правила 
(норми), що застосовуються для виконання конкретних завдань, перед-
бачених розробленою політикою. Вони пов’язані між собою, причому 
кожен інструмент несе певне юридичне та економічне навантаження і 
має об’єктивні межі застосування.  

Державна КП в Україні здійснюється за допомогою таких 
основних інструментів: правові норми захисту економічної конку-
ренції; правила попередження, обмеження та припинення антиконку-
рентної діяльності суб’єктів господарювання і органів управління; 
засоби припинення недобросовісної конкуренції; норми контролю за 
концентрацією суб’єктів господарювання; правила регулювання діяль-
ності суб’єктів природних монополій.  

Важливо чітко розрізняти процес формування (розроблення) 
і процес реалізації КП. Закон України "Про Антимонопольний комітет 
України" визначає одне з першочергових завдань і повноважень АМК 
України участь у формуванні та реалізації КП [10, с. 25]. Цей процес 
є політико-правовим механізмом формування змісту державних конку-
рентних рішень. Формуванням КП держави слід вважати процес ви-
значення цілей, пріоритетів, завдань, кількісних і часових характе-
ристик, конкретних виконавців і необхідних ресурсів. При цьому 
важливо аналізувати інтереси усіх, кого зачіпатимуть прийняті державні 
рішення [11, с. 188–192].  

Формування КП ґрунтується на використанні достовірної ін-
формаційно-статистичної бази. У цілому отримання об’єктивної інфор-
мації про стан конкуренції на національному ринку є складним зав-
данням. На практиці воно перекладається АМК України на учасників 
ринку, які зобов’язані надавати інформацію на відповідний запит. Однак, 
як правило, якість і об’єктивність такої статистики викликає сумніви. 

Гострою проблемою формування КП в Україні є відсутність 
більш-менш надійної мікроекономічної статистики, що унеможливлює 
аналіз і контроль у сфері економічної конкуренції. Такі важливі по-
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казники конкурентного регулювання як рівень конкуренції на різних 
товарних ринках, структура ціни, рівень витрат і дохідності моно-
полістичних угруповань на товарних ринках, рентні доходи природних 
монополій тощо не знайшли адекватного відображення в офіційній 
статистиці. Тут слід відмітити ще один важливий момент: за умов 
наявності значного тіньового сектора офіційна статистична інформація 
не є достовірною. 

Крім того, поліпшення інформаційного забезпечення КП, ство-
рення дієвих баз даних у всіх міністерствах і в центральних відомствах, 
а також інтегрованих інформаційно-аналітичних систем сприятимуть 
скороченню термінів проведення розслідувань у сфері економічної 
конкуренції. Адже дуже часто висловлюються претензії до АМК 
України стосовно повільності проведення розслідувань справ щодо 
порушення законодавства із захисту економічної конкуренції.  

Реалізація КП безпосередньо пов’язана з процедурами право-
застосування. Останнє – це здійснювана в процедурно-процесуальному 
порядку владно-організуюча діяльність компетентних державних орга-
нів (у цьому випадку АМК України), яка полягає в індивідуалізації 
юридичних норм стосовно конкретних суб’єктів і конкретних ринко-
вих випадків. Та сфера діяльності конкурентного відомства, що не 
підпадає під категорію правозастосування, належить до адвокатування 
конкуренції. 

Реалізація КП в Україні в сучасних умовах невіддільна від 
загального пріоритету дерегуляції підприємницької діяльності. Дерегу-
ляція – це процедури спрощення процесу регулювання підприємницької 
діяльності (зменшення адміністративного тиску на бізнес, надання 
ліцензій, дозволів, спрощення інших обов’язкових адміністративних 
процедур).  

Відсутність інституційних механізмів гарантування дотримання 
принципів конкуренції, правил чесних звичаїв у діловій практиці стає 
чинником зростання корупції й свавілля чиновників усіх рівнів. Владні 
рішення щодо діяльності суб’єктів господарювання часто ухвалюються 
без достатніх правових підстав і залежать від розміру "бюрократичної" 
ренти, яку може одержати чиновництво. Встановлення адміністра-
тивних бар’єрів входження на ринки (процедури офіційної реєстрації 
підприємств, видача ліцензій на право діяльності, надання приміщень, 
земельних ділянок, дозволи та організація ввезення-вивезення про-
дукції, квотування), створення та підтримка сприятливих режимів для 
окремих суб’єктів господарювання та інші подібні дії різних владних 
структур стали в Україні звичним явищем. Особливу небезпеку для 
конкуренції становлять неформальні зв’язки керівників підприємств з 
органами влади, втручання неправового характеру з боку державної 
влади в процес підприємницької діяльності.  

Координація політики дерегуляції й конкурентної політики в 
Україні передбачає загальне зменшення регуляторного тиску на бізнес, 
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запровадження обов’язкового оцінювання регуляторного впливу того 
чи іншого нормативно-правового акта згідно з міжнародними стан-
дартами. На часі поліпшення умов ведення бізнесу: скорочення дозвільних 
процедур, видів діяльності, що підлягають ліцензуванню та сертифі-
кації, забезпечення ефективного захисту права приватної власності, 
прав інвесторів і кредиторів, удосконалення процедур митного оформ-
лення товарів. Все це й означає прозору реалізацію КП усіма органами 
державної влади. 

Про проблеми й негаразди в реалізації КП свідчить суттєва 
різниця між накладеними органами АМК України та сплаченими по-
рушниками штрафами за порушення конкурентного законодавства (рис. 1). 
За десять років (2006–2015 рр.) органами АМК України накладено 
2 405.8 млн грн штрафів за порушення законодавства у сфері захисту 
економічної конкуренції, а реально сплачено лише 236.7 млн грн (9.8 %). 
У 2012 р. сплачено 4.9 % усіх штрафів, у 2013 р. – 6.4 %, 2014 р. – 30 %, 
2015 р. – 9 %. Це зумовлено комплексом об’єктивних і суб’єктивних 
факторів, серед яких: недостатня обґрунтованість штрафних санкцій, 
безвідповідальність порушників законодавства, відсутність стимулів до 
припинення антиконкурентних дій на ринку.  
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Рис. 1. Співвідношення накладених органами АМК України  

та сплачених штрафів за порушення конкурентного законодавства  
у 2006–2015 рр. (на початок року)* 

 

*Складено автором за [11].  
 
Найбільший штраф в 2015 р. накладено в розмірі 203 616 тис. грн 

у справі про антиконкурентні узгоджені дії суб’єктів господарювання 
на ринку послуг з організації роздрібної торгівлі в неспеціалізованих 
магазинах переважно продовольчим асортиментом м. Києва. Це стано-
вило 60.1 % від усіх штрафів, накладених органами АМК України 
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в 2015 р. Однак фактично штраф вітчизняними роздрібними мережами 
так і не був сплачений, а конкурентна ситуація у сфері роздрібної 
торгівлі не покращилась. 

Розглянемо тепер передавальний або трансмісійний механізм 
конкурентної політики. Процеси трансмісії описують, як імпульси, що 
йдуть від КП, передаються у сферу національного виробництва, як 
національна економіка реагує на інструменти державної КП. Струк-
тура трансмісійного механізму складається з каналів, що являють 
собою ланцюжки макроекономічних процесів, через які передається 
імпульс змін, які генеруються владою за допомогою механізму реалі-
зації КП (рис. 2). 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Трансмісійний механізм конкурентної політики держави* 
 

*Складено автором 
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об’єктивним законам розвитку національної економіки, але вона може 
впливати на умови його функціонування. Насамперед, це стосується 
політики розвитку конкуренції. Чим вищий рівень економічного 
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розвитку, чим стабільніша економічна ситуація, чим позитивніші 
макроекономічні тренди розвитку, тим інтенсивніше працює 
трансмісійний конкурентний механізм, тим більше КП орієнтована на 
розвиток конкуренції та формування нових конкурентних позицій віт-
чизняних суб’єктів господарювання. КП у часи кризи та економічного 
неблагополуччя більше орієнтована на захист конкуренції. Тут конку-
рентні впливи на національне виробництво або відсутні, або є мінімальними. 

З позицій розвитку національної економіки пріоритетним зав-
данням має стати запровадження інвестиційно-інноваційної моделі еко-
номічного зростання, забезпечення подальшого розширення науково-
технологічного та інноваційного потенціалу, підвищення конкуренто-
спроможності національних товаровиробників на внутрішньому й 
зовнішньому ринках. Вирішення цих завдань вимагає модернізації КП, 
формування її нової стратегії. Такий зміст конкурентної політики 
є більш складним, ніж для умов пріоритетності споживчої моделі 
економічного зростання.  

Отже, для підвищення конкурентоспроможності національної еко-
номіки важливе значення має узгодження конкурентної, інноваційної 
та інвестиційної політики держави. Важливим компонентом іннова-
ційно-інвестиційного розвитку є стабільність товарних ринків, що не-
можливо без створення на них дієвого конкурентного середовища, ефек-
тивних структурних передумов конкуренції в національному господарстві. 

У табл. 1 представлено динаміку структурних показників стану 
реалізації КП держави в Україні за десять років (2006–2015 рр.). 

 
Таблиця 1 

Частка підприємств, що діють на ринку певного типу в загальному 
обсязі виробництва (реалізації) за роками (на початок року), % * 

Рік 
Частка на ринках: 

з конкурентною 
структурою / ** олігопольних / ** з ознаками 

домінування / ** монополізованих / **

2006 59.5 9.6 23.6 7.3 
2007 53.1 /–6.4 14.4 /4.8 25.8 /2.2 6.7 /–0.6 
2008 56.7 / 3.6 12 / –2.4 25.6 / –0.2 5.7 / –1 
2009 54.3 / –2.4 16.6 / 4.6 22.6 / –3 6.5 / 0.8 
2010 48.3 / –6 12.5 / –4.1 30.7 / 8.1 8.5 / 2 
2011 49.8 / 1.5 15.4 / 2.9 27.6 / –3.1 7.2 / –1.3 
2012 49.2 / –0.6 17.7 / 2.3 25.9 / –1.7 7.2 / 0
2013 45.7 / –3.5 16.9 / –0.8 29.9 / 4 7.5 / 0.3
2014 47.5 / 1.8 15.4 / –1.5 25.3 / –4.6 11.8 / 4.3
2015 42.7 / –4.8 16.7 / 1.3 30.8 / 5.5 9.8 / –2

 

* Складено автором за [12]. 
** Відхилення показника порівняно з попереднім роком. 
 
Під ринками з ознаками домінування розуміються ті, на яких 

частка найбільшого суб’єкта господарювання становить понад 35 %, 
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олігопольні – де частка трьох найбільших суб’єктів господарювання 
перевищує 50 %.  

За 2006–2015 рр. показник частки конкурентних ринків зменшився 
на 16.8 в. п., що свідчить про серйозне погіршення структурних 
передумов розвитку конкуренції в економіці України. Частка в обсязі 
реалізації на олігопольних ринках зросла на 7.1 в. п., на ринках 
з домінуванням одного суб’єкта господарювання – на 7.2 в. п. Показник 
монополізованих ринків зріс за десять років на 2.5 в. п., а в кризовому 
2014 р. на 4.3 в. п. Така динаміка відображає негативні тенденції 
в реалізації КП в Україні.  

Якісно нові структурні передумови конкуренції в економіці Укра-
їни можуть бути створені на основі ефективного розвитку сучасних 
вертикально й горизонтально інтегрованих структур (утворень) – 
корпорацій, об’єднань, холдингів, концернів. Особливу увагу треба 
приділяти формуванню горизонтальних інтегрованих об’єднань – клас-
терів, – здатних об’єднати можливості підприємств, у т. ч. малих 
і середніх, при реалізації проектів і програм як на регіональному, так 
і на галузевому рівнях. 

Щодо ринків природних монополій, то тут важливим є запро-
вадження ефективних правил і механізмів їх регулювання, прозорої 
роботи незалежного регулятора, забезпечення прозорості галузей, 
ліквідація перехресного субсидіювання, забезпечення економічної об-
ґрунтованості встановлення тарифів і ефективної системи надання 
адресних субсидій, запровадження комерційного обліку ресурсів. 

В економічній літературі найдокладніше розроблені теоретичні 
засади такого каналу впливу конкурентної політики на розвиток націо-
нальної економіки, як інноваційна активність [13]. Змістові вихідні по-
зиції взаємозв’язку конкуренції, КП та ринку інновацій сформульовано 
ще Й. Шумпетером і К. Ерроу. 

Й. Шумпетер вважав, що, оскільки підприємці, які інвестують 
у інноваційні технології нові товари та послуги, несуть значні ризики, 
вони цілком справедливо у разі досягнення успіху повинні отримувати 
додаткові прибутки від інновацій, тобто тимчасову монопольну ренту 
від отриманої позиції лідера в конкурентній боротьбі на ринку. Для 
динамічних галузей та за умов чесної конкуренції така монополія 
існуватиме лише протягом короткострокового періоду, поки у наявних 
чи потенційних конкурентів не з’явиться можливість забезпечити тех-
нічно досконаліший, якісніший товар (послугу) [14, с. 147]. К. Ерроу 
звертав увагу на роль конкурентних стимулів у підтримці інновацій за 
рахунок більшої різниці між базовими доходами потенційного інвес-
тора та його фінансовими результатами у випадку здійснення іннова-
ційної діяльності в конкурентних умовах [15].  

Головна причина відсутності інноваційної перебудови вітчизня-
ної економіки – це слабкі ринкові ланки, що забезпечують упро-
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вадження інновацій. Низька конкурентність у багатьох сегментах внут-
рішнього ринку обумовлює недостатню мотивацію суб’єктів господа-
рювання до інноваційного розвитку, технологічного оновлення. Самі 
по собі конкурентні ринки можуть існувати й без інноваційного розвитку, 
але інноваційний розвиток неможливий поза ринком і конкуренцією.  

Державна КП повинна органічно узгоджуватися з інвестиційною 
політикою, що спрямована на стимулювання інвестицій і одночасно 
стимулює також конкуренцію у тій сфері, де інвестиції є базою для 
прогресивної реструктуризації. Для цього мають бути створені прозорі 
та конкурентні умови для залучення інвестицій в економіку [16, с. 163–171]. 

В Україні має місце низький рівень забезпеченості інвестиціями, 
необхідними для виведення економіки на якісно новий рівень, для 
кардинального підвищення конкурентоспроможності національного 
виробництва. Низький рівень конкуренції спричиняє брак інвестицій; 
формується своєрідне замкнене коло, коли відсутність ефективної 
конкуренції не приваблює потенційних інвесторів, а без додаткових 
інвестицій досягти якісно нового рівня конкурентного середовища 
національного ринку неможливо. 

Важливою складовою КП, з точки зору її впливу на національну 
економіку, є регулювання державної допомоги (підтримки). Державна 
допомога суб’єктам господарювання – підтримка у будь-якій формі 
суб’єктів господарювання за рахунок ресурсів держави чи місцевих 
ресурсів; різноманітні пільги, дотації, субсидії, кредити, позики під 
пільгові відсотки, знижки на товари та послуги, гарантії, які надаються 
державою або відповідним органом влади з метою розв’язання значу-
щих для національного господарства країни проблем. Державна допо-
мога спрямовується на підтримку окремих суб’єктів господарювання – 
учасників ринку або окремих галузей національної економіки, без чого 
неможливе стимулювання економічного зростання. 

Закон України "Про державну допомогу суб’єктам господарю-
вання" нашвидкоруч ухвалений Верховною Радою 01.07.2014 в пакеті 
законодавчих актів, потрібних для підписання Угоди про асоціацію 
між Україною та ЄС. Як наслідок, у тексті закону багато положень 
сформульовано лише в загальному вигляді. Суттєвим стримуючим 
чинником для розвитку національної економіки є розгляд усієї держав-
ної допомоги як підтримки суб’єктів господарювання, що апріорі 
спотворює економічну конкуренцію. Для економік, які розвиваються, 
державна допомога (підтримка) об’єктивно є необхідним стимулом 
економічного розвитку. 

Закон України "Про державну допомогу суб’єктам господарю-
вання" формулює статус АМК України як уповноваженого органу в цій 
сфері. Тим самим повноваження Комітету перетинаються з повнова-
женнями Міністерства фінансів України, проте конкретні питання 
координації бюджетної та конкурентної політики в Законі, по суті, не 
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вирішено. Так, не визначено критерії допустимості окремих видів 
державної допомоги, обмежень щодо кількості (періодичності) надання 
державної допомоги тощо. 

Табл. 2 і 3 відображають масштаби й напрями здійснення держав-
ної допомоги суб’єктам господарювання в Україні. 

 
Таблиця 2 

Державна допомога суб’єктам господарювання в Україні  
за інструментами в 2010–2014 рр., млрд грн * 

Інструмент 2010 2011 2012 2013 2014 
Бюджетне формування 16.5 14.7 19.5 17.3 12.5 
Податкові пільги 28.7 52.3 56.2 49 25.8 
Державні гарантії 2.1 4.4 58.9 16.0 10.6 
ОВДП для збільшення 
оборотного капіталу  14.1 17.4 7.2 10.1 113.2 

Усього 61.4 88.8 141.8 92.4 162.1 
 
*Складено автором на основі [17]. 
 
Як видно з табл. 2, в Україні поступово зростає державна до-

помога суб’єктам господарювання. Протягом 2010–2014 рр. обсяг 
державної допомоги зріс від 61.4 млрд грн (5.48 % ВВП) у 2010 р. до 
162.1 млрд грн (10.35 % ВВП) у  2014 р. Також спостерігається 
позитивна тенденція до поступового скорочення прямого бюджетного 
фінансування бізнесу. У 2014 р. надмірні державні фінансові ресурси 
спрямовувалися на підтримку державних монополій на основі емісії 
ОВДП. Йдеться, насамперед, про фінансування НАК "Нафтогаз України", 
який є найбільшим одержувачем державної допомоги в Україні.  

 
Таблиця 3 

Державна допомога суб’єктам господарювання в Україні  
за напрямами в 2012–2014 рр.* 

Напрям 2012 2013 2014 
млрд грн % млрд грн % млрд грн % 

Селективна підтримка 138.7 97.8 87.4 94.8 161.0 99.3 
Горизонтальна підтримка 3.1 2.2 5.0 5.2 1.1 0.7 
Усього 141.8 100 92.4 100 162.1 100 

 

*Складено автором на основі [17]. 
 
Дані табл. 3 свідчать про абсолютне переважання в Україні мало-

ефективної селективної підтримки суб’єктів господарювання. В ЄС си-
туація протилежна – дозволеною та пріоритетною (у 2013 р. у ЄС 
держдопомога на горизонтальні цілі становила понад 76 % загального 
показника) вважається горизонтальна державна допомога, яка включає 
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заходи з підтримки широкого кола підприємств для досягнення цілей, 
важливих для всього суспільства, а не окремих галузей економіки. 
Прикладом горизонтальних заходів є підтримка малих і середніх під-
приємств, регіонального розвитку, науково-дослідних розробок, праце-
влаштування тощо.  

Щодо каналу концентрацій, то тенденція до концентрації вироб-
ництва спостерігається в усьому світі. Йдеться про створення великих 
інтегрованих корпорацій – як приватних, так і державних, – які можуть 
серйозно зарекомендувати себе у конкуренції на зовнішніх ринках. Для 
вітчизняних компаній, які працюють у високотехнологічних сферах 
промислового виробництва, наявність конкуренції на внутрішньому 
ринку не має особливого значення унаслідок надмірної його вузькості. 
Вирішальну роль для успішної реалізації (продажу) їх продукції мають 
конкурентні переваги на світовому ринку, де панує жорстка конкуренція.  

В Україні процеси концентрації виробництва найактивніше від-
буваються в експортних секторах з низьким технологічним переділом, 
зокрема, в металургії та хімії, які мають місткі зовнішні ринки збуту. 
Вітчизняне металургійне виробництво поділено між кількома вертикально-
інтегрованими компаніями, найбільшою серед яких "SСМ Нoldings Ltd". 
Підприємства всієї хімічної промисловості об’єднані протягом 2010–2012 рр. 
однією компанією "Group DF", на що давав дозвіл АМК України. 
У секторах з високим технологічним переділом вертикально-інтегровані 
компанії сформувалися в Україні лише в автомобілебудуванні. Після 
2014 р. в Україні вжито низку заходів інституційного характеру 
з метою забезпечення необхідних і достатніх умов для деолігархізації. 
Проте впровадження цих заходів лише загострило проблему ефектив-
ності функціонування великих підприємств в українській економіці.  

Активна державна КП у взаємозв’язку з промисловою політикою 
має бути спрямована на створення ефективних і конкурентоспроможних 
підприємств, не тільки великих, а й середніх і малих.  

Висновки. Дослідження показало, що науковий підхід до розу-
міння сутності КП держави ґрунтується на принципі системності. Біль-
шість проблем у сфері формування і реалізації КП потребують ком-
плексних заходів для їх вирішення. Встановлено, що КП держави 
спрямована на розвиток конкурентного середовища національного 
ринку, захист конкуренції, регулювання конкурентного процесу. На 
основі системного аналізу розроблено науковий підхід до побудови 
трансмісійного (передавального) механізму впливу КП на економічний 
розвиток у контексті підвищення конкурентоспроможності національ-
них товаровиробників, а також забезпечення загального позитивного 
суспільного ефекту. Невирішеність проблем реалізації КП призводить 
до зниження конкурентоспроможності вітчизняних підприємств, а та-
кож втрати як зовнішнього, так і внутрішнього ринків. 
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Важливою складовою подальших наукових досліджень має стати 
виявлення суперечностей та проблемних ситуацій в реалізації КП 
держави. Зокрема, подальшого опрацювання потребує врахування ка-
налів впливу КП на динаміку макроекономічних змінних в Україні. 
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Lahutin V. Competition policy of a state: implementation mechanisms. 
Background. Major problems of analyzing economic policy of a state include 

understanding the essence of a particular type of policy, separation between the formation 
(development) and implementation of political and economic decisions. The complexity of 
the functioning and development of competition relations necessitates research of state 
competition policy (CP) as a single direction of economic policy. 

The aim of the article is to study the nature and role of the state CP in the 
development of domestic production in the context of improving the effectiveness of its 
implementation. 

Materials and methods. The study drew on the scientific works of foreign and 
domestic economists on the state CP and annual reports of the Antimonopoly Committee of 
Ukraine. The paper used a set of new methods of scientific studying, systematic approach 
and synthesis. 

Research results. In its economic content competition policy is a set of actions of the 
state as an institution undertaken to influence the activity of market entities, to support, 
protect and promote competition. In its legal content competition policy is primarily 
legislation implementation activity of a state, application of competition law. The essence 
of state CP is determined by the nature of existing economic competition. In modern 
conditions importance of transition from mostly ex post regulation to regulate ex ante is 
increasing. It has been established, that that antitrust regulation both logically and 
historically precedes the state CP. It was determined that the formation of CP is a political 
and legal mechanism for the development of content-making in the field of competition. The 
implementation of state CP is a use of a set of specific measures and management practices 
that lead to the need for specific management decisions in the field of economic 
competition. We considered the transfer or transmission CP mechanism. The structure of 
the transmission mechanism consists of channels which are chains of macroeconomic 
processes through which impulse of changes that are generated through the mechanism of 
CP implementation is transferred. Four channels of influence have been identified: 
innovation, investment, state aid and concentration. The state should support competition 
so far as it improves competitiveness. 

Conclusion. The study showed that a scientific approach to understanding the 
nature of a state CP is based on the principle of consistency. State CP aims to develop a 
competitive environment in the national market, protect competition, regulate competitive 
process. Based on a systematic analysis scientific approach to the construction of the 
transmission mechanism of influence of CP on economic development in the context of the 
overall positive social effect was developed. 

Keywords: competition policy, development of competition, protection of 
competition, mechanism of policy implementation, policy transmission mechanism. 
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ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНИЙ СЕКТОР 
УКРАЇНИ: РЕАЛІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ0 
 
Досліджено основні тенденції розвитку зовнішньоекономічного сектора України. 

Виявлено ключові проблеми, що гальмують зростання його ефективності. Визначено 
перспективні напрями подальшого розвитку зовнішньоторговельного сектора та 
економіки України загалом.  

Ключові  слова:  зовнішньоекономічний сектор, зовнішня торгівля, еконо-
мічне зростання, імпортозалежність, експортоорієнтованість. 

 
Мельник Т. Внешнеэкономический сектор Украины: реалии и перспективы. 

Исследованы основные тенденции развития внешнеэкономического сектора Украины. 
Выявлены ключевые проблемы, тормозящие рост его эффективности. Определены 
перспективные направления дальнейшего развития внешнеторгового сектора и 
экономики Украины в целом. 

Ключевые  слова:  внешнеэкономический сектор, внешняя торговля, 
экономический рост, импортозависимость, экспортоориентированность. 

 
Постановка проблеми. На сьогодні економічний розвиток Укра-

їни гальмується потрійними боргами: за зовнішніми запозиченнями, 
дефіцитом бюджету та тривалим від’ємним сальдо торговельного 
балансу. Якщо два перших час від часу погашаються за допомогою 
перемовин з кредиторами та зусиллями уряду країни, то перевищення 
імпорту над експортом має перманентний характер. Випередження 

                                                           
0© Мельник Т., 2016 
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протягом тривалого часу темпів зростання імпорту над темпами зміни 
експорту за умов старіння виробничого апарата та відсутності 
реформування економіки призвело до втрати можливостей подальшого 
економічного зростання на існуючій технологічній базі. Серйозним 
фактором, який ще більше загострив ситуацію у вітчизняній економіці, 
стали агресивні дії Російської Федерацієї. Як наслідок, у 2015 р. ВВП 
України зменшився на 10 % порівняно з 2014 р., рівень безробіття 
досяг 9.5 %, інфляції – 148.7 %, зменшення реальних доходів населення 
становило 27.7 %, падіння експорту – 30.9 %, імпорту – 27. 6 %, 
а девальвація гривні за 2015 р. досягла майже 83.7 %. Виникає необ-
хідність у дослідженні основних тенденцій розвитку зовнішньоторго-
вельного сектора України, зокрема, в результаті підписання економічної 
частини Угоди про поглиблену та всеохоплюючу зону вільної торгівлі 
з Європейським Союзом, а також пошук можливостей розвитку еко-
номіки в умовах окупації частини територій Донецької та Луганської 
областей, що забезпечували до початку воєнного конфлікту майже 
25.2 % сукупного експорту та формували 15 % ВВП України [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомим внеском 
у вирішення проблем зовнішньоекономічного сектора є напрацювання 
представників вітчизняної та зарубіжної економічної школи, а саме: 
В. Гейця, І. Крючкової, А. Мазаракі, М. Скрипниченка, Л. Стрижкової, 
В. Точиліна, Л. Шинкарук [2–8]. Однак потребують подальшого досліджен-
ня питання щодо перспектив зовнішньоекономічного сектора України.  

Метою статті є оцінка реалій та формулювання перспектив 
зовнішньоекономічного сектора України. 

Матеріали та методи. Базою статистичної інформації слугували 
дані Державної служби статистики, Міністерства фінансів України, 
Національного банку України, Євростату, Європейської бізнес-асоціації. 
Використано широкий спектр загальнонаукових і спеціальних методів, 
зокрема: аналізу, синтезу, узагальнення та порівняння; статистичного 
та структурного аналізу тощо. 

Результати дослідження. Нинішня модель взаємодії вітчизняної 
економіки зі світовим ринком не відповідає ані її потенційним можли-
востям, ані довгостроковим економічним інтересам. Ключовою про-
блемою зовнішнього сектора української економіки є диспропорційний 
нераціональний розподіл ресурсів, спрямованих на короткострокове 
одержання доходу, і, як наслідок, неефективна міжнародна спеціалі-
зація, що сформувала небезпечну залежність національної економіки 
від кон’юнктури світових товарних і фінансових ринків, спричинивши 
високий рівень вразливості для макроекономічної стабільності [8, c.165]. 

З позицій ефективності макроекономічної політики низка основ-
них показників економічного й соціального розвитку України визна-
чають її місце у світовому господарстві та здатність конкурувати на 
світових ринках (табл. 1). 



 

Таблиця 1 

Розвиток економіки України, 2000–2015 рр. * 

Показник 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
ВВП реальний, % до попереднього року 5.9 2.7 7.3 7.9 2.3 –15.1 4.1 5.2 0.2 –4.6 –7.5 –10.0 
Промислове виробництво, 
% до попереднього року 13.2 3.1 6.2 10.2 –3.1 –21.9 11.2 8.0 –0.5 –4.3 –10.7 –13.4 

Валова продукція сільського госпо-
дарства, % до попереднього року 9.8 0.1 2.5 –6.5 17.1 –1.8 –1.5 19.9 –4.5 13.3 2.8 –4.8 

Інфляція, до грудня попереднього року 20.8 9.5 14.1 23.3 23 14.3 9.1 4.6 –0.2 0.5 24.9 48.7 
Інвестиції в основний капітал,  
% до попереднього року 14.4 1.9 19 29.8 –2.6 –41.5 –0.6 22.4 7.5 0.3 –15.7 –19.9 

Бюджетне фінансування НДДКР,  
% до ВВП 0.41  0.34 0.37 0.39 0.41 0.37 0.34 0.29 0.33 0.33 0.44 0.18 

Реальні наявні доходи населення,  
% до попереднього року 4.1 23.9 11.8 14.8 7.6 –8.5 17.1 8.0 16 4 –3.0 –27.7 

Рівень безробіття офіційний, % 4.1 3.1 2.7 2.3 3 1.9 2.2 2.5 2.3 2.4 2.4 2.7 
Рівень безробіття за методикою МОП, % 11.6 7.2 6.8 6.4 6.4 8.8 8.1 7.9 7.5 7.2 9.3 9.5 
Баланс зведеного бюджету, % до ВВП 0.6 –1.8 –0.7 –1.1 –1.5 –4.1 –6 –1.8 –3.6 –4.4 –4.0 –3.2 
Державний та гарантований державою 
борг, % до ВВП 45.2 18 14.8 12.3 13.7 32.2 39.8 35.8 36.6 40.2 53.3 79.4 

Експорт товарів і послуг,  
% до попереднього року 25.8 4.8 12.1 28.5 35.8 –40.7 –30.7 –11.2 –7.4 –5.2 –27.6 –30.9 

Імпорт товарів і послуг,  
% до попереднього року 17.8 24.6 24.6 34.6 41.1 –46.9 –26.8 –2.2 –0.8 –3.4 –26.5 –27.6 

Сальдо торговельного балансу,  
% до ВВП 1.97 1.52 –2.67 –5.05 –7.54 –1.18 –2.22 –4.03 –5.12 –3.53 3.92 1.24 
 

*Розраховано автором за [1; 9; 10]. 
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Протягом 16-ти років (2000–2015 рр.) економічне зростання 
в Україні характеризувалося нестабільністю, суттєвим (у 3–6 разів по-
рівняно з максимальним рівнем 2004 р.) зниженням реальних темпів 
у 2005 і 2008 рр., кризовим спадом у 2009 р. та наростаючим падінням 
ВВП, починаючи з 2013 р.  

Найбільшим падінням відрізнялося промислове виробництво 
(22 % у 2009 р. та 13.4 % у 2015 р.), що зумовлено скороченням зов-
нішнього й внутрішнього попиту та інвестицій. Незважаючи на по-
зитивну динаміку виробництва сільськогосподарської продукції протягом 
тривалого часу, в 2015 р. спостерігалось її зменшення. 

Глибоке дохідно-майнове розшарування українського суспільства, 
що зумовило політичну нестабільність у 2004 р. та 2013–2014 рр., не 
тільки не подолано, а й розширилося, оскільки основні реформи 2015 р. 
негативно вплинули на значну частину суспільства, загрожуючи подаль-
шим зростанням безробіття і падінням рівня життя населення. Так, 
безпрецедентний спад реальних доходів населення (27.7 % у 2015 р.) 
кореспондує з високим рівнем безробіття, яке за методологією МОП 
у 2015 р. становило 9.5 % економічно активного населення порівняно 
з 7.5 % у 2012 р.  

Незважаючи на те що сальдо торговельного балансу в 2015 р. 
було додатним, цей показник досягнутий не збільшенням експорто-
орієнтованості національної економіки, а зміною пропорцій у зро-
станні експорту й імпорту, що не є реальним показником результа-
тивності зовнішньоторговельного сектора.  

Необхідність покриття дефіциту бюджету поряд зі зниженням 
експортної виручки та скороченням надходження іноземних інвестицій 
в умовах воєнного конфлікту призвело до нарощування державного та 
гарантованого державою боргу, частка якого в 2015 р. досягла 
рекордних 83.1 % ВВП та в 6 разів перевищила аналогічний показник 
докризового 2008 р.  

Отже, показники соціально-економічного розвитку України за 
зазначений період свідчать про недостатнє конкурентне середовище та 
слабкі можливості піднесення конкурентоспроможності без суттєвого 
інституціонального та структурного реформування.  

Експорт України має переважно сировинний характер і склада-
ється з продукції перших технологічних переділів, причому частка 
сировинного експорту за останні 15 років зросла з 31.5 до 49.5 %, у т. ч. 
за рахунок сільськогосподарської сировини в 4.7 раза (табл. 2). Нега-
тивною тенденцією є зменшення частки товарів інвестиційного призна-
чення у структурі експорту з 57.1 % у 2000 р. до 37.3 % у 2015 р., 
причому за останні 5 років відбулося падіння на майже 27.6 %. 
У географічній структурі експорту України на країни Митного союзу 
(Російська Федерація, Білорусь, Казахстан) у 2015 р. припадало 16.8 %, 
на країни ЄС – 32.1 % [1]. Звуженість географічної структури зовнішньої 
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торгівлі спричинена переважно сировинним характером експорту й 
невідповідністю характеру міжгалузевої торгівлі України та внутрішньо-
галузевої торгівлі розвинених країн з глибоко диверсифікованими 
потребами забезпечених споживачів. 

 
Таблиця 2 

Товарна структура вітчизняного експорту (% до підсумку)* 

Товарна група 2000 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Переважно си-
ровинні товари,  
у т. ч.: 

31.5 35.82 30.7 34.4 39.9 38.9 42 43.9 44.2 45.1 49.5 

сільськогоспо-
дарська 
сировина 

6.7 8.8 8.5 12.4 18.7 14.3 14.5 20.9 21.2 25.2 31.8 

мінеральні 
продукти 9.6 13.7 8.7 10.5 9.8 13.1 15 11 11.8 11.3 8.1 

продукція 
хімічної 
промисловості 

12.3 10.4 10.2 9 7.7 8.1 9.3 8.9 9.2 6.8 6.7 

деревина й 
вироби з неї 
(крім меблів) 

2.9 2.89 3.3 2.5 3.7 3.4 3.2 3.1 2 1.8 2.9 

Переважно това-
ри інвестицій-
ного призна-
чення, у т. ч.: 

57.1 54.5 59.4 54.73 49.6 51.5 49.7 46.8 45.1 41.9 37.3 

чорні й кольо-
рові метали  
та вироби  

44.4 41 42.2 41.2 32.3 33.7 32.3 27.5 27.8 28.3 24.8 

машини, 
устаткування, 
транспортні 
засоби, прилади 

12.7 13.5 17.2 13.5 17.3 17.8 17.4 19.3 17.3 13.6 12.5 

Переважно то-
вари споживчого 
призначення,  
у т. ч.: 

7.8 7.4 7.3 6.1 7.9 7 6.1 6.7 7.4 7.9 8.9 

готові харчові 
продукти 2.8 3.8 4.2 3.8 5.3 5 4.3 5.1 5.6 5.7 6.5 

шкіряна й ху-
тряна сиро-
вина та ви-
роби з неї 

0.8 0.6 0.8 0.5 0.4 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 

текстиль і ви-
роби з нього, 
взуття 

4.20 3 2.3 1.8 2.2 1.7 1.6 1.4 1.6 1.9 2.1 

Інші товари 3.6 2.3 2.6 4.8 2.6 2.6 2.2 2.6 3.3 5.1 4.3 
 
* Розраховано автором за [1]. 
 
У структурі товарного імпорту (табл. 3) спостерігається тенден-

ція до зростання частки сільськогосподарської сировини (на 2.8 в. п.), 
продукції хімічної промисловості (на 9.4 в. п.). Частка імпорту машин, 
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транспортних засобів і устаткування в 2015 р. становила 22.6 %. При 
достатньо високій частці машин і устаткування проблем з техноло-
гічною модернізацією не може бути. Однак більше половини ввезених 
машин і устаткування становлять споживчі товари довготривалого 
користування – автомобілі, побутова електротехніка й електроніка, – 
і значно менше – продукція інвестиційного призначення. Це означає, 
що оновлення технологічного потенціалу здійснювалося здебільшого за 
допомогою вітчизняного устаткування, яке називати передовим дещо 
передчасно. 

 
Таблиця 3 

Товарна структура вітчизняного імпорту (% до підсумку) * 

Товарна група 2000 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Переважно сиро-
винні товари, у т. ч.: 59.2 52.8 49.2 50.1 62.1 60.1 58.3 55.8 55.5 58 59.4 

сільськогосподар-
ська сировина 2.3 3.4 3.3 4.4 6.4 5.3 4.1 5.4 6.5 6.4 5.1 

мінеральні 
продукти 43 32 28.4 29.7 34.5 34.8 36.4 32.5 29.1 29.5 31.2 

продукція 
хімічної 
промисловості 

11 14 14.4 13.3 17.6 16.7 15.1 15.4 16.9 19.2 20.4 

деревина й ви-
роби з неї (крім 
меблів) 

2.9 3.4 3.1 2.7 3.6 3.3 2.7 2.5 3.0 2.9 2.7 

Переважно товари 
інвестиційного 
призначення, у т. ч.: 

22.2 34.8 41 39.8 26.4 27.8 31.2 32.6 31.7 27.5 27.9 

чорні й кольорові 
метали та вироби  4.6 7.4 8.2 8.7 6.3 6.8 6.9 6.2 6.5 6.6 5.3 

машини, устатку-
вання, транспортні 
засоби, прилади 

17.6 27.4 32.8 31.1 20.1 21 24.3 26.4 25.2 20.9 22.6 

Переважно товари 
споживчого призна-
чення, у т. ч.: 

8.7 9 6.6 6.5 8.5 8.5 6.7 7.7 8.7 9.5 9.2 

готові харчові 
продукти 3.8 4 3.4 3.1 4.5 4.1 3.7 3.5 4.2 4.8 4.3 

шкіряна й хутряна 
сировина та ви-
роби з неї 

0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 0.4 0.4 

текстиль і вироби 
з нього, взуття 4.6 4.7 2.9 3.1 3.7 4.1 2.8 3.9 4.2 4.3 4.5 

Інші товари 9.9 3.4 3.2 3.6 3 3.6 3.8 3.9 4.1 5 3.5 
 
*Розраховано автором за [1]. 
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У структурі використання імпорту в 2003–2013 рр. частка товарів 
проміжного споживання коливалася в середньому від 61.3 % до 69.8 %, 
що свідчить про суттєвий рівень залежності промисловості України від 
імпортних товарів, зокрема щодо паливно-енергетичних (табл. 4).  

 
Таблиця 4 

Структура використання імпорту  
в економіці України в 2003–2013 рр. * 

Рік 
Проміжне 
споживання 

Кінцеве 
споживання 

Валове 
нагромадження Усього  

млн грн % млн грн % млн грн % млн грн 
2003 100715 68.3 24303 16.5 22507 15.3 147525 
2004 129443 69.8 30218 16.3 25657 13.8 185318 
2005 139386 62.3 44705 20 39464 17.7 223555 
2006 169990 63.1 51695 19.2 47515 17.7 269200 
2007 223217 61.3 63153 17.3 78003 21.4 364373 
2008 325990 62.6 94578 18.2 100020 19.2 520588 
2009 271425 61.9 92365 21 75043 17.1 438860 
2010 395418 68.1 121662 20.9 63864 11 580944 
2011 530879 67.3 148306 18.8 109716 13.9 788901 
2012 533125 66.2 164735 20.5 108144 13.3 806004 
2013 505675 65.0 191463 24.6 81005 10.4 778143 

 
*Розраховано автором за [1]. 
 
Частина товарів для кінцевого споживання, де левову частку по-

сідає продукція сектора домашніх господарств, за досліджуваний період 
зросла на 9.1 в. п., що є індикатором домінування імпорту в структурі 
кінцевого споживання. Натомість на 4.9 в. п. зменшилася частка ім-
порту у валовому нагромадженні, що є основою інноваційного роз-
витку та детермінантою модернізаційних зрушень в економці України. 
Низька частка імпорту товарів у валовому нагромадженні на тлі 
неспроможності вітчизняної науки продукувати в достатньому обсязі 
розробки для виробництва інноваційно й технологічно новітніх товарів 
свідчить про консерватизм у промисловій політиці та задіяння у ви-
робництві морально й технічно застарілого устаткування, що не відпо-
відає вимогам НТП. 

Результати розрахунку впливу імпорту на розвиток різних видів 
промислової діяльності на основі таблиць "витрати-випуск" виявили, 
що найвища імпортозалежність спостерігається у сфері добування 
сирої нафти та природного газу (81.3 % у 2013 р.), хімічній та нафто-
хімічній промисловості (78.3 %), текстильному виробництві (66.3 %), 
машинобудуванні (64.2 %) (табл. 5).  



 

Таблиця 5 

Показники імпортомісткості виробництва за видами діяльності, % * 

Вид діяльності 
Імпортозалежність 

виробництва 
Частка імпорту 

у проміжному споживанні у валовому нагромадженні 
2007 2013 2007 2013 2007 2013 
Сировинні та первинної обробки 

Добування кам’яного та бурого вугілля 20.8 27.8 89.9 99.8 0 0 
Добування сирої нафти та природного газу 65.3 81.3 74.1 93.1 22.5 1 
Добування металевих руд, інших корисних 
копалин та розроблення кар’єрів; надання 
допоміжних послуг у сфері добувної 
промисловості 

20.7 12 100 100 0 0 

Споживчоорієнтовані 
Виробництво харчових продуктів; напоїв  
та тютюнових виробів 8.7 15 24.7 23.8 0 –0.4 

Текстильне виробництво, виробництво одягу, 
шкіри, виробів зі шкіри та інших матеріалів 52 66.3 33.7 15.1 –1.5 –3.6 

Матеріаловиробляючі 
Виготовлення виробів з деревини, паперу  
та поліграфічна діяльність 31.8 39.0 84.8 88.7 2.9 –0.3 

Виробництво хімічних речовин і хімічної 
продукції 55.2 78.3 75.7 95.7 3.4 1.1 

Виробництво іншої неметалевої мінеральної 
продукції 13.6 24.5 95.6 89.2 0 0.6 

Металургійне виробництво й виробництво 
готових металевих виробів 26.5 43.7 98.2 98 0.4 1.4 

Інвестиційно спрямовані 
Машинобудування 46.0 64.2 30.3 30 60.2 48.9 

*Розраховано автором за [1]. 
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Високі значення експортоорієнтованості машинобудування й 
металургійної промисловості, хімічної та нафтохімічної промисловості 
на тлі високих показників частки імпорту в проміжному споживанні 
свідчать про істотну залежність експортного виробництва від імпорт-
ної сировини, напівфабрикатів, деталей і комплектуючих, що під-
тверджується отриманими результатами розрахунку частки імпорту 
в експорті за основними секторами економіки. Зниження частки імпорту 
у валовому нагромадженні майже удвічі в 2013 р. порівняно з 2007 р. 
свідчить про обмеження операцій з основним капіталом під час по-
рушення макроекономічної стабільності в 2010–2013 рр., а від’ємне 
значення нагромадження в окремих галузях – про зниження запасів 
матеріальних оборотних коштів у виробництві. 

Протягом останніх років у владних структурах і публікаціях 
багатьох економістів набули поширення ідеї щодо впровадження 
політики селективного імпортозаміщення в Україні з метою активізації 
розвитку внутрішнього виробництва та зменшення імпортозалежності 
економіки у ключових видах економічної діяльності. Однак проект 
Закону про державну цільову програму імпортозаміщення в 2014 р. так 
і не було підтримано. Через події останніх років і переміщення 
акцентів у структурі видатків бюджету на оборону й захист терито-
ріальної цілісності питання про перспективи використання політики 
імпортозаміщення тимчасово здаються примарними з огляду на:  

по-перше, залежність промисловості від проміжного імпорту, 
вартість якого зросла майже втричі в результаті девальвації націо-
нальної грошової одиниці;  

по-друге, зношеність основних засобів у 2014 р. становила 83.5 % [1], 
що вказує на екстенсивний тип господарювання з використанням 
існуючих виробничих потужностей, які за рівнем технологічності 
є вкрай застарілими, а відтак, продукція, вироблена у такий спосіб, не 
може бути конкурентоспроможною на зовнішніх ринках як за ціною, 
так і за рівнем технологічності;  

по-третє, ефективний розвиток промислового виробництва можли-
вий у результаті належного рівня інвестування з метою модернізації 
виробничого апарата для поліпшення якісних характеристик продуко-
ваних у країні промислових виробів, однак поточні процеси, що від-
буваються в Україні, суттєво підірвали довіру інвесторів, у результаті 
чого обсяги прямих іноземних інвестицій протягом 2013–2015 рр. 
скоротились на 25 % [1]. 

Суттєве зменшення обсягів іноземних інвестицій у 2013–2015 рр. – 
це наслідок: 

• несвоєчасного підписання Угоди про асоціацію з ЄС, що 
спричинило зниження показника привабливості інвестиційного клі-
мату України до 2.57 з можливих 5 балів за підсумками 4 кварталу 
2015 р. [11]; 
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• слабкої дієвості законодавства щодо гарантування захисту прав 
інвесторів і акціонерів. Саме тому в рейтингу Глобального індексу 
конкурентоспроможності 2015–2016 рр. за показником захисту прав 
власності Україна посідає 143 місце серед 148 країн; 

• значного рівня податкового навантаження: в 2014 р. урядом 
підвищено ставки деяких податків і зборів, переглянуто чинні податкові 
пільги, що обмежують можливості формування інвестиційних ресурсів; 

• нерозвиненості інфраструктурного забезпечення внутрішнього 
ринку, якому притаманна монополізація важливих секторів і тінізація 
торгівлі; 

• обмеження щодо валютного регулювання, через які неможливо 
здійснити репатріацію інвестованих коштів і отриманого інвестицій-
ного доходу. 

Основними країнами-інвесторами є: Кіпр, Німеччина, Нідерланди, 
Велика Британія, Австрія (табл. 6).  

 
Таблиця 6 

Географічна структура прямих іноземних інвестицій в економіці 
України станом на 01.01.2016 * 

Країна Обсяги прямих інвестицій, 
млн дол. США % до підсумку 

Усього в Україну 43371.4 100 
Із країн ЄС-28, у т. ч.: 33042.3 76.18 

Кіпр 11744.9 35.6 
Німеччина 5610.7 17 
Нідерланди 5414.3 16.4 
Австрія 2402.4 7.3 
Велика Британія 1852.5 5.6 
Франція 1528.1 4.6 
Інші країни ЄС 4489.4 13.6 

Довідково 
Російська Федерація 3392.1 7.8 
Усього з України 6210 100 
У країни ЄС-28, у т. ч.: 6006 96.71 

Кіпр 5817.6 96.7 
Латвія 69.8 1.3 
Польща 50.1 0.9 
Інші країни ЄС 68.5 1.1 

Довідково 
Російська Федерація 122.8 2 
Віргінські острови 51.3 0.8 

 

*Розраховано автором за [1]. 
 
Кіпр – найбільший інвестор в українську економіку, частка 

інвестицій якого у загальній структурі порівняно з іншими країнами 
більша в 3–5 разів і зростає з кожним роком. Таке інвестування не 
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є випадковістю, адже Кіпр раніше був класичною офшорною зоною, 
а зараз має найнижчу ставку податку на прибуток у Європі (10 %) та 
нульову ставку податку на будь-які пасивні доходи. Отже, інвестиції 
з Кіпру є псевдоінвестиціями, оскільки це кошти, виведені вітчизняними 
бізнесменами, а потім повернуті в Україну як іноземні інвестиції 
з метою зниження податкового навантаження. Схожа ситуація з ін-
вестиціями з Нідерландів, Австрії та Великої Британії – основна части-
на надходжень – кошти, що спрямовуються з компаній, які входять до 
українських фінансово-промислових груп, але зареєстровані в зазна-
чених європейських країнах з метою оптимізації податкового навантаження. 

Лідером із залучення ПІІ з України серед європейських країн 
є Кіпр – завдяки сприятливими умовам оподаткування прибутків. 
Проте такі інвестиції не є продуктивними і вказують на відтік капіталу 
з вітчизняної економіки.  

Прямі іноземні інвестиції з країн ЄС до України посідають 
незначну частку в їх загальному обсязі ПІІ, в основному до 0.07 %, що 
свідчить про їх непривабливість для європейських інвесторів (табл. 7). 
Винятком є лише 2012 р., в якому до України надійшло майже 0.3 % 
загальнорічних інвестицій із країн – членів ЄС, що пов’язано 
з проведенням в Україні Євро-2012, до якого будувалася велика кіль-
кість інфраструктурних об’єктів, а також зі спрощенням інституціо-
нальної складової залучення ПІІ. 

 
Таблиця 7 

Географічна структура прямих іноземних інвестицій ЄС-28* 

Рік 
ПІІ з країн ЄС ПІІ до країн ЄС 

усього, 
млн євро 

в Україну, 
млн євро частка, % усього, 

млн євро 
з України, 
млн євро 

частка, 
% 

2004 142 278 3 0.002 58 286 1 380 2.37 
2009 329 724 116 0.035 274 578 3 453 1.26 
2010 303 356 555 0.183 224 494 4 893 2.18 
2011 470 121 –138 –0.029 424 723 5 177 1.22 
2012 317 419 938 0.296 309 762 6 536 2.11 
2013 477 510 316 0.066 523 020 3 389 0.65 
2014 – 84 – – 310 – 

 
*Розраховано автором за [12]. 
 
Щодо прямих іноземних інвестицій, які залучаються країнами 

ЄС, то тут частка України становить майже 2 % з різкими перепадами. 
Найменший показник зафіксовано в 2013 р., що можна пояснити 
черговою хвилею глобальної фінансово-економічної кризи, яка після 
покращення 2012 р. мала особливо важкі наслідки. Також різке 
зниження обсягів прямих зарубіжних інвестицій є наслідком непідпи-
сання Угоди про Асоціацію з Європейським Союзом. 
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Необхідно спрямовувати реальні інвестиції в сектори, які по-
тенційно є перспективними для упровадження політики імпортоза-
міщення, зокрема харчову й легку промисловості та машинобудування. 
Реалізація програми селективного імпортозаміщення тісно пов’язана 
з потребою зміни рівня тарифного захисту, а саме: усунення будь-яких 
митно-тарифних заходів для продукції проміжного споживання, 
інноваційної продукції та технологій для імпортозамінного виробництва. 
Необхідна активізація діяльності з підтримки експорту для подальшого 
виходу імпортозамінної продукції на зовнішні ринки, що може бути 
активізовано через діяльність спеціального агентства. 

Транснаціоналізація значно розширила можливості бізнесу 
в транскордонному переміщенні ресурсів. Обсяг накопичених зару-
біжних активів провідних нефінансових ТНК світу можна порівняти 
з величиною валового національного доходу (ВНД) середніх за розмі-
ром країн, тоді як сукупні активи провідних фінансових ТНК – з ВНД 
більшості країн Великої двадцятки (G20) (табл. 8, 9). За таких обста-
вин ресурсів державного макроекономічного регулювання стає не-
достатньо для погашення коливань, спричинених зміною бізнес-
настроїв провідних ТНК. Головним чином, це стосується високо-
ліквідних активів фінансових ТНК, що спричинене не лише обсягом їх 
активів, а й характером їх операцій.  

 

Таблиця 8 
Активи провідних ТНК світу, млрд дол. США * 

ТНК Зарубіжні /сукупні активи Дохід за 2013 р. 
Нефінансові

GeneralElectricCo., США  338.1 / 685.3 148.59
RoyalDutchShell plc, Велика Британія  307.9 / 360.3 273
BP plc, Велика Британія  270.2 / 300.2 223
ToyotaMotorCorp., Японія 233.2 / 376.8 227
Total SA, Франція  214.5 / 227.1 195.2
ExxonMobil Corp., США  214.3 / 333.8 268
VodafoneGroup plc, Велика Британія  199 / 217 61
GDF Suez, Франція  175.1 / 271.6 118.6
ChevronCorp., США  158.9 / 233 220.2
Volkswagen Group, Німеччина  158 / 409.3 221.6

Фінансові
HSDC Holdings, Велика Британія  2692.5** 104.9
DeutscheBank, Німеччина  2653.1** 55
BNP Paribas, Франція  2514.6** 126.2
Mitsubishi UFS FinancialGroup, Японія  2494.1** 59
CreditAgricole SA, Франція 2429** 51.5
Barklays PLC, Велика Британія  2422.5** 55.7
JP MorganChase&Co., США  2359.1** 108.2
BankofAmericaCorp., США 2210** 100.1
CitigroupInc., США  1864.7** 90.7
SocieteGenerale, Франція  1648.9** 107.8

 

* Розраховано автором за [13]. 
**Сукупний актив фінансової ТНК. 
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Таблиця 9 

Валовий національний дохід окремих держав, млрд дол. США* 

Держава ВНД, 2013 р. Обсяги залучених ПІІ, 2014 р.
Франція  2749.1 15.2 
Велика Британія  2448.8 72. 2 
Бразилія  2311.1 62.5 
Італія  2067.2 11.5 
Індія  1913.2 34. 4 
Російська Федерація  1822.7 21 
Туреччина  801.1 12.1 
Швейцарія  647.5 21.9 
Польща  488 13.9 
Україна  159.6 0. 4 

 
У результаті посилення вимог до банків, які висуває НБУ, та 

прийняття постанови НБУ "Про збільшення капіталу банків України" 
№ 58 від 04.02.2016 [14] з 2014 р. спостерігається поступове скоро-
чення кількості діючих банків – з 180-ти в 2014 р. до 116 одиниць на 
1 лютого 2016 р. (табл. 10). Однак, слід відмітити, що 41 з них мають 
іноземний капітал, у т. ч. 17 з 100 %-вим іноземним капіталом. 
Девальвація гривні, численні банкрутства й невпевненість населення у 
надійності вітчизняних банків за останні роки призвели не лише до 
відпливу вкладів із системи, а й до перерозподілу депозитів у банків-
ській системі на користь фінансових установ з європейськими власниками. 

 

Таблиця 10 

Кількість банків в Україні в 2008–2016 рр.* 

Показник 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016**

Кількість діючих банків, 
з них: 175 184 182 176 176 176*** 180*** 163*** 116***

з іноземним капіталом, 
у т. ч. 47 53 51 55 53 53 49 51 41 

зі 100 % іноземним 
капіталом 17 17 18 20 22 22 19 19 17 

Частка іноземного капі-
талу у статутному 
капіталі банків, % 

35 36.7 35.8 40.6 41.9 39.5 34.0 32.5 42.8 

*Розраховано автором за [10]. 
**З них 1 банк має ліцензію санаційного банку. 
***Станом на 01.02.2016. 
 

Рейтинг іноземних банків в Україні очолили глобальні фінансові 
холдинги, до складу яких входять шведський СЕБ Корпоративний 
Банк (SEB Group), німецький Дойче Банк ДБУ (Deutsche Bank), фран-
цузькі Креді Агріколь Банк (CreditAgricoleGroup) та Укрсиббанк (BNP 
Paribas), а також американський Сітібанк (Citigroup). 
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Низькі темпи упровадження реформ на тлі підриву суверенітету 
країни призвели до необхідності запозичення коштів у МВФ, ЄС та ін., 
що спричинило надвисокий рівень заборгованості, яка в 2015 р. 
становила 79.4 % до ВВП, у т. ч. 12 % – державний борг і 67.4 % – га-
рантований державою борг (рисунок). 

 

28.6

5

24.7

4.3

19.6

5.1

14.3

3.4

11.9

2.6

9.9

2.4

13.8

6.2

24.9

10

29.6

9.9

27.2

8.8

28.3

8.3

33

7.2

60.4

9.8

67.4

12

0

10

20

30

40

50

60

70

80%

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 Роки

Державний борг Гарантований державний борг
  

 
Державний та гарантований державою борг України  

в 2002–2015 рр., % до ВВП* 
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У разі подальшої лібералізації торгівлі її наслідки реалізовува-

тимуться за сценарієм посилення дисбалансу потоків експорту й 
імпорту. Останній збільшуватиметься порівняно з експортом, що по-
требуватиме зростання витрат на покриття від’ємного сальдо. 

Проведене дослідження тенденцій розвитку зовнішньоекономіч-
ного сектора виявило такі основні проблеми: 

по-перше, перевищення обсягів імпорту над валовим випуском, 
яке за рівнем конкурентоспроможності поступається імпортним аналогам 
за ціною та якістю, а відтак, відбувається витіснення вітчизняних 
товаровиробників із внутрішнього ринку України; 

по-друге, зростаюча залежність промисловості України від 
імпортних комплектуючих, матеріалів і сировини, зокрема, в таких 
видах діяльності, як видобування енергетичних матеріалів, легка 
промисловість, машинобудування, хімічна та нафтохімічна проми-
словість. У 2013 р. третина товарів для проміжного споживання поста-
чалася на ринок із інших країн, що на фоні низького рівня вертикальної 
спеціалізації та фрагментації виробництва вказує на нерозвиненість 
і незалученість промисловості України до міжнародних інтегрованих 
структур; 
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по-третє, зменшення частки імпорту у валовому нагромадженні 
до 10.4 % у 2013 р., що вказує на скорочення поставок новітнього та 
прогресивного устаткування й обладнання з-за кордону та оновлення 
технологічного потенціалу за допомогою в основному вітчизняного 
устаткування, яке не є передовим; 

по-четверте, домінування у структурі експорту сировинних 
товарів з низькою доданою вартістю, ціна на які суттєво залежить від 
кон’юнктури світових ринків і характеризується високим рівнем 
волатильності; 

по-п’яте, за період реформування економіки України не відбулося 
необхідного оновлення та перебудови основних галузей – ключових 
експортерів, а ступінь зносу основних засобів у добувній проми-
словості в 2014 р. становив 57.1 %, переробній – 50.1 %, а в цілому по 
економіці – 83.5 %;  

по-шосте, прямі іноземні інвестиції в Україну протягом 2013–
2015 рр. суттєво знизилися (25 %), однак Кіпр продовжує залишатись 
основним інвестором в економіку України, що вказує на непродук-
тивність інвестицій і відтік капіталу з вітчизняної економіки; 

по-сьоме, зменшення інвестицій зумовлено, насамперед, усклад-
ненням підписання наприкінці 2013 р. Угоди про асоціацію з ЄС, 
слабкою дієвістю законодавства щодо гарантування захисту прав 
інвесторів і акціонерів, значним рівнем податкового навантаження, 
неефективністю внутрішнього ринку, якому притаманна монополізація 
важливих секторів, нерозвиненість інфраструктури та тінізація 
торгівлі; обмеженістю щодо валютного регулювання тощо; 

по-восьме, фінансова криза, нераціональна політика формування 
зовнішніх боргових зобов’язань зумовили значне зростання обсягу 
зовнішньоі ̈ заборгованості та посилення навантаження боргових ви-
плат на державний бюджет України й призвели до зростання держав-
ного та гарантованого державою боргу до 87.4 % рівня ВВП. 

Євроінтеграційний вектор України, створення всеохоплюючої 
зони вільної торгівлі суттєво спростять доступ європейських товарів на 
внутрішній ринок і мінімізують інструменти тарифного захисту, а 
відтак, дієвим фактором протистояння іноземній конкуренції може 
стати підвищення конкурентоспроможності власного виробництва, 
спрямованого на задоволення внутрішнього попиту. 

Висновки. Подальший розвиток економіки України може від-
буватися за одним з трьох сценаріїв.  

За першим – тотальна транснаціоналізація економіки України 
спричинить домінування глобальних корпорацій у ключових сферах, 
що, з одного боку, надасть можливість створити робочі місця і спри-
ятиме зростанню обсягів іноземного інвестування, з іншого – призведе 
до втрати можливості контролю за національними ресурсами.  
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За другим – розвиток економіки супроводжуватиметься посиленням 
деструктивних процесів, зокрема, в основних експортоорієнтованих 
видах економічної діяльності шляхом подальшого використання іс-
нуючих виробничих потужностей без їх модернізаційної перебудови, 
що на фоні технологічного прориву розвинених країн призведе до 
тотально низького рівня конкурентоспроможності українських товарів 
на світових ринках і зведення до мінімуму експортного потенціалу. Ця 
проблема особливо загострюється у разі тривалої багаторічної окупації 
східних регіонів, які забезпечували вагомий внесок у структуру експорту.  

Згідно з третім (оптимістичним) сценарієм, підписання Угоди 
про асоціацію, попри дискусію її прихильників і критиків, все ж таки є 
кращим з наявних векторів економічного розвитку. Незважаючи на 
труднощі в імплементації низки обов’язкових положень для виходу 
українських експортерів на європейські ринки, європейська модель 
регулювання міжнародної торгівлі, у т. ч. у сфері технічного регулю-
вання, стандартизації, сертифікації, метрології, є визнаною в світі та 
оціненою як одну з найбільш досконалих. А відтак, реформування 
економіки й досягнення поставлених цілей у сфері зовнішньоеко-
номічної діяльності перед ЄС є єдиним доступним варіантом з огляду 
на закриття російських ринків у зв’язку з припиненням дії Угоди про 
зону вільної торгівлі між Україною і Російською Федерацією з 1 січня 
2016 р. і забороною експорту сільськогосподарської продукції, сиро-
вини та продовольства. 

Щоб не допустити в Україні так званого "Плану Моргентау", що 
полягатиме в розчленуванні України, переході важливих промислових 
регіонів під міжнародний контроль, ліквідації важкої промисловості, 
демілітаризації та перетворенні в аграрну країну, Україні необхідний 
план економічної допомоги та відновлення економіки, відомий як 
"План Маршалла". Однак для цього потрібно в 2016 р. продемонстру-
вати ефективність використання ресурсів, які надаються міжнародною 
спільнотою, що може стати однією з точок економічного зростання. 
Стійкі реформи є необхідною умовою для надання фінансових транс-
фертів на перебудову економіки України. 

 
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 
1. Державна служба статистики України [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу : http://www.ukrstat.gov.ua. 

2. Геєць В. М. Посткризові перспективи та проблеми розвитку економік 
України й Росії (макроекономічний аспект) / В. М. Геєць // Фінанси 
України. — 2011. — № 3. — С. 3–18. 

3. Конкурентоспроможність економіки України: стан і перспективи під-
вищення / за ред. І. В. Крючкової. — К. : Основа, 2007. — 488 с. 

4. Мазаракі А. А. Імпорт та перспективи імпортозаміщення в Україні / 
А. А. Мазаракі, Т. М. Мельник // Вісн. Київ. нац. торг.-екон. ун-ту. — 
2012. — № 6. — С. 5–16. 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

54

5. Фактори макроекономічної нестабільності в системі моделей економіч-
ного розвитку : кол. монографія / за ред. М. І. Скрипниченко ; Ін-т 
економіки та прогнозування НАН України. — К., 2012. — 720 с. 

6. Стрижкова Л. О ловушке импортопотребления / Л. Стрижкова,  
Л. Тишина // Экономист. — 2012. — № 5. — С. 18–30. 

7. Ринки реального сектору економіки України: структурно-інституціо-
нальний аналіз / [В. О. Точилін, Т. О. Осташко, О. В. Пустовойт та ін.] ; за 
ред. В. О. Точиліна ; НАН України, Ін-т екон. та прогнозув. — К., 2009. — 
640 с. 

8. Структурні зміни та економічний розвиток України / [В. М. Геєць,  
Л. В. Шинкарук, Т. І. Артьомова та ін.] ; за ред. Л. В. Шинкарука. —  
НАН України, Ін-т екон. та прогнозув. — К., 2011. — 696 с. 

9. Міністерство фінансів України [Електронний ресурс]. — Режим доступу : 
http://www.minfin.gov.ua. 

10. Національний банк України [Електронний ресурс]. — Режим доступу : 
http://nbu.gov.ua. 

11. European Business Association [Electronic resource]. — Way of access : 
http://www.eba.com.ua/uk/information-support/eba-news/important/item/33277- 
2015-12-28-1013/33277-2015-12-28-1013. 

12. Евростат [Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://ec.europa.eu/ 
eurostat/data/database. 

13. United Nations Conferece jn Trade and Development (UNCTAD) [Electronic 
resource]. — Way of access : http://unctad.org/en/Pages/Home.aspx.  

14. Постанова Національного Банку України від 04.02.2016 № 58 
[Електронний ресурс]. — Режим доступу : http://zakon5.rada.gov.ua/ 
laws/show/v0058500-16. 

 

Стаття надійшла до редакції 27.05.2016. 
 

Melnyk T. Foreign economic sector of Ukraine: realities and prospects. 
Background. The proposed article is devoted to the relevant issue of improving the 

efficiency of foreign economic sector in Ukraine.  Consideration of the problem is based on 
the analysis of foreign trade, foreign investment and foreign debt. 

Review of the latest researches indicates that scientists conduct discussions concerning 
the perspectives of foreign sector development in Ukraine. However, there is a need to 
explore the realities and prospects of foreign economic sector.  

The aim of the article is assessment of the realities and formation of the prospects of 
foreign sector of Ukraine. 

Materials and methods. Theoretical and methodological basis for study were works 
of domestic and foreign scientists in the field of economic theory and international trade. 
Data of the State Statistics Service, National Bank of Ukraine, European Business 
Association and others served as the statistical information base. The work uses a wide 
range of general and specialized methods including: methods of analysis, synthesis, 
synthesis and comparison; historical, statistical and structural analysis and more. 

Results. The main trends of foreign sector of Ukraine have been researched. The key 
problems hindering its efficiency increase have been discovered, among which are the 
disproportionate distribution of resources, ineffective international specialization, limited 
geographical structure of foreign trade, dominance of imports in final consumption, export 
production dependence on imported raw materials, reduced foreign investment. Perspective 
directions of further development of Ukraine's foreign trade sector and its economy in 
general are proposed. 
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Conclusion. Further development of Ukraine's economy can occur in the following 
scenarios: total transnationalization of economy of Ukraine will lead to the dominance of 
global corporations in key areas on the one hand, provide the ability to create jobs and 
contribute to the growth of foreign investment and the loss of the possibility of control over 
national resources on the other. Under the second scenario, the economy development will 
be accompanied by the strengthening of the destructive processes, in particular in key 
export-oriented economic activities through further use of existing production capacities 
without their modernization adjustment. According to the third (optimistic) scenario, the 
Association Agreement despite the existence of its supporters and critics still is the best of 
the available vectors of economic development. 

Keywords:  foreign sector, foreign trade, economic growth, import dependence, 
export orientation. 
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Висвітлено головні аспекти впровадження концепції маркетингу в систему 

публічного управління. Розкрито ключові підходи до розуміння маркетингу в публіч-
ному управлінні. Визначено основні його типи: державний та муніципальний маркетинг. 

Ключові  слова :  некомерційний маркетинг, публічне управління, принципи 
маркетингу, публічний маркетинг, державний маркетинг, муніципальний маркетинг. 

 
Ромат Е. Маркетинг в публичном управлении. Освещены главные аспекты 

внедрения концепции маркетинга в систему публичного управления. Раскрыты ключевые 
подходы к пониманию маркетинга в публичном управлении. Определены основные его 
типы: государственный и муниципальный маркетинг. 

Ключевые  слова :  некоммерческий маркетинг, публичное управление, 
принципы маркетинга, публичный маркетинг, государственный маркетинг, муници-
пальный маркетинг. 

 
Постановка проблеми. В умовах інтеграції України до європей-

ської та світової спільноти постає завдання розбудови сучасної соці-
ально орієнтованої держави "з людським обличчям". Це викликає 
підвищений інтерес на рівні державного та муніципального управління 
до науково-практичного маркетингового інструментарію, який надасть 
можливість зрозуміти та певною мірою сформувати потреби цільових 
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груп населення. Концепція управління на засадах маркетингу пройшла 
багаторічну апробацію в бізнесі та сьогодні активно поширюється на 
некомерційні сфери, у тому числі сферу публічного управління, що 
актуалізує досліджувану проблему. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Поняття публічного 
маркетингу нині знаходиться на етапі свого формування. У вітчизняній 
науковій літературі приклади використання цього терміна є досить 
поодинокими. Так, автори матеріалу "Публічний маркетинг", у якому 
розглядаються проблеми маркетингу зон відпочинку, визначають його 
так: "Публічний маркетинг – це розробка, втілення в життя та контроль 
за виконанням програм, що мають на меті досягти сприйняття вмо-
тивованою групою (або мотивованими групами) публічної ідеї, руху 
або практики" [1]. Проте у визначенні сутнісного маркетингового 
контексту цього поняття повністю відсутні посилання на транзакційні 
процеси та спрямованість на задоволення потреб споживачів. 

Нечастим є також використання терміна "public marketing" у працях 
англомовних авторів. Наприклад, принципово важливою є стаття аме-
риканських науковців А. Каплана та M. Хайнлайна "Зростаюче зна-
чення публічного маркетингу" ("The increasing importance of public 
marketing") [2]. Указані науковці визначають поняття "публічний маркетинг" 
як "…застосування маркетингових концепцій та інструментів у системі 
публічного управління" [2, с. 209; 3, с. 107]. Поняття "публічний маркетинг" 
використовує також румунський дослідник Т. Тіклау [4, с. 151–152]. 

Здебільшого в наукових працях використовують визначення 
"маркетинг публічного сектора" чи близьке до нього "маркетинг 
у публічному секторі" (англ. "public sector marketing" або "marketing in 
the public sector"). Це визначення зустрічається в працях таких науковців, 
як О. Серрат, Т. Проктер, А, Барбу, П. Мартіял, укладачів відповідної 
статті у відкритій онлайн-енциклопедії "Вікіпедії" та ін. [5–9].  

Визначення "маркетинг публічної служби" (англ. "public service 
marketing" або "marketing public sector services") використовують 
П. Батлер, Н. Коллінз, К. Уолш, Р. Шиф, Дж. Бін, Л. Хассі та ін. [10–13].  

Поняття "маркетинг публічного управління" (англ. "marketing 
public аdministration") застосовують А. Неделя, Х. Альвеш, Дж. Васкес 
та ін. [14; 15]. При цьому термін public аdministration у багатьох ви-
падках є синонімом поняття "державне управління". Визначення "урядовий 
маркетинг" (англ. "government marketing") використовують Дж. Маділл, 
М. Емтоуер та ін. [16; 17].  

Наведені визначення маркетингу, що реалізується в публічній 
сфері, фактично являють собою синонімічні поняття. Специфіка лише 
в тому, що використання маркетингової концепції фокусується на 
певній спільноті суб’єктів публічного маркетингу. Тоді можна гово-
рити про державний маркетинг (урядовий маркетинг), або маркетинг, 
що впроваджується органами місцевої влади та самоврядування (local 
government marketing).  
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Мета статті – визначення сутності маркетингу в публічному 
управлінні та основних підходів до вказаного поняття, відображених 
ученими та спеціалістами в наукових публікаціях. 

Матеріали та методи. Використано такі загальнонаукові методи, 
як системний та порівняльний аналіз, синтез, індукція, дедукція, мо-
делювання, гносеологічного аналізу (аналітичний, узагальнення, наукової 
абстракції, декомпозиції, логічний, порівняння) тощо. Висновки 
дослідження сформульовано за принципами системності, загального 
зв’язку та розвитку. 

Результати дослідження. Аналіз змісту та підходів більшості 
науковців до поняття "публічний маркетинг" ("маркетинг у публічному 
секторі") свідчить, що в їх працях йдеться саме про застосування 
концепції маркетингу в царині публічного управління, а не про новий 
вид чи концепцію маркетингу. Так, О. Серрат, спеціаліст з Asian 
Development Bank, вважає, що концепція маркетингу може бути 
визначена з точки зору публічного управління, як: "… діяльність, набір 
інститутів і процесів – завжди взаємопов’язаних та взаємозалежних, 
що призначені для ідентифікації, прогнозування, створення, спілку-
вання, надання та обміну цінними пропозиціями, які задовольняють 
клієнтів, аудиторії, партнерів і суспільство в цілому" [5, с. 3]. 

Майже всі зазначені автори виходять з розуміння, що публічний 
маркетинг не є новою управлінською концепцією, що значно від-
різняється від усіх інших типів маркетингу. Публічний маркетинг, на 
думку більшості вчених, являє собою впровадження маркетингової 
концепції у сферу досить специфічної публічно-управлінської діяль-
ності. Дещо відособленої позиції з цього питання дотримується бри-
танський науковець К. Уолш, який стверджував: "Стратегічні маркетингові 
підходи були розроблені публічними організаціями у відповідь на 
вимоги оточуючого середовища, згідно з якими вони повинні були 
конкурувати. Це стосується конкуренції як у публічній сфері, так 
і конкуренції з приватним сектором. Публічні організації вимушені були 
працювати за ринковими принципами, наприклад, через участь у 
конкурсних торгах і створення внутрішніх ринків. Розвиток ринкових 
підходів наблизив позиції публічних організацій до позицій приватних 
організацій, з якими вони повинні іноді конкурувати. Проблеми 
сегментації ринку, місця на ринку та в ринковій структурі стали 
звичайними. Нерідкими є випадки розробки стратегічних бізнес-планів 
некомерційних організацій. Навіть там, де немає конкуренції з боку 
приватного сектора, наприклад, у значній частині ринку освіти та 
охорони здоров’я, публічні організації нерідко є частиною внутрішнього 
ринку, в якому вони повинні конкурувати один з одним" [11, с. 64].  

Подібну позицію К. Уолша піддано справедливій критиці. Зокрема, 
північно-ірландські науковці П. Батлер і Н. Коллінз відзначали: 
"Маркетинг у публічному секторі, дійсно, є різним. Питання лише 
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тільки в тому, наскільки він відрізняється. Можна стверджувати, що 
загальні принципи маркетингової концепції можуть та повинні бути 
застосовані в публічному секторі. Просто немає необхідності в "новому" 
маркетингу, як це стверджує К. Уолш. Тим не менш, було б не-
правильно припустити, що маркетингову "чарівну скриньку" можна 
використати у сфері публічного сектора як панацею від усіх бід. Таким 
чином, завдання полягає в адаптації концепції до контексту публічного 
управління" [10, с. 95]. Погоджуючись з підходом науковців до визна-
чення місця публічного маркетингу, доречно звернути увагу на 
важливе визнання П. Батлером та Н. Коллінзом того факту, що спе-
цифіка впровадження маркетингової концепції у сферу публічного 
управління повністю визначається особливостями цієї сфери. 

Укладачі статті "Public Sector Marketing" в англомовній версії 
вільної онлайн-енциклопедії "Вікіпедія" зауважують, що: "Сутність 
маркетингу тлумачиться у два різні, але взаємодоповнюючі способи. 
У першому та найбільш розширеному сенсі акцент робиться на 
управлінських вимірах. При цьому особливо наголошується на таких 
завданнях, які організація повинна виконати, щоб забезпечити довго-
строковий успіх у роботі з цільовими групами. Другий, більш широкий 
сенс пов’язаний з функцією маркетингу. Вона фокусується на поняттях 
обміну та відносин, які відбуваються між організацією та тими осо-
бами та групами, які прагнуть задовольнити свої потреби. Аналогічно, 
публічний сектор маркетингу прагне сформулювати та запропонувати 
рішення стосовно обміну та відносин, що виникають між публічною 
організацією та окремими особами, групами осіб, організаціями чи 
спільнотами у зв’язку із запитами про виконання публічно-орієнто-
ваних задач і послуг" [7]. Важливою особливістю цього підходу 
є акцент на забезпеченні взаємообміну між суб’єктами та об’єктами 
публічного маркетингу. Сам по собі цей момент є дуже важливим, 
тому що чітко вказує на те, що і суб’єкти публічного управління 
отримують в обмін на свої послуги певні вигоди. 

Цей підхід підтримує також професор Інституту вищої освіти та 
публічного управління (Франція) П. Мартіял, який зазначає: "Публіч-
ний маркетинг прагне сформулювати та запропонувати рішення, які 
стосуються обміну та відносин, що виникають між публічними органі-
заціями та окремими особами, групами осіб, організаціями чи спіль-
нотами у зв’язку із запитами про виконання публічно-орієнтованих 
завдань і послуг" [9]. Подібної позиції дотримуються також більшість 
науковців, що працюють у сфері публічного маркетингу. 

На думку румунських науковців С. Флореску, П. Малкомета та 
Н. Попа, діяльність у межах публічного маркетингу зосереджена зде-
більшого на наданні послуг. При цьому до сфери публічного марке-
тингу вони відносять і законодавчу діяльність держави: "Публічний 
маркетинг являє собою комплекс процесів і маркетингових відносин, 
розподілений між компонентами адміністративної системи, через які 
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публічна влада реалізує закони та / або проводить діяльність, пов’язану 
з наданням послуг. Система планується, організується, координується, 
управляється та контролюється з метою задоволення публічного 
інтересу" [18, с. 415]. Метою маркетингу публічного сектора проголо-
шується задоволення публічного інтересу. При цьому звертає на себе 
увагу дещо нечітке визначення цільових аудиторій (об’єктів) публічно-
управлінської діяльності її суб’єктів. 

Таким чином, підводячи підсумки проведеного аналізу, публіч-
ний маркетинг можна визначити як систему використання управлін-
ської концепції та практичного інструментарію маркетингу суб’єктами 
публічно-управлінської діяльності, що реалізується шляхом задово-
лення потреб суспільства або окремих його спільнот через механізми 
взаємообміну певними діями та ресурсами. 

Очевидно, що структура публічного маркетингу, як похідне 
поняття, повністю визначається первісним відносно нього поняттям 
"публічне управління".  

Професор І. Понкін у межах "формування системи терміноло-
гічних координат" зауважує: "Зазвичай поняття "публічне управління" 
розуміється як таке, що змістовно охоплює поняття державного та 
муніципального управління. І в конкретному контексті поняття "публічне 
управління" може означати як державне управління, так і муніципальне 
управління або їх сукупність" [19, с. 6]. Можна в цілому погодитись 
з науковцем щодо означення взаємовідносин між указаними поняттями. 

Інший відомий вчений, професор В. Чірков зазначає: "Публічне 
управління – це нормотворча, розпорядча, контрольна, організаційна 
діяльність. Вона здійснюється на основі встановлених норм, правил, 
процедур" [20, с. 41]. Тобто автор зосереджується не на управлін-
ському рівні суб’єктів управління, а на виконуваних ними функціях. 

Дослідник М. Цапко зосереджується саме на цьому критерії. Так, 
він стверджує: "Публічне управління – це різновид соціального управ-
ління, локалізованого в рамках територіальних публічних колективів, 
і має кілька рівнів інституціоналізації – державний, регіональний 
(рівень регіонального державного суб’єкта) та муніципальний" [21]. 

Українські науковці О. Амосов та Н. Гавкалова висловлюють 
власну позицію з проблеми, що розглядається: "Публічне адміністру-
вання можна визначити як взаємовплив суб’єкта управління та носія 
влади на громадські процеси й відносини відповідно до суспільно-
значущих функцій і повноважень. У вузькому сенсі публічне адмі-
ністрування пов’язане з виконавчою гілкою влади та розглядається як:  

1) професійна діяльність державних службовців, яка включає всі 
види діяльності, спрямовані на реалізацію рішень уряду;  

2) вивчення, розробка та впровадження напрямів державної полі-
тики. У широкому сенсі під публічним адмініструванням розуміють 
систему управління, представлену адміністративними інститутами 
в рамках прийнятої структури влади" [22, c. 7]. 
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Незважаючи на певні розходження у позиціях зазначених авторів, 
між ними не спостерігається суттєвих суперечностей.  

Повертаючись до теми публічного маркетингу, можна нагадати, 
що розподіл маркетингу на певні типи визначається кількома кри-
теріями. Одним з них є сфера застосування концепції маркетингу, 
наприклад, промисловий, торговельний, політичний, міжнародний 
маркетинг та ін. Тип маркетингу може також бути визначений через 
суб’єкт управління, що застосовує концепцію маркетингу. Тоді ми 
маємо справу з маркетингом продавця, маркетингом споживача, марке-
тингом посередника та ін. Тип маркетингу може визначатися також 
об’єктом маркетингової діяльності, тобто, тим, на кого (на що) 
спрямована управлінська діяльність у рамках маркетингу. Прикладами 
цього підходу є маркетинг територій, маркетинг особистості та ін. 
І, нарешті, тип маркетингу може залежати від рівня застосування цієї 
концепції. Так, виділяється мікро-, макро- та мезомаркетинг. Мікро-
маркетинг здійснюється на рівні організації, компанії, фірми, окремого 
географічного місця. Макромаркетинг реалізується за участю органів 
державної влади та покликаний формувати систему задоволення 
потреб на рівні суспільства [23, c. 8]. Мезомаркетинг використовується 
на рівні певного регіону.  

Усі наведені підходи є досить близькими та можуть певною 
мірою перетинатися.  

Розподіл публічного маркетингу за окремими його видами до-
цільніше проводити за критерієм суб’єкта маркетингу та рівня публіч-
ного управління. Тому можна запропонувати таку структуру публічного 
маркетингу: 

• державний (на рівні держави в цілому); 
• державний маркетинг органів регіональної (місцевої) влади; 
• муніципальний (на рівні органів місцевого самоврядування).  
Ці типи публічного маркетингу доречно розглянути докладніше, 

починаючи з аналізу поняття "державний маркетинг". Спочатку є сенс 
стисло розглянути основні підходи до розуміння державного маркетингу.  

Більшість підходів є однобічними та вузько спрямованими. На-
приклад, досить велика частка дослідників визначають державний марке-
тинг виключно як елемент царини державного регулювання ринку. 
Наприклад, група вчених-економістів вважає: "Державний маркетинг – 
це спосіб управління ринком, діяльність на досягнення відповідності 
попиту і пропозиції, що об’єктивно складаються з метою створення 
певної кон’юнктури в інтересах національної економіки" [24]. У деяких 
випадках розуміння державного маркетингу взагалі безпідставно зводиться 
до регулювання окремих аспектів економічної діяльності [25], що 
представляється надто вузьким. 

Дослідники А. Другов, А. Сафін, С. Сендецька пропонують більш 
розгорнуте визначення, демонструючи комплексний підхід: "Держав-
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ний маркетинг – комплекс заходів у системі державного управління 
(на рівні держави та окремих регіонів), спрямованих на виявлення та 
формування потреб (інтересів) членів суспільства (індивідуальних, 
групових і загальнодержавних), створення відповідних умов і здій-
снення конкретних дій і заходів з їх комплексного задоволення. 
Державний маркетинг при цьому повинен забезпечити підвищення 
ефективності економіки в цілому та конкурентоспроможності 
вітчизняних товаровиробників, якнайповніше задоволення потреб 
громадян" [26, с. 18–19]. Якщо виокремити основні сутнісні моменти 
цього підходу, то варто відмітити акцент на виявленні та задоволенні 
потреб членів суспільства. Цілі державного маркетингу авторами дещо 
звужуються. Державний маркетинг обмежується розумінням лише 
практичної реалізації ("комплекс заходів"). Водночас, автори не роз-
глядають державний маркетинг як управлінську концепцію, філософію 
управління. 

Цікавою є також позиція щодо визначення державного марке-
тингу, що висловлюється українською дослідницею проблем держав-
ного маркетингу К. Романенко. Вона, зокрема, зауважує: "Таким чином, 
з концептуального боку теорії маркетингу послуг визначають держав-
ний маркетинг, передусім, у двох аспектах. По-перше, це загально-
теоретичне обґрунтування ролі державного управління як системи со-
ціального регулювання, що орієнтована на забезпечення всього ком-
плексу потреб громадян; як принципу взаємовідносин між державним 
управлінням та громадянами в демократичному суспільстві. По-друге, це 
аналіз діяльності органів державного управління у сфері надання 
громадянам послуг адміністративно-розпорядчого характеру" [27, с. 4–5]. 
Варто відмітити комплексний характер підходу дослідниці та акцент 
саме на задоволенні потреб громадян. Справедливим є також визна-
чення громадян як "споживачів" послуг, що надаються органами 
державного управління. Проте аналіз проблеми свідчить про те, що 
сутність державного маркетингу виходить далеко за межі означених 
автором двох аспектів. 

Ще один український дослідник Р. Бортейчук так трактує поняття 
державного маркетингу: "… ми розуміємо державний маркетинг, 
насамперед, з точки зору інтегральної суб’єкт-об’єктної взаємодії орга-
нів державної влади та інституцій громадянського суспільства, як 
дієвий механізм задоволення суспільних потреб і інтересів, розвиток 
нових аспектів традиційної системи державного управління, виходячи 
з завдань модернізації сучасного суспільства, а також забезпечення 
його стійкого розвитку" [28]. Однак це визначення є певною мірою 
неконкретним, проте досить слушно містить посилання на головне 
призначення маркетингу – досягнення цілей через задоволення потреб. 

Стаття "Державний маркетинг" (Д.м.) в "Енциклопедії державного 
управління" демонструє саме маркетинговий підхід до сутності державного 
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маркетингу. Аналізоване поняття визначається як: "Напрям переважно 
некомерційного маркетингу, що реалізується у сфері відносин між 
органами державного управління як суб’єктами Д.м. і громадянами 
держави, що виступають у ролі об’єктів Д.м., "споживачів" послуг 
суб’єктів. Д.м. характеризується спрямованістю на задоволення потреб 
цільових аудиторій Д.м. (насамперед, громадян) в обмін на їх підтримку 
й співробітництво, із загальною метою забезпечення необхідної стабіль-
ності функціонування системи державного управління та її розвитку. 
В основу концепції Д.м. покладено принципи маркетингу" [29, с. 260]. 
Таким чином, у цьому визначенні, крім основних елементів механізму 
реалізації державного маркетингу, визначається і його основна мета. 

Підводячи підсумки аналізу поняття "державний маркетинг", 
надамо таке визначення. Державний маркетинг треба розуміти як 
сферу реалізації концепції маркетингу суб’єктами державної влади, що 
базується на обміні (здебільшого, нематеріальному) між цими суб’єк-
тами та споживачами їх послуг на принципах маркетингу, передусім, 
виходячи з пріоритету потреб цільових аудиторій. 

Висновки. Поняття маркетингу в публічному управлінні на 
сьогодні ще не є усталеним та характеризується множинністю підходів 
до нього. 

Аналіз значної кількості праць вітчизняних та зарубіжних учених 
свідчить, що публічний маркетинг є системою використання управлін-
ської концепції та практичного інструментарію маркетингу суб’єктами 
публічно-управлінської діяльності, що реалізується шляхом задово-
лення потреб суспільства або окремих його спільнот через механізми 
взаємообміну певними діями та ресурсами. 

Основними типами маркетингу в публічному управлінні слід 
визначити державний та муніципальний маркетинг. 
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Romat E. Marketing in public administration. 
Background. Integration of Ukraine into the European and world community 

determines the task of building a modern socially oriented state "with a human face". This 
causes an increased interest at the state and municipal management level to scientific and 
practical marketing tools that will allow to understand and to some extent form the needs of 
target groups. The management concept based on marketing has been tested in business for 
many years and is actively applied in non-profit sector, including public administration 
that actualizes studying the problem. 

Materials and methods. Author used general scientific methods such as systematic 
and comparative analysis, synthesis, induction, deduction, modeling, methods of epistemological 
analysis (analytical, synthesis, scientific abstraction, decomposition, logic, comparison), 
systematic principle, of universal connection and development. 

Results. Basic aspects of the introduction of the marketing concept in public 
administration were highlighted. Basic approaches to the understanding of marketing in 
the public administration were determined.  Main marketing types (state and municipal) 
were identified.  

It was found that public administration is seen in two basic approaches. The first 
and most extended sense is focused on the management aspect. The second broader 
approach is associated with the implementation of marketing functions. It focuses on the 
concepts of exchange and relationships that occur between a public organization and those 
individuals and groups who seek to satisfy their needs. This public sector marketing seeks 
to formulate and propose solutions regarding exchange and relations arising between 
public organizations and individuals, groups, organizations or communities because of the 
demands of performance-oriented public service tasks and services. 
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Conclusion. The concept of marketing in public administration today is not yet 
established and is characterized by a multiplicity of approaches to it.  

Analysis of a large number of works of domestic and foreign scientists allowed to 
conclude that public marketing is a system of using management concepts and practical 
tools of marketing by the subjects of public management activities implemented by the 
needs of society or some of its communities through mutual exchange of specific actions 
and resources. State marketing and municipal marketing should be identified as the main 
types of marketing in public administration. 

Keywords:  non-profit marketing, public management, marketing principles, public 
marketing, state marketing, municipal marketing. 
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Шановні колеги! 
Щиро вітаю всіх співробітників із славним ювілеєм 

Київського національного торговельно-економічного 
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Наш вищий навчальний заклад пройшов славет-
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філіалу Всесоюзного заочного інституту радянської 
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та відстоювання національних інтересів держави. Нині 
колектив КНТЕУ, зберігаючи і вдосконалюючи середо-
вище інтелектуальної свободи й гідності кожної людини, 
плекає економічну науку, активно примножуючи над-
бання духовної культури українського народу. 
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знання і неоціненний практичний досвід наступним поколінням спеціалістів, чия 
праця буде спрямована на розбудову Української державності за посилення націо-
нальної економіки. Освічені громадяни є основним багатством рідної землі, запо-
рукою її розвитку й процвітання, а тому потрібно зберігати атмосферу плідної 
співпраці науковців Університету зі студентами, прививаючи їм розуміння необ-
хідності вдосконалення власних умінь та навичок упродовж усього життя. 
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Визначено основні напрями зміни соціальних стандартів у сфері матері-
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Николаец К. Социальные стандарты в Украине в 90-х годах ХХ в. 
Определены основные направления изменения социальных стандартов в сфере мате-
риального обеспечения населения Украины в 1990-х годах. Освещено влияние научно-
технического прогресса, экономических реформ и тенизации экономики Украины на 
формирование новых социальных стандартов. 

Ключевые  слова :  социальная политика, социальные стандарты, эконо-
мические реформы, материальное обеспечение, теневая экономика.  

   
Постановка проблеми. Важливим питанням внутрішньої полі-

тики розвинених країн світу є підвищення соціальних стандартів. 
Основним інструментом реалізації державної соціальної політики 
в Україні стала розробка та впровадження соціальних програм. Як 
зазначає академік НАН України Е. Лібанова, декларовані Україною 
прагнення юридичної та фактичної європейської інтеграції мають на 
меті формування європейського способу життя і перехід на відповідну 
модель розвитку [1, с. 147]. Існування соціальних стандартів, що відо-
бражають якість життя, уможливлює здійснювати ефективну соціальну 
політику, закладаючи необхідні для виконання умови в бюджет. 
Соціальна політика є ефективною тільки тоді, коли базується на дієвій 
системі стандартів, відповідальності за їх виконання. 

Соціальним стандартом є певна модель, що характеризує якість 
і рівень життєдіяльності людини. Соціальна сфера має порівнюватися 
з відповідними стандартами якості та рівня життєдіяльності, а саме – 
соціальних норм і нормативів. При цьому між соціальними стан-
дартами громадян і державними соціальними стандартами може існу-
вати відмінність, обумовлена як пануючим способом виробництва, так 
і системою розподілу матеріальних благ. Соціальні стандарти – еталони, 
що мають характеризувати доступ до соціальних благ у межах певного 
соціуму. Разом з тим законодавче закріплення певних соціальних 
стандартів передбачає оформлення моделі забезпечення якості та рівня 
життєдіяльності людини відповідно до об’єктивних закономірностей 
суспільного розвитку, економічних можливостей державно організова-
ного суспільства та рівня громадянської свідомості, що визначає 
здатність до відстоювання своїх прав. Зміни соціальних стандартів 
через стимулювання попиту на певні товари та послуги можуть 
виступати одним із засобів забезпечення поступального розвитку 
виробництва та сфери послуг. При цьому визначення чинників, які 
впливають на динаміку соціальних стандартів громадян, є важливим з 
огляду на виняткову важливість людських ресурсів для реформування 
економіки на основі інноваційних технологій.  

В Україні зміна соціальних стандартів відбувалася під час 
формування ринкової економіки, що зумовило можливості доступу 
різних верств до матеріальних благ. Соціальні стандарти у сфері 
матеріального забезпечення в умовах поглиблення майнового роз-
шарування українського суспільства формувалися громадянами залежно 
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від соціальної стратифікації [1] із стійкою тенденцією до завищення 
вимог, що обумовлювалося специфікою інформації про матеріальні 
блага, яка поширювалася в українському соціумі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Комплекс політичних, 
економічних, соціальних чинників, що впливали на здійснення со-
ціальної політики та зміни соціальних стандартів протягом 90-х років 
ХХ ст., визначив специфіку їх дослідження: до наукових пошуків 
залучалися економісти, соціологи, демографи, представники політич-
ної науки та правознавці. На основі вивчення світового досвіду 
розроблялися моделі соціальної політики, а  також критерії оцінки ролі 
державних органів у підвищенні рівня життя населення країни і вплив 
на цей процес змін соціальних стандартів [2–5]. Наголошувалося, що 
неадекватна ситуація і невиважена соціальна політика не лише 
дискредитують в очах пересічних громадян державні органи [6], а й 
призводять до загострення соціальної напруженості в суспільстві та 
поширення тіньової економіки як одного із засобів підвищення 
реальних доходів за рахунок ухилення від сплати податків [7; 8]. 
Відзначалося, що поглиблення соціальної стратифікації в суспільстві з 
виділенням кількох кланів, які зосередили в своїх руках контроль за 
українською економікою, негативно впливає на соціальну стабільність. 
Серед науковців, які найбільш плідно досліджували різні аспекти 
соціальної політики в Україні 90-х років ХХ ст., варто виділити 
Е. Лібанову [1], О. Бєленка [9], Б. Панасюка [10], Н. Фойгт, О. Крентов-
ську, І. Курило, Ю. Зайцева, С. Корольова, А. Круковського, Ю. Салюту, 
М. Ріппу. 

Метою дослідження є компаративний аналіз основних змін 
у сфері соціальних стандартів населення України з визначенням 
чинників, які впливали на їх динаміку. 

Матеріали та методи. Аналіз здійснювався на основі загально-
наукових методів аналізу та синтезу з використанням культурологіч-
ного, антропологічного методів та компаративного аналізу статистичних 
даних. Джерельна база дослідження представлена матеріалами Цен-
трального державного архіву громадських об’єднань України та даними 
статистики.  

Результати дослідження. Розпад СРСР і відновлення Української 
державності в умовах подальшого розвитку інформаційних технологій 
суттєво розширило обсяг інформації, доступної для українського соціуму. 
Зростання рівня поінформованості тягнуло за собою переоцінку ба-
гатьох соціальних стандартів і власного місця в суспільстві порівняно 
із статками різних прошарків населення республіки: різке зростання 
доходів представників провідних фінансово-промислових груп і бо-
ротьба за владу між ними не могли залишатися непоміченими й не-
рідко викликали бурхливу реакцію в суспільстві. Деідеологізація 
суспільного буття, закладена в перші роки незалежності, обернулася 
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суттєвою перешкодою консолідації українського соціуму [11, с. 76]. 
У таких умовах модернізація суспільних цінностей, детермінована 
розвитком індивідуалізму, раціональності та підприємницької ініціа-
тиви, супроводжувалася "вестернізацією" соціальних стандартів мате-
ріального забезпечення.  

Трансформація соціально-рольової та соціально-статусної структур 
життєдіяльності через зрушення, що вплинули на всі сфери україн-
ського суспільства, призвела до руйнації значної частини відносно 
усталених, тривалих у часі соціально-статусних ніш, модернізації 
індивідуальних рольових наборів. Для суспільної взаємодії характер-
ною стала соціально-психологічна багатовимірність групової належності, 
яка ускладнювала процес рольової самоідентифікації суб’єкта і зу-
мовлювала специфіку набуття соціального капіталу. Розпад звичних 
форм колективної взаємодії, атомізація, спричинена запровадженням 
неоліберальних форм колективної взаємодії, ініціювали феномен 
мультиплікації міжособистісних та міжгрупових взаємодій, одночас-
ного позиціонування суб’єкта в різних соціальних просторах (куль-
турних, соціально-професійних, територіальних, етнічних), у результаті 
чого виникали еклектичні, з погляду пріоритетів, поєднання форм рольової 
поведінки ("бандити в мундирах", мільйонери-комуністи) [12, с. 177–178]. 
Такі форми поведінки диктувалися зміною соціальних стандартів у 
сфері матеріального забезпечення. Ці зміни пов’язувалися з різким 
зростанням обсягів інформації про так званий західний стиль життя, з 
якого виокремлювалися передусім стандарти матеріального забезпечення, 
а не правомірної поведінки та розбудови громадянського суспільства. 
Це позначилося на динаміці оцінок ролі певних соціальних груп 
у житті українського суспільства протягом 1990-х років. Так, якщо 
в 1994 р. велику роль робітників відзначали 23.4 % респондентів, селян – 
20.9 %, інтелігенції – 16.3 %, керівників держпідприємств – 16.2 %, то 
в 1998 р. роль робітників зменшилася, за оцінками респондентів, до 
18.7 %, селян – до 15.8 %, інтелігенції – до 11.3 %, керівників держав-
них підприємств – до 12.8 %. Натомість, за означені роки зросла роль 
працівників міліції, служби безпеки – з 7.9 до 10.6 %, а мафії та 
злочинного світу – з 33.9 до 42.7 % [13, с. 23].  

Уже в 1993 р. спостерігався консенсус щодо сприйняття гро-
мадянами України депутатів Верховної Ради. Більшість респондентів – 
64 % – вважали, що у своїй діяльності депутати Верховної Ради 
керувалися виключно власними інтересами, 47 % опитаних киян були 
переконані, що депутати Верховної Ради переймаються не інтересами 
України, а бажанням утримати владу. Інтереси мафіозних структур, на 
думку 30 % опитаних, були вагоміші за інтереси Української держа-
ви [14, арк. 11 (на звороті)]. Таким чином, за переконанням респон-
дентів, протягом 1990-х років в умовах збереження злочинним світом 
найбільш вагомого впливу на життя українського суспільства він лише 
посилювався. 
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Соціологічні дослідження свідчили про зростання майнової 
нерівності в українському суспільстві, що пов’язувалося із правлінням 
олігархічних кланів. Низький рівень довіри населення України до 
державних інститутів пояснювався згортанням сфери державних соці-
альних гарантій і відсутністю захисту людини праці [15, с. 181]. 

Прагнення громадян України до задоволення власних бажань у 
сфері отримання матеріальних цінностей виявилася в процесі поши-
рення кооперативного руху. Тільки протягом 1990 р. кількість діючих 
кооперативів зросла майже на 5000 (16 %), а кількість зайнятих в них – 
на 96.2 тис. осіб (12.3 %). Найбільш активно цей процес відбувався у 
Криму, Донецькій, Житомирській, Івано-Франківській, Миколаївській, 
Одеській і Рівненській областях. На початок 1991 р. у республіці 
функціонувало 34.8 тис. кооперативів. Основну частку становили 
будівельні – 28.7 %, з виробництва товарів народного споживання – 
17.5 %, побутового обслуговування населення – 11.5 %, виготовлення 
продукції виробничо-технічного призначення – 4.1 %. Кількість 
працюючих у кооперативах досягла 876 тис. осіб. При цьому важливим 
є той факт, що отримані кооперативами прибутки спрямовувалися не на 
розширення виробництва, а на оплату праці [16, арк. 85–86]. Зацікав-
леність у матеріальній винагороді за свою працю диктувалася саме 
зростанням соціальних стандартів за рахунок розширення можливостей 
для придбання цінних речей. Окрім того, власники кооперативів досить 
часто ставали одними з тих, хто демонстрував такі можливості. 
Відзначимо також те, що найбільшу частку в структурі кооперативів 
мали саме будівельні кооперативи, що зумовлювалося поширенням 
прагнення громадян до оздоблення житла за так званим євростан-
дартом, уявлення про який згодом трансформувалося у синонім якіс-
ного ремонту, здійсненого за рахунок використання надсучасних 
матеріалів і дизайнерських рішень. 

В умовах, коли якість і асортимент значної частини українських 
товарів поступалися зарубіжним, зростав престиж володіння імпортною 
продукцією. Як свідчили перевірки в 1997 р., у торговельній мережі 
Києва переважали імпортні товари, частка продуктів харчування зару-
біжного виробництва перевищувала 30 %, а непродовольчих товарів – 
60 % [10, с. 298]. 

Протягом 1990-х років в українському суспільстві міцно утверди-
лося переконання у залежності рівня матеріального добробуту від типу 
поселення: чим більший тип поселення, тим вище оцінювали ре-
спонденти, які в ньому мешкали, своє матеріальне становище. Саме 
у великих містах відбувалося накопичення фінансових ресурсів, комер-
ційного й людського капіталів. Через це у великих містах, особливо 
у столиці, існували найбільші можливості самореалізації індивідів, що 
за інших рівних обставин давали змогу досягати високих статусних 
позицій. Нерозвиненість ринків капіталу, недостатність економічних 
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стимулів і близькість до контролюючих структур місцевої влади 
обмежували бізнес-активність у малих містах. Проживання в останніх, 
особливо в сільській місцевості, перетворилося на один з найбільш 
сталих факторів ризику потрапляння до групи бідних. Причинами 
низьких доходів на селі і, відповідно, високого рівня бідності сіль-
ського населення стало хронічне безробіття, складна демографічна 
ситуація, низька оплата праці [9, с. 212]. Саме тому протягом 1990-х ро-
ків відзначалося зростання зацікавленості громадян до переїзду на 
постійне проживання до великих міст, що розцінювалося як більш 
престижне місце для життя, ніж у сільських поселеннях та невеликих 
містах. 

Зростання кількості автомобілів найбільше фіксувалося у містах і 
областях з підвищеним рівнем оплати праці та близькістю до морських 
транспортних шляхів сполучення, які стали коридорами для ввезення 
великої кількості імпортних авто, а також у областях, де було 
зосереджено вітчизняні заводи з виробництва автомобілів. Варто від-
значити, що за відносно короткий час в Україні налагоджено велико-
вузлове (а потім і дрібновузлове) збирання низки популярних автомобілів 
з широким залученням імпортних комплектуючих. Проте вітчизняне 
збирання на перших порах обумовлювало відносно невелику їх ціну, 
яка з часом стала безпідставно зростати, коли якість машин не 
мінялася, а ціна лише зростала (у деяких випадках майже вдвічі). 
Окрім того, на українських заводах було налагоджено виготовлення 
російських автомобілів LADA, що певний час користувалися досить 
великим попитом, падіння якого зумовлювалося проблемами з якістю 
виготовлення та надійністю цих автомобілів. Споживачі досить швидко 
звикали до кращого порівняно з російськими авто оснащення, якості та 
надійності імпортних автівок і автомобілів, зібраних в Україні, 
з широким залученням імпортних комплектуючих. У середовищі авто-
мобілістів поступово формувалося стійке уявлення про високу надій-
ність європейських (насамперед, німецьких) та японських автомобілів 
(хоча в умовах посилення глобалізації виготовлення конкретної моделі 
авто могло здійснюватися й на території інших країн). 

В Україні різко зросла чисельність дорогих авто, за кількістю 
яких Київ поступово посів друге (після Москви) місце у світі. Спо-
руджувалися маєтки нових можновладців, промисловців і підприємців, 
які за своєю ціною не лише не поступалися, а й перевищували 
показники більшості країн Європи та США. Істотний негативний 
вплив на масову свідомість і мораль населення мали зразки поведінки 
публічних політиків, народних депутатів, державних службовців, їхніх 
дітей та родичів. Споживацьке накопичення і демонстративне вико-
ристання, доповнене ігноруванням законів, моральних норм і безкар-
ністю, гнітюче впливало на населення і викликало обурення пере-
січних громадян [6, с. 11].  
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Будівельні компанії декларували свою орієнтацію на будівництво 
дорогого житла для заможних покупців. Вважалося, що це забезпечує 
більш високу прибутковість бізнесу. Слід зазначити, що майже 60 % 
новозбудованого житла належало до класу дорогого, тоді як сегмент 
"економного" становив не більше 40 % пропозиції. Обсяг економ-
пропозицій був катастрофічно занижений, а більш дорогих класів, 
відповідно, завищений [17]. Компанії-забудовники монопольно контро-
лювали ринок, відмовляючись від масового будівництва житла економ-
класу та віддаючи перевагу квартирам у ціновій категорії "вище 
середнього". Саме вони створили ситуацію штучного дефіциту житла 
нижнього цінового сегмента, що сприяло прискореному зростанню цін 
на житло, формуванню прибутків на рівні 40–400 % [18], що набагато 
перевищувало європейський рівень. Саме тому більшість з тих, хто 
потребували житла, не мали можливостей його придбати. За розрахун-
ками аналітиків інвестиційних компаній, при середній ціні житла 
в Києві 3000–3500 дол. США / м2 для придбання квартири площею 
80 м2 у кредит на 25 років з відсотковою ставкою 10 % і нульовим 
внеском місячний дохід сім’ї мав становити не менше 4900 дол. США, 
з урахуванням того, що 45 % доходу сім’ї припадало на виплату 
кредиту. Найчастіше висока вартість житла пов’язувалася з корупцією 
та непрозорістю ринку житлового будівництва [19]. Особливо великими 
темпами зростала ціна житла в столиці України. Причому якість його 
в деяких випадках абсолютно не відповідала ціні, оскільки значна 
частина забудовників турбувалася передусім про власні прибутки, іноді 
навіть нав’язуючи думку про те, що висока ціна житла обов’язково 
свідчить про його високу якість. 

Доречно згадати також про зростання популярності та доступ-
ності імпортної теле- й відеоапаратури та пристроїв для якісного 
відтворення звуку протягом другої половини 90-х років. Популярності 
набували телевізори з великим розміром екрану (хоча тривалий час 
домінував у 21", оскільки телевізори з 29–36" були дорогими) та 
програвачі компакт-дисків, які витіснили з ринку програвачі платівок 
та магнітофони. Доступнішими стали й персональні комп’ютери, 
кількість яких особливо стрімко почала збільшуватися в українському 
суспільстві наприкінці 90-х років ХХ ст., хоча постійний апгрейд цих 
пристроїв вимагав відповідного залучення додаткових коштів. Набував 
також популярності мобільний зв’язок, який поступово перетворився із 
предметів розкоші на звичайний атрибут спілкування. Причому 
зростання асортименту різного роду електронних гаджетів формувало 
досить стійкий попит на новинки далекого від насичення ринку елек-
троніки кінця 90-х років ХХ ст. Це також сприяло зростанню ринку 
електронних носіїв інформації та популярності мережі Інтернет, яка 
поступово перетворилася на найпотужніший інформаційний ресурс. 
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Фіксувалося також зростання популярності кабельних мереж теле-
бачення і використання супутникових антен у якості джерела сигналу 
для телеефіру, що суттєво збільшило обсяги інформації, доступної 
українському суспільству. 

Після введення в обіг гривні протягом 1995–2000 рр. грошові 
доходи населення зросли з 26 498 до 86 911 млн грн. При цьому 
грошові витрати на купівлю товарів і оплату послуг зросли з 20 140 до 
59 024 млн грн [20, с. 380]. Проте аналіз структури грошових витрат 
домогосподарств свідчив про їх скорочення у сфері витрат на купівлю 
непродовольчих товарів і зростання – на придбання продуктів харчу-
вання. Виняток становили купівля меблів, килимів, товарів культурно-
побутового призначення [20, с. 402]. Це свідчило про те, що в умовах 
посилення інфляції українці віддавали перевагу купівлі продуктів 
харчування і товарів для дому тривалого користування. Водночас при 
загальному зменшенні рівня забезпеченості населення товарами три-
валого користування (годинники, радіоприймачі, телевізори, магніто-
фони, фотоапарати, холодильники й морозильники, пральні машини, 
мотоцикли й моторолери, велосипеди й мопеди) [20, с. 423] протягом 
1990–2000 рр. зросла забезпеченість громадян України приватними 
легковими автомобілями. Так, якщо в 1990 р. на 1000 осіб населення 
припадало 63 автомобілі, то в 2000 р. – вже 104 [20, с. 424]. Це 
свідчило про поширення переконання у престижності володіння при-
ватним авто та готовність українців віддавати перевагу придбанню 
саме легкових автомобілів як одному із засобів самоствердження. 

Одним з наслідків невиваженої соціальної політики також став 
відносно низький життєвий рівень громадян України. За офіційними 
даними [13], кількість бідних на початку ХХІ ст. становила майже 
30 % всього населення, а за самооцінкою громадян коливалася у межах 
60–70 %. Поглиблення майнового розшарування в українському суспільстві 
сприяло диференціації соціальних стандартів у середовищі багатих 
і бідних людей. Якщо для багатіїв нормою ставали дорогі курорти, 
придбання дорогої нерухомості (зокрема, й за кордоном), автомобілів 
тощо, то для більшості населення України матеріальні бажання обмежу-
валися придбанням достатньої кількості їжі, одягу та взуття при 
збереженні можливості оплачувати комунальні послуги. За 1991–1997 рр. 
заробітна плата втратила всі свої основні функції – відтворювальну, 
стимулюючу, регулюючу та інвестиційну. Аналіз основних форм та 
видів диференціації заробітної плати розкрив дві особливості – 
надмірність диференціації та її економічну необґрунтованість. 

Висновки. Загалом, протягом 90-х років ХХ ст. в Україні трудова 
мотивація населення формувалася під впливом переходу до капіта-
лізму, що призвело до домінування матеріальної мотивації праці 
в українському суспільстві за виключенням представників певних про-
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фесій (наприклад, окремих категорій вчителів, науковців, медичного 
персоналу, чий світогляд сформовано під впливом колективізму, а 
сприйняття цінностей індивідуалізму виявилося досить складним). 
Кризові умови деформували паритетний характер економічних від-
носин між найманими працівниками й роботодавцями на користь 
останніх. Саме тому регулювання розміру мінімальної заробітної плати 
не забезпечувало постійний компроміс між задоволенням потреб 
життєдіяльності працюючих та існуючими економічними можли-
востями. Зростання розриву між соціальними стандартами багатих та 
бідних людей в Україні призводило до загострення соціальної напру-
женості у суспільстві, розчарування у можливості забезпечити власний 
добробут у рамках законної економічної діяльності. 
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Nikolayets K. Social standards in Ukraine during the 1990’s. 
Background. In every society during some periods are made the ideas about the 

needs and the measure of them for the balance between the people lifestyle and the existing 
moral and spiritual standards. The main question of the domestic policy of the developed 
countries is finding solutions of the social problems and increasing welfare.  

Analysis of recent research and publications. The complex of the political, 
economical and social factors, which influenced on the making of the social politics and the 
changes of social standards during the 90’s of the 20th c, determinate specification of the 
science researches: economists, sociologists, demographers, representatives of political 
science and lawyer ware enlisted. In the background of the world experience studies were 
making the models of the social politics and the criteria’s of the rating state agency role in 
increasing the level of the peoples life’s in the country too and influence the social 
standards on this process.  

The aim of the article is comparative analysis of the main changes in the social 
sphere standards of the Ukrainians with the determining factors which influences on their 
dynamics. 

Materials and methods. The framework of this research was presented by the 
Central State Archives materials of the Ukrainian public associations, statistic materials. 
The analysis was made based on the general analysis and synthesis methods with using 
cultural, anthropogenic methods and comparative analysis of the statistics.  



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

78

Results. Crash of the USSR and Ukrainian statehood restoration in the conditions  
of development of technical and informative technologies deeply widens the amount of 
information that is available for Ukrainians. Increase of informative level caused the 
reassessment of many social standards and understanding of your own place in society 
compared to the different types of Republic population: sharply increasing finances of the 
leaders of the financial-industrial groups and fights between them to get the power can’t be 
marked and sometimes make stormy reaction in the society. 

Conclusion. Also during the 90’s of the XX century in Ukraine the peoples working 
motivation was formed under the influence of the "wild capitalism" that takes to domination 
of the work financial motivation in Ukrainian society excluding some job representatives 
(for example some categories of teachers, scientists, medicine workers, because their world 
view was formed in collectivism and individual values were hard to understand). In the 
condition of crisis partied character of economic relationship between hired workers and 
employers in flavor of the latter was deformed. So, that’s why the values of the cost 
regulation of the minimal salary can’t provide the regular compromise between fulfilling of 
needs of the workers and the existing economic situation. The increase of the differences of 
social standards between the poor and wealth people in Ukraine leads to the aggravation 
of social tensions in society and to the disappointment of the ability to ensure their own 
welfare within legitimate economic activity.  

Keywords:  social politics, social standards, economic reforms, financial support, 
"shadow" economy. 
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УДК 658.821              ГЕРАСИМЕНКО Анжеліка,  
д. е. н., доцент кафедри економічної теорії  

та конкурентної політики КНТЕУ 
 
ВЕРТИКАЛЬНА КОНКУРЕНЦІЯ  
У ВІТЧИЗНЯНІЙ ТОРГІВЛІ 0 
 
Проаналізовано стан вертикальної конкуренції у вітчизняній торгівлі. До-

ведено її недостатню ефективність, обумовлену як структурними передумовами 
домінування підприємств роздрібної торгівлі над дисперсною множиною їх 
постачальників, так і інституційними, – пов’язаними із закріпленням невигідних 
умов постачання товарів у двосторонніх контрактах. Указано на відсутність 
належних регламентів вертикальної конкуренції у вітчизняному законодавстві та 
запропоновано реформування останнього з урахуванням світового досвіду регулю-
вання відносин економічної залежності.  

Ключові  слова:  торгівля, вертикальна конкуренція, переговорна сила, 
постачальники, мережевий рітейл, державне регулювання вертикальної конкуренції. 

 
Герасименко А. Вертикальная конкуренция в отечественной торговле. 

Проанализирована вертикальная конкуренция в отечественной торговле, доказана 
ее недостаточная эффективность, обусловленная как структурными предпо-
сылками доминирования предприятий розничной торговли над дисперсным мно-
жеством их поставщиков, так и институциональными, – связанными с закре-
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плением невыгодных условий поставки товаров в двусторонних контрактах. Указано на 
отсутствие должных регламентов вертикальной конкуренции в отечественном 
законодательстве и предложено реформирование последнего с учетом мирового 
опыта регулирования отношений экономической зависимости.  

Ключевые  слова :  торговля, вертикальная конкуренция, переговорная сила, 
поставщики, сетевой ритейл, государственное регулирование вертикальной конкуренции. 

 
Постановка проблеми. Торгівля є однією з найбільш чисельних 

галузей господарювання, зважаючи на характерний для неї, порівняно 
невеликий ефект масштабу. Тільки за даними Державної служби ста-
тистики України, що обліковує діяльність юридичних осіб, кількість 
активних торговельних підприємств становить понад 16 % від усієї 
кількості активних підприємств України [1]. Якщо сюди ще додати 
торговельну діяльність фізичних осіб – підприємців, яких у торгівлі 
концентрується майже 60 %, а їх внесок у роздрібний товарооборот 
становить майже 50 %1, то можна стверджувати, що структурні пере-
думови конкуренції у вітчизняній торгівлі є надзвичайно сприятливими.  

Аналогічного висновку можна дійти й аналізуючи дані щодо 
частки конкурентних ринків у вітчизняній торгівлі. Наразі вона майже 
на третину перевищує відповідний показник для усієї національної 
економіки, тоді як частка монополізованих ринків тут є в 2.5 раза 
нижчою (рис. 1).  
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Рис. 1. Структурні передумови конкуренції у вітчизняній торгівлі, 2014 р.  
 

Джерело: побудовано автором за [2]. 
 
Динамічний аналіз структурних передумов конкуренції в україн-

ській торгівлі дає менш оптимістичні результати, ілюструючи їх посту-
пове погіршення, зростання рівня ринкової концентрації та послаблення 
інтенсивності конкурентної боротьби між окремими торгівцями (рис. 2, 3). 
Можна, звичайно, стверджувати, що ці дані є обмеженими й не 

                                                           
1Розраховано автором за даними Державної служби статистики України [1]. 
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враховують величезну кількість дрібних торгівців, які займаються 
підприємницькою діяльністю без створення юридичної особи. Проте 
сподіватися на їх спроможність інтенсифікувати конкуренцію на 
ринках торговельних послуг не варто. Ці фірми зазвичай формують 
конкурентну периферію та фактично не беруть участі в конкурентній 
боротьбі, повторюючи цінову, товарну, збутову політику своїх 
потужніших конкурентів.  
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Рис. 2. Зміна структурних передумов конкуренції  
у вітчизняній торгівлі 
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Рис. 3. Інтенсивність конкуренції у вітчизняній торгівлі, 1997–2014 рр. 

 
Джерело: побудовано автором за даними [1; 3, с. 13; 4, с. 9; 5, с. 70; 6]. 

 
Водночас досягнутий вітчизняною торгівлею рівень ринкової 

концентрації все ж є набагато нижчим, ніж аналогічні показники для 
переважної кількості розвинених країн світу. Так, у Німеччині десять 
найбільших рітейлерів контролюють майже 85 % ринку роздрібної 
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торгівлі продовольством. А п’ять його лідерів (Aldi, Metro, Rewe, 
Tengelman, Edeka) – 65 % [7, с. 18]. Аналогічна ситуація спостеріга-
ється у Данії (два найбільших роздрібних торгівця – Ahold і Taurus – 
контролюють майже 60 % ринку продовольчого рітейлу), Великій 
Британії (Tesco/Sainsbury, Wal-Mart/ASDA, Safeway і Somerfield разом 
контролюють до 70 % ринку) та Франції (сумарна частка Carrefour, 
Auchan, Intermarche, Teclerc, Casino на ринку роздрібної торгівлі 
продовольчими товарами становить 85 %) [8, с. 95].  

Відкритим при цьому залишається питання – чому при порівняно 
низькій ринковій концентрації вітчизняна торгівля постійно стає 
майданчиком для антимонопольних спорів? Постачальники продо-
вольства та інших товарів споживчого призначення заявляють числен-
ні скарги на примус з боку рітейлерів до прийняття ними невигідних 
умов реалізації товарів – надто тривалих відстрочок платежу, плати за 
вхід у мережу, полицю, нав’язування додаткових інформаційних послуг 
тощо, визначаючи їх першоосновою ринкову владу рітейлерів. У 2015 р. 
20 найбільших вітчизняних продовольчих рітейлерів – ТОВ "Фоззі-
Фуд", ТОВ "Фора", ПрАТ "Фуршет", ДП "Мережа-Трейд", ДП "Прод-
мережа", ДП "Сеть-Маркет", ДП "Терра-Трейд", ДП "Фуршет Центр", 
ТОВ "Ашан Україна Гіпермаркет", ТОВ "Фудмаркет", ТОВ "АТБ-маркет", 
ТОВ "ЕКО", ТОВ "Адвентіс", ПІІ "БІЛЛА-Україна", ТОВ "Край-2", 
ТОВ "НОВУС Україна", ПрАТ "Ікс 5 Рітейл Груп Україна", ТОВ "Спар-
Центр", ТОВ "Бімаркет", ТОВ "МЕТРО Кеш енд Кері Україна" – були 
звинувачені Антимонопольним комітетом України у вчиненні анти-
конкурентних узгоджених дій [9]. Відповідь на це питання неможливо 
дати в межах традиційної теорії горизонтальної конкуренції. Для цього 
слід звернутися до теорії вертикальної конкуренції та переговорної сили.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теорія вертикальної 
конкуренції зародилася не так давно. Зазвичай її появу пов’язують із 
працею Дж. К. Гелбрейта "Американський капіталізм. Теорія урівно-
важуючої влади" [10], проте сам феномен досліджувався ще Дж. Робін-
сон у "Економічній теорії недосконалої конкуренції" [11]. Значну увагу 
проблемі вертикальної конкуренції приділяли О. Вільямсон [12], Л. Флет-
чер [13], Ф. Шерер і Д. Росс [14], хоча самої категорії "вертикальна 
конкуренція" ці вчені не використовували. Аж до кінця ХХ століття 
в теорії та антимонопольній практиці більшості країн панувало розу-
міння конкуренції як змагання за контроль над споживчим попитом 
між компаніями, що пропонують на ринку взаємозамінні товари. 
Категорія "вертикальна конкуренція" ввійшла в економічну науку 
завдяки М. Портеру, який в своєму ромбі конкурентних сил чітко 
розділив горизонтальну конкуренцію, що існує всередині релевантного 
ринку з урахуванням ризиків входження на ринок нових компаній та 
нових товарів, і вертикальну конкуренцію, що уособлюється в торгах із 
постачальниками та покупцями [15].  
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Проблемам розвитку вертикальної конкуренції в торгівлі при-
свячено праці зарубіжних дослідників Л. Вентуріні [16], Р. Волтона [17], 
Дж. Паламаунтейна мол. [18], Р. Стейнера [19], Е. Тоффлера [20] В. Ра-
даєва [21], І. Бикадорова [22], І. Шаріпова [23] та ін. та українських, 
зокрема, А. Мазаракі, Л. Дідківської [24], В. Лагутіна [25], І. Гарба-
рука [7] тощо. Перші з наведених авторів розглядають проблему в 
інституційних рамках регуляторного середовища інших країн, останні – 
розкривають найбільш гострі проблеми перманентного конфлікту між 
вітчизняним рітейлом і дисперсною множиною його постачальників, 
тоді як комплексний аналіз стану вертикальної конкуренції у віт-
чизняній торгівлі наразі відсутній.  

Мета статті – дослідження стану вертикальної конкуренції 
у вітчизняній торгівлі та визначення на цій основі засобів інститу-
ційного врівноваження позицій постачальників і роздрібних торгівців 
для підвищення ефективності вертикальної конкуренції в галузі.  

Матеріали та методи. У статті використано методи структур-
ного та інституціонального аналізу. Зокрема, за даними Державної 
служби статистики України щодо структури ринкових продажів за 
видами економічної діяльності здійснено оцінку структурних передумов 
розвитку вертикальної конкуренції в українській торгівлі; за результа-
тами контент-аналізу вітчизняного законодавства та законодавчих 
актів розвинених країн світу щодо регулювання вертикальної конкуренції 
в торгівлі, а також відносин економічної залежності, – оцінку інститу-
ційних альтернатив розвитку вертикальної конкуренції в Україні.  

Результати дослідження. На відміну від горизонтальної конку-
ренції, що розгортається між виробниками товарів-замінників і може 
поширюватися на реалізацію комплементарних благ, вертикальна 
конкуренція відбувається між суб’єктами різних етапів технологічного 
ланцюга чи вертикалі товароруху й передбачає боротьбу вже не стільки 
за споживача, скільки за вигідніші умови реалізації/закупівлі товарів, 
а зрештою – за контроль над більшою часткою галузевого прибутку.  

Тривалий час вважалося, що, орієнтуючись на одного й того ж 
споживача, суб’єкти єдиної вертикалі товароруху не можуть конкуру-
вати між собою. Р. Борк, наприклад, пише, що такі суб’єкти є не 
конкурентами, а партнерами [26, c. 373]. Утім обмеженість такої позиції 
є очевидною в економіці, що не відповідає критеріям загальної рівно-
ваги, і випливає вона з традиції досліджень промислової організації. 
Р. Хеффлебовер зазначає, що "розвиваючи теорію "ціна-випуск", 
економісти досліджували переважно галузі переробної промисловості 
й розглядали їх як такі, що реалізують свою продукцію кінцевому 
споживачеві, або, в кращому випадку, робили припущення щодо ана-
літичної нейтральності прошарку торгових посередників" [27, c. 49]. 
Натомість зростаюча концентрація ринків торговельних послуг спрос-
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товує таке припущення, вимагаючи дослідження відповідних взаємо-
відносин швидше в традиціях теорії переговорної сили, аніж в тради-
ціях теорії горизонтальної конкуренції. Тобто дослідження не стільки 
структурних передумов конкуренції на нижньосуміжному ринку послуг 
роздрібної торгівлі, скільки передумов і фактичних пропорцій роз-
поділу галузевого прибутку. 

При цьому Р. Стейнер пропонує замість індикаторів ринкової 
частки й ринкової концентрації, що покладено в основу структурного 
аналізу горизонтальної конкуренції, використовувати показник частки, 
яку займає закупівельна ціна постачальника в роздрібній ціні 
товару [19, с. 257]. Аналогічної точки зору дотримується В. Анічин 
в статті "Регулювання вертикальної конкуренції як засіб модернізації 
АПК" [28, с. 29–30]. Однак застосувати такий підхід до оцінки 
вертикальної конкуренції у вітчизняній торгівлі неможливо. Цьому 
є дві причини. По-перше, інформація щодо закупівельних цін є закритою 
для незалежного дослідника. По-друге, ринкова влада великих мере-
жевих рітейлерів в Україні сьогодні виявляється не стільки у зани-
женні закупівельних цін, скільки в нав’язуванні додаткових послуг 
і стягуванні плати за їх надання. Отже, слід шукати інші індикатори 
величини переговорної сили. 

Доречно підійти до вирішення цього питання з боку дослідження 
передумов формування відповідної переговорної сили. Не таємниця, 
що ця сила, окрім суб’єктивних чинників, пов’язаних з досвідом 
ведення переговорів, харизмою учасників переговорного процесу 
тощо, також є функцією такого об’єктивного ринкового показника, як 
частка компанії у ринкових продажах. Ведення переговорів з контра-
гентом-монополістом у більшості випадків приречене на поразку, на 
встановлення невигідних умов контракту під тиском його переговорної 
сили. Ефективно протидіяти відповідному монополісту зможе лише не 
менш потужний монопсоніст. Саме тому зрозуміти базове співвід-
ношення ринкових сил між покупцями й продавцями допоможе 
коефіцієнт купівельної потужності (kbp), що розраховується, як: 

 

u

d
bp HHI

HHIk = , 

 
де ННІd та HHIu – ступені концентрації відповідно нижньо- та 

верхньосуміжного ринків, розраховані за допомогою індексу Херфіндаля-
Хіршмана [29, c. 146]. 

 
Якщо коефіцієнт купівельної потужності менший за одиницю, то 

нижньосуміжний ринок є менш концентрованим, і ринкова влада його 
учасників (в цьому випадку торгівців) буде недостатньою для злов-
живань. Значення коефіцієнта купівельної потужності більше одиниці 
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свідчитиме про наявність у торгівців деякого рівня ринкової влади, 
зазвичай достатнього для ефективної її експлуатації в системі відносин 
"постачальник – торгівець".  

Зважаючи на те, що найбільше нарікань від постачальників 
викликає діяльність продовольчого мережевого рітейлу, який у своїй 
діяльності взаємодіє не з одним верхньосуміжним ринком, а з багатьма 
такими ринками (ринки оптової реалізації хліба, молока, води, бо-
рошна, м’яса тощо), купуючи на них продовольство переважно через 
систему прямих договорів з виробниками, розрахуємо значення 
коефіцієнтів його купівельної потужності, аналізуючи попарно відпо-
відні ринки (таблиця). 

 
Купівельна потужність продовольчого рітейлу в Україні 

Ринок Індекс Херфіндаля-
Хіршмана 

Коефіцієнт купівельної 
потужності 

Послуг неспеціалізованої 
роздрібної торгівлі  0.3389 – 

Овочів 0.2411 1.41 
М’яса та м’ясних продуктів  0.5116 0.66 
Соків 0.2313 1.47 
Молока та молочної продукції 0.2478 1.37 
Борошномельно-круп’яної продукції 0.1977 1.71 
Хлiба та хлiбобулочних виробiв 0.2705 1.25 
Цукру 0.0200 16.95 
Кондитерський виробів 0.2202 1.54 
Безалкогольних напоїв 0.1201 2.82 
Тютюнових виробів 0.4306 0.79 

Джерело: розраховано автором за [5]. 
 

Як видно з таблиці, для переважної кількості суміжних ринків 
коефіцієнт купівельної потужності є більшим за одиницю, підтверджу-
ючи наявність переговорної сили рітейлерів у відносинах із поста-
чальниками продовольства. Виключення становлять ринок м’яса, 
незмінним лідером якого ось уже другий десяток років є ПАТ "Ми-
ронівський хлібопродукт", та ринок тютюнових виробів, де домінує 
четвірка потужних компаній – дочірніх підприємств транснаціональ-
них корпорацій: ПАТ "Джей Ті Інтернешнл Україна", ПрАТ "Імперіал 
Тобакко Продакшн Україна", ПрАТ "Філіп Морріс Україна" та 
АТЗТ "Тютюнова компанія В.А.Т.-Прилуки". Хоча в останньому 
випадку дійсне значення коефіцієнта купівельної потужності є ще 
нижчим (kbp = 0.34), оскільки єдиним оптовим торговцем цигарками 
в Україні є ТОВ "ТЕДІС УКРАЇНА" (до травня 2016 р. – ТОВ "Торгова 
компанія "Мегаполіс-Україна"). Від зазначених компаній скарг на діяль-
ність роздрібних торгівців не надходило, тоді як виробники молочної, 
борошномельно-круп’яної продукції, хліба заявляють про тиск на них 
потужних мережевих рітейлерів з метою укладання контрактів на 
недостатньо вигідних для постачальників умовах.  
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Якщо до цього ще додати відсутність нижньосуміжного ринку 
для рітейлерів і факт їх взаємодії з низькодисперсною множиною 
кінцевих споживачів, стає зрозумілим, що саме роздрібна торгівля 
сьогодні в Україні виступає проблемною ланкою, так званим вузьким 
місцем (bottleneck) усієї системи просування товарів від виробника до 
споживача, що породжує владу рітейлерів над обома цими групами 
контрагентів та стимулює до її свідомої експлуатації. 

Вітчизняне законодавство не містить ефективних регуляторів 
вертикальної конкуренції. Аналіз текстів Закону України "Про захист 
економічної конкуренції", Господарського кодексу України, Методики 
визначення монопольного (домінуючого) становища суб’єктів госпо-
дарювання на ринку та інших нормативних актів у сфері захисту й 
розвитку конкуренції свідчить про відсутність в них не тільки категорії 
"вертикальна конкуренція", а й потенціалу її існування. Конкурентами 
тут визнаються тільки ті компанії, які є учасниками релевантного ринку, 
реалізуючи однакову або схожу продукцію спільній групі споживачів. 
І саме це обмеження не дає змогу Антимонопольному комітетові 
України ефективно протидіяти зловживанням переговорною силою з 
боку мережевого рітейлу чи інших учасників вертикальної конкуренції 
в національній економіці. Наприклад, ст. 19–20 Закону України "Про 
захист економічної конкуренції" забороняють суб’єктам господарю-
вання, що мають значно більший ринковий вплив порівняно з малими 
або середніми підприємцями, які є їх конкурентами, дискримінацію 
щодо них, створення їм перешкод у господарській діяльності, вста-
новлення щодо господарської діяльності суб’єктів господарювання 
обмеження, які, як правило, не застосовуються до інших суб’єктів 
господарювання [30, ст. 19–20]. Під це загальне визначення могли б 
підпадати також учасники вертикальної конкуренції, будь вони визнані 
конкурентами. В іншому ж разі конче необхідними є законодавчі 
зміни, які знімуть існуючі обмеження на захист вертикальної конку-
ренції в цілому і в торговельній галузі зокрема.  

Цим шляхом уже пішла ціла низка розвинених країн світу. Пер-
шою серед них стала Німеччина, де в 1973 р. внесено відповідну 
поправку до Німецького Акта проти обмежень конкуренції. Її метою 
було перешкодити великим нафтовим компаніям дискримінувати ма-
ленькі залежні від них заправні станції під час нафтової кризи. До-
датково впровадження нових правил мало на меті захистити інших 
роздрібних торгівців від залежності потужних брендів [31, ст. 20]. 

Формально ця поправка стосувалася зворотного до досліджу-
ваного вище на прикладі українського рітейлу механізму дискримінації 
контрагентів, що є логічним, зважаючи на дату її прийняття2. Проте її 
                                                           

2 Відправною точкою у справі зростання переговорної сили рітейлу вважається 
період 1980-х років, коли поширення набуло використання штрихкодів і касових 
апаратів, які дали змогу торговцям закумулювати під своїм контролем значний масив 
комерційної інформації та зробити останню товаром, бажаним для постачаль-
ників [20, с. 122].  
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гнучке формулювання – "абзац 1 статті 20 застосовується також до тих 
підприємств та асоціацій підприємств, які перебувають у відносинах 
залежності (як домінуючий суб’єкт) із малими і середніми підпри-
ємствами – постачальниками чи покупцями певних товарів чи вироб-
ничих послуг (як залежні особи), що передбачають відсутність достатніх і 
прийнятних альтернатив для переорієнтації своєї господарської діяль-
ності на співпрацю з іншими підприємствами" [31, ст. 20] – зробило 
німецьке конкурентне законодавство готовим до протидії зловжи-
ванням власною переговорною силою роздрібно-торговельними мережами 
десять років потому. 

Початок державному регулюванню вертикальної конкуренції 
у Франції покладено з розвитком та концентрацією роздрібних торгівців. 
У 1985 р. Комісія з конкуренції сама поставила вимогу встановити 
правила задля упровадження контролю за дискримінаційною пове-
дінкою підприємств, що є обов’язковими торговельними партнерами для 
виробників, навіть якщо вони не займають домінуючого становища на 
ринку. І вже рік потому Ордонансом про свободу встановлення цін і вільну 
конкуренцію розширено коло випадків існування домінуючої позиції 
введенням так званих правил економічної залежності (abus de dependence 
economique), модифікованих послідовно в 2001–2005 рр. [32, с. 157–158]. 
Сьогодні їх найбільш повне відображення міститься в статтях L 420 та 
L 422-6 Французького торгового кодексу, що мають такий зміст. 

Ст. L 420 – "…заборонена, коли це відчутно впливає на функціо-
нування або структуру конкуренції, експлуатація компанією або групою 
компаній умов економічної залежності, в яких клієнтська компанія або 
постачальник опинились vis-à-vis з такою компанією. Ці зловживання 
можуть полягати у відмові від продажу, зв’язаних продажах або 
дискримінаційних практиках, зазначених у статті L 442-6" [32, с. 158]. 

Ст. L 422-6 – "Передбачається відповідальність та відшкодування 
шкоди з боку виробників, комерсантів, промисловців та інших осіб, 
зареєстрованих у Реєстрі ремесел, у разі скоєння таких дій:  

1. Отримання чи намагання отримати від торговельного партнера 
будь-яку вигоду, що не відповідає жодній фактично наданій торго-
вельній послузі або є вочевидь непропорційною з огляду на вартість 
наданої послуги. Зазначена вигода може полягати в участі, не обґрун-
тованій спільним інтересом і без пропорційного еквіваленту, у фінансу-
ванні операції з активізації продажу, операції з придбання об’єктів чи 
інвестування, зокрема в рамках ремонту магазинів або наближення 
фірмових магазинів або центрів зразків товару чи закупівлі. Зазначена 
вигода може також полягати в штучному узагальненні обсягів реалі-
зації чи у вимозі розкриття комерційних умов, отриманих іншими 
клієнтами.  

2. Покладання чи намагання покласти на комерційного партнера 
зобов’язання, якими створюється значний дисбаланс у правах і обов’язках 
сторін. 
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3. Отримання чи намагання отримати вигоду як попередня умова 
для отримання замовлень, без надання письмового зобов’язання щодо 
пропорційного обсягу закупівель, а також, без надання послуги, яку за-
мовляє постачальник, і щодо якої укладено письмову угоду" [32, с. 158]. 

У французькій юриспруденції напрацьована досить широка 
практика оцінки необґрунтованих комерційних умов чи обов’язків для 
партнера, яка значною мірою відображена в позитивному праві та 
галузевих угодах. Зокрема, це стосується регламентування термінів пла-
тежів між суб’єктами господарювання: вже починаючи з 1 січня 2009 р., 
строки, узгоджувані сторонами для взаємних платежів, не могли 
перевищувати 45 робочих днів або 60 днів після виписки рахунку. За 
відсутності домовленості (угоди між сторонами) термін платежів 
встановлювався в 30 днів з дати прийомки товару чи виконання 
замовленої послуги. Суб’єкти, які не дотримувались зазначених вимог, 
підлягали накладанню санкцій у вигляді цивільного штрафу розміром 
у 15 000 євро [32, с. 165–166]. З 1 березня 2013 р. у Франції, як і на всій 
території ЄС, набула чинності Директива № 211/7/EU, що окреслює 
граничний строк оплати поставленого товару в 30 днів і підвищує 
штрафи за прострочення [33, с.45]. 

Найновішим з прийнятих на реалізацію цієї Директиви націо-
нальним законом можна назвати Закон Латвії "Про заборону нечесної 
практики в роздрібній торгівлі". Згідно з цим документом, розрахунок 
за продовольчі товари строком придатності до 25 днів повинен бути 
здійснений не пізніше 30 днів з дня їх постачання, за овочі – не пізніше 
20 днів. Рітейлерам щодо постачальників також заборонено: 

• нав’язувати та справляти так звану плату за полиці; 
• змушувати компенсувати недоотриманий прибуток; 
• змушувати покривати витрати, пов’язані з відкриттям нових та 

оновленням діючих магазинів; 
• обмежувати право домовлятися з іншими мережами роздрібної 

торгівлі про вигідніші умови реалізації товарів. 
Штраф за порушення відповідного закону може становити 0.2 % 

від обороту торговельного підприємства за останній звітний рік [33, с. 45]. 
Схожі положення містить закон Російської Федерації "Про 

основи державного регулювання торговельної діяльності в Російській 
Федерації" № 381-ФЗ від 28 грудня 2009 р. (зі змінами й доповненнями 
від 31 грудня 2014 р.). Ним, зокрема, забороняється нав’язувати 
контрагентам умови щодо: 

• надання суб’єктом господарювання контрагенту відомостей сто-
совно укладених ним договорів з іншими суб’єктами господарювання; 

• внесення постачальником продовольчих товарів плати за право 
постачання власної продукції суб’єкту господарювання, що здійснює 
торговельну діяльність шляхом організації торговельної мережі, в 
функціонуючі торговельні об’єкти або торговельні об’єкти, що від-
криваються; 
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• внесення плати за зміну асортименту продовольчих товарів, що 
постачається в магазини торговельної мережі; 

• повернення постачальнику непроданих товарів після завер-
шення встановленого строку за виключенням законодавчо зазначених 
випадків і т. ін. 

та встановлюються строки оплати товарів: 
• 10 робочих днів з моменту прийняття товару суб’єктом господа-

рювання, що здійснює торговельну діяльність, для товарів терміном 
придатності до 10 днів; 

• 30 календарних днів – для товарів терміном придатності від 
10 до 30 днів; 

• 45 календарних днів – для товарів терміном придатності понад 
30 днів, а також алкогольної продукції, виробленої на території Росій-
ської Федерації [34]. 

Ці регламенти стосуються і поширених в Україні практик органі-
зації відносин постачальників і роздрібних торговельних мереж. Їх 
прийняття могло б суттєво змінити інституційне середовище в торгівлі. 
Водночас необхідність подібного впорядкування відносин між поста-
чальниками продовольчих товарів та операторами мережевої торгівлі, 
як і загальна потреба законодавчої регламентації торговельної діяль-
ності в Україні, обговорюється вже майже 10 років (в 2009 р. навіть прий-
нято Концепцію проекту Закону України "Про внутрішню торгівлю" [35]), 
але до прийняття відповідного закону справа так і не дійшла. За цей 
час в Україні змінилося три президенти, п’ять урядових команд, але 
потужне торговельне лобі завжди опинялося на крок попереду 
виробничого, зводячи нанівець усі зусилля з просування відповідного 
законопроекту. Зрештою, в липні 2013 р. прес-службою Міністерства 
економічного розвитку і торгівлі України розповсюджено заяву щодо 
відмови уряду від ініціації прийняття Закону України "Про внутрішню 
торгівлю" та прийняття рішення щодо введення законодавчих норм, що 
визначають правила здійснення внутрішньої торгівлі, до чинних 
законів [36], що може розцінюватися як чергова перемога наділених 
ринковою владою торговців над дисперсною множиною їх постачаль-
ників. Сьогодні позиція уряду з цього питання залишається непорушною, 
як і відсутність відчутних змін у регулюванні вертикальної конкуренції 
в торгівлі. А існуючі регламенти горизонтальної конкуренції не спро-
можні їх замінити. 

Про це свідчить і досвід Антимонопольного комітету України, 
рішення якого по картельній справі на ринку роздрібної торгівлі 
продовольчими товарами в м. Києві досі не виконано, хоча й було 
винесено понад рік тому. Є навіть окремі судові рішення щодо відміни 
накладених ним штрафних санкцій на компанії "Ашан Україна" та 
ТОВ "АТБ-маркет" [37]. Судова тяганина триває, доводячи неефектив-
ність існуючої системи регуляторів. Адже в умовах чинного регуля-
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торного середовища Антимонопольний комітет України був змушений 
доводити змову між рітейлерами, що є найскладнішим у доведенні 
порушення правил добросовісної конкуренції. В умовах же існування 
правил економічної залежності йому б не довелось цього робити, а 
ефективність захисту конкуренції на ринку була б значно вищою. 

Висновки. В Україні існує потреба інституційного реформування 
системи державного регулювання конкурентних відносин у частині 
регулювання вертикальної конкуренції, зокрема, з використанням на-
веденого світового досвіду. По-перше, це допоможе знизити інтенсив-
ність протидії вітчизняного рітейлу прийняттю таких регламентів і знайти 
в інших галузях вітчизняної економіки достатню підтримку відповідної 
реформи з боку підприємницьких кіл. По-друге, сформує передумови 
для захисту й розвитку ефективної конкуренції не тільки в традиційних 
межах ринку, а й на галузевому рівні. По-третє, створить автоматичний 
механізм підтримки та захисту вертикальної конкуренції в сучасній 
динамічній економіці, де швидкість інституційних змін є настільки 
великою, що ефективність будь-якої дії ex-ante в рази перевищує її 
ефективність при запровадженні в режимі ex-post. 
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Gerasymenko A. Vertical competition in Ukrainian trade industry. 
Background. Notwithstanding the relatively low levels of trade markets’ concentration, 

Ukrainian  trade industry is a permanent field of antitrust conflicts, caused by forcing the 
suppliers of large retail chains to undertake the unfavorable terms of delivery contracts.  

Review of scientific sources. The theory of vertical competition is not very popular 
now though it origins from the publications of J. Robinson and J. K. Galbraith. The 
problems of vertical competition in trade industry are investigated by E. Toffler, R. Steiner, 
V. Radaev, A. Mazaraki, G. Piatnitska. 

The aim of the research is to find out the vertical competitive situation in Ukrainian 
trade industry and to define the ways of institutional balancing the bargaining power of 
suppliers and retailers to raise the efficiency of vertical competition in the industry. 

Results. The high coefficients of buyer power of Ukrainian retailers, identified by 
the author, we should note the inequality of bargaining power breakdown between 
suppliers and retailers that let the latters to abuse such a power by imposing the 
unfavorable terms of delivery contracts on the first ones. There are no state regulators of 
vertical competition in Ukraine, while there is an experience of their establishing in other 
countries of the world.  

Conclusion. There is a critical need of institutional reform of the system of state 
regulation of competition, especially in the part of vertical competition regulation. The 
author suggests implementing this reform through establishing the rules of economic 
dependence that would be valid for all the industries of Ukrainian economy, not only for 
the trade industry. It lets minimize the counteracting of retailers and raise the efficiency of 
competition as a market and industry regulator.  

Keywords:  trade, vertical competition, bargaining power, suppliers, retail chains, 
state regulation of vertical competition. 
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Постановка проблеми. У світовій економіці, а також на віт-
чизняному ринку головну роль відіграють не окремі суб’єкти 
господарювання, а інтегровані структури бізнесу. Інтеграційні процеси 
протікають за схемами, що передбачають вертикальну або горизон-
тальну консолідацію. Світовим лідером серед промислових концернів 
за обсягами продажів є нафтова галузь, автомобілебудування та 
виробництво споживчої електротехніки.  

Об’єднати в єдиний технологічний процес усі або основні ланки 
виробництва й обороту продукції допомагає вертикальна інтеграція. 
У сучасних умовах одиничний поділ праці вийшов далеко за межі 
окремих підприємств, які спільно виготовляють певний продукт. Між 
групами спеціалізованих або комбінованих підприємств установлю-
ються доволі стійкі виробничі зв’язки, на основі яких формуються 
великі виробничі комплекси (об’єднання), пов’язані між собою не 
лише технологічно, а й організаційно та юридично [1] . 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематику інформа-
ційного забезпечення діяльності вертикально інтегрованих структур (ВІС) 
вивчали відомі зарубіжні дослідники: Дж. Акелроф, Р. Акофф, Е. Альтман, 
П. Друкер, Д. Кемпбел, К. Крістенсен, С. Росс, Д. Стігліц, а також 
вітчизняні – Т. Бутенко, Г. Жаворонкова, Т. Кальна-Дубінюк, В. Клочан, 
М. Кропивко, О. Ульянченко, Г. Черевко та ін. З точки зору інформа-
ційного забезпечення, набуває актуальності процесний підхід до орга-
нізації управління процесом вертикальної інтеграції. Суттєвий внесок 
у розвиток теорії та практики вертикальної інтеграції зробили вчені 
І. Адізес, С. Рід, О. Уільямсон, В. Андрійчук, Є. Данкевич, В. Зіновчук, 
Ю. Лупенко, П. Макаренко, Л. Молдаван, Ю. Нестерчук, П. Саблук, 
В. Шукалович та ін. [1–3]. За діалектичним методом наукового пізнання 
із застосуванням системного підходу, методів наукової абстракції, 
логічного аналізу та теоретичного узагальнення науковцями обґрунто-
вано застосування організаційно-розпорядчого регламентування при 
формуванні системи управління якістю інформаційного забезпечення 
і відповідно конкретизовано в таких завданнях: дослідження структури 
управління інформаційної системи підприємства, розробка напрямів 
організаційного проектування елементів системи управління якістю та 
створення організаційно-розпорядчих документів [1–4]. Визначено, що, 
на відміну від класичних моделей розвитку підприємства, теорія 
життєвих циклів дає можливість побачити динаміку організації, а не 
розглядати її як статичний об’єкт. Уявлення про динаміку організації 
дає змогу, зокрема, зробити висновок про своєчасність тих чи інших 
управлінських рішень [5]. 

Окремі аспекти зазначеної проблематики потребують подальших 
наукових досліджень. Передусім це стосується необхідності розробки 
теоретико-методичних положень щодо інформаційного забезпечення 
процесу вертикальної інтеграції підприємств, які ґрунтуються на прин-
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ципах мінімізації інформаційної ентропії та асиметрії з метою узгодження 
інформаційних потоків, що мають місце в ланцюгу просування про-
дукції та ін. 

Метою дослідження є обґрунтування науково-теоретичних засад 
і практичних рекомендацій щодо інформаційного забезпечення вертика-
льної інтеграції підприємств. 

Матеріали та методи. Основою дослідження слугувала сукуп-
ність таких методів, як: узагальнення, порівняльний аналіз, процесний 
підхід, аналіз та синтез, вертикальна інтеграція. Інформаційною базою 
дослідження слугували праці вітчизняних та іноземних науковців. 

Результати дослідження. Розвиток вертикальної інтеграції в еко-
номіці об’єктивно сприяє ефективному впровадженню інформатизації 
в усі ланки виробничого ланцюжка. Він також є основою уніфікації 
технологічних процесів, внаслідок чого підвищується ефективність 
виробництва. ВІС мають безперечні конкурентні переваги порівняно 
з іншими формами ведення бізнесу завдяки застосуванню новітніх 
технологій у виробництві, можливостям контролю за дотриманням 
технології на усіх її етапах, запровадженню необхідних стандартів 
якості. ВІС, побудовані на засадах інформатизації діяльності, дають 
змогу впроваджувати інноваційні технології у виробничу сферу та 
значно підвищувати показники ефективності господарської діяльності. 
В умовах залежності від джерел енергопостачання особливої ваги 
набирають альтернативна енергетика, ефективне використання ресурсів, 
мінімізація споживання енергетичних ресурсів, використання енерго-
ефективних технологій та технологій енергозбереження. Вкладаючи 
багатомільйонні інвестиції в біоенергетику, ВІС створюють підґрунтя 
для своєї енергетичної незалежності, що в майбутньому уможливить 
значно економити на енергоносіях. 

При організації взаємодії між потоками різних типів інформації 
на підприємствах у процесі вертикальної інтеграції створюється інфор-
маційна інфраструктура об’єднання. Чітка організаційна структура 
управління, раціональний розподіл функціональних обов’язків згідно 
з процесним підходом серед персоналу, господарський облік і побудова 
інформаційних потоків на базі сучасних автоматизованих систем 
сприяють поліпшенню та розвитку інформаційної інфраструктури, що, 
в свою чергу, підвищує якість прийнятих управлінських рішень. Зневага 
щодо збору, обробки та аналізу внутрішньої інформації загрожує важ-
кими проблемами при управлінні бізнес-процесами на підприємстві [6]. 

Формування інформаційної інфраструктури підприємств з верти-
кальною формою інтеграції передбачає створення загального інформа-
ційного простору між учасниками об’єднання, забезпечення підтримки 
усіх стадій просування продукту. При організації такої взаємодії в про-
цесі вертикальної інтеграції створюється інформаційна інфраструктура 
об’єднання, яка є комплексом програмно-технічних засобів, організа-
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ційних систем та нормативних баз, що забезпечують функціонування 
загального інформаційного простору [3]. 

Важливо відзначити, що якість інформаційної інфраструктури 
підприємства значно залежить від позиції менеджменту організації, 
оскільки власний простір формується за рахунок внутрішніх джерел 
інформації, які досить легко можна перевірити на повноту та досто-
вірність. До основних проблем, що виникають при інтеграції до 
зовнішнього інформаційного середовища, слід віднести: по-перше, 
неповноту інформації – коли в деяких випадках джерело дає лише 
частину інформації, і не зрозуміло, де і як можна знайти все інше; по-
друге, недостовірність інформації – коли інших джерел може не бути, 
і тоді доводиться або враховувати таку інформацію, або відмовлятися 
від неї. Варіант організації інформаційної інфраструктури вертикально 
інтегрованого підприємства представлено на рисунку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Інформаційна інфраструктура  
вертикально інтегрованого підприємства [1] 

 
У результаті створення та розвитку інформаційної інфраструк-

тури виникає безшовний інформаційний простір підприємства, тобто 
суцільний контур, який особливо чітко повинен виявлятися у ВІС 
завдяки значній кількості суб’єктів господарювання, об’єднаних інфор-
маційно, технологічно та фінансово. Безшовний інформаційний простір 
ВІС є сукупністю баз і банків даних, технологій їх ведення та вико-
ристання, інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж, що функ-
ціонують на основі єдиних правил і забезпечують інформаційну взає-
модію усіх суб’єктів об’єднання, а також задовольняють його інфор-
маційні потреби [2]. 

Прикладні аналітичні додатки 

Додаток 1 Додаток 2 Додаток X 

Прийняття управлінських 
рішень 

 
Система резервного 

збереження 

 

Бази та банки даних 

Окремі трансакційні системи реєстрації даних 

Система 1 Система 2 Система N 

Вхідна інформація 

Агрегування OLAP 



, 

ПІДПРИЄМНИЦТВО 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4  
 

101 

Інформаційний простір стане ефективним, якщо він буде від-
критим для суб’єктів господарювання, що, в свою чергу, надасть 
можливість реалізувати узгоджені інтереси мікро- та макроекономіч-
ного середовища на основі інституціонального підходу. Ефективний 
інформаційний простір може бути створений і почне розвиватися на 
основі відповідної державної інформаційної політики. А це забезпечить 
поступове прямування країни до побудови інформаційного суспільства. 
Такий рух повинен спиратися на новітні інформаційні та комп’ютерно-
телекомунікаційні технології, що сприятиме розвитку відкритих інфор-
маційних мереж. Це дає принципово нові можливості інформаційного 
обміну і на його основі – трансформації управлінських процесів на 
підприємствах. 

У цілому ж рівень використання інформаційних технологій 
потребує покращання на більшості підприємств ланцюжка вертикаль-
ної інтеграції. Спостерігається значна інформаційна асиметрія в про-
цесі здійснення автоматичного обміну інформаційними потоками між 
підприємствами та установами країни. Переважна кількість підприємств 
не мають інформації про стан галузевого ринку, використовуючи 
можливості сучасних телекомунікаційних технологій лише для здачі 
звітів. Подальший розвиток інформаційного забезпечення варто спря-
мувати на вирішення проблем розбудови інформаційних систем під-
приємств із застосуванням сучасних телекомунікаційних технологій. Їх 
упровадження до управління господарюючими об’єктами має здій-
снюватися на основі результатів аналізу інформаційних потоків під-
приємств. Тобто, виявивши проблеми отримання та розповсюдження 
інформації в основних сферах, що формують ВІС, виділивши серед 
них найбільш вагомі, можна розробити рекомендації щодо структуро-
утворюючого процесу. Визначивши основні недоліки організації ін-
формаційного забезпечення підприємств, що можуть залучатися до 
інтегрованої структури, можливо знівелювати дію інформаційної аси-
метрії шляхом побудови структурно-функціональної моделі управління 
об’єднанням. 

Висновки. Підвищення системності інформаційного забезпечення 
процесу вертикальної інтеграції сприяє створенню суцільного інформа-
ційного контенту господарських об’єднань і є підґрунтям інтенсифі-
кації діяльності підприємств інтегрованої структури. У цьому контексті 
важливо, хто і на яких умовах збиратиме, оброблятиме, зберігатиме та 
надаватиме доступ до інформаційних ресурсів усім підприємствам 
і учасникам вертикально інтегрованих об’єднань зокрема.  

Інформаційне забезпечення процесу вертикальної інтеграції перед-
бачає створення єдиного інформаційного простору підприємств, що 
входять до складу об’єднання, за умов використання сучасних техно-
логій розбудови інформаційної інфраструктури. Це забезпечить без-
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перервну інформаційну підтримку життєвого циклу продукції від ви-
робництва сировини до реалізації та відгуків споживачів. Зазначені 
технології в найближчому майбутньому стануть об’єктивно необхід-
ною передумовою створення вертикально інтегрованих структур та 
основою господарювання в інформаційному суспільстві. 
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Kryvoruchko O. Information space of vertically intergrated enterprises. 
Background. In modern conditions of economic development not separate entities 

but integrated business structures play a major role. Integration processes follow the 
schemes that provide vertical or horizontal consolidation. Merge into a single manufacturing 
process of all or major parts of production and sales of products helps to achieve vertical 
integration and adoption of necessary and fast decisions – quality single information space. 

Analysis of recent research and publications showed that the available scientific 
exploratory studies not fully solve the problems of information support of vertically integrated 
structures. 

The aim of the article is substantiation of scientific and theoretical principles and 
practical recommendations on information support of vertical integration of enterprises. 

Materials and methods. The study used a set of methods such as synthesis, 
comparative analysis, process approach, analysis and synthesis, vertical integration. The 
information base for the research was the work of both domestic and foreign scientists. 

Research results. Vertically integrated structures have clear competitive advantages 
compared with other forms of business through the use of advanced technologies in the 
production, capabilities of monitoring compliance with technologies at all stages, introduction 
of the necessary quality standards. As a result of the creation and development of 
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information infrastructure there is a single information space of the enterprise for a 
number of entities united by information, technology and finance. Single information space 
of vertical structures is a set of databases and data storage technologies for their 
maintenance and use. By defining the main shortcomings of information support for 
companies that may be involved in the integrated structure it’s possible to offset the effect 
of information asymmetries by constructing a structural functional model of association 
management. 

Conclusion. Improving systematic of information provision of the process of vertical 
integration helps create a single information content and is the basis for intensification of 
business associations of integrated structure. In this context it is important who and under 
what conditions will collect, handle, store and provide access to information resources of 
all enterprises and members of vertically integrated groups in particular. 

Keywords:  information support, vertical integration, information space, information 
entropy, information asymmetry. 

 
REFERENCES 

 
1. Lapin A. V. Vertykal'na integracija jak zasib podolannja informacijnoi' asymetrii' /  

A. V. Lapin // Visn. Sums'kogo NAU. — 2015. — № 5 (64). — S. 235–238. 
2. Matthews G. Е. The use of the Internet among faculty at Utah State University:  

A demographic analysis. MS thesis / G. Е. Matthews ; Utah State University. — 2003. — 
118 p. 

3. Lupenko Ju. O. Zalezhna ekonomika nezalezhnoi' Ukrai'ny: vyklyky s'ogodennja /  
Ju. O. Lupenko, P. T. Sabluk // Ekonomika APK. — 2014. — № 7. — S. 162–164. 

4. Panchenko V. A. Organizacijno-rozporjadche reglamentuvannja v systemi upravlinnja 
jakistju organizacij spozhyvchoi' kooperacii' / V. A. Panchenko, L. A. Rybalko-Rak // 
Visn. ZhDTU. — 2010. — № 4 (54). — S. 263–267. 

5. Kobernyk I. V. Osoblyvosti rozvytku integracijnyh procesiv pidpryjemstv / I. V. Kobernyk // 
Aktual'ni problemy ekonomiky. — 2012. — № 10 (136). — S. 124–130. 

6. Cjucjura S. V. Teoretychni osnovy ta sutnist' upravlins'kyh rishen'. Modeli pryjnjattja 
upravlins'kyh rishen' [Elektronnyj resurs] / S. V. Cjucjura, O. V. Kryvoruchko,  
M. I. Cjucjura. — Rezhym dostupu : http://urss.knuba.edu.ua/ files/zbirnyk-9/50-58.pdf. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ПІДПРИЄМНИЦТВО 
 

 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

104

Щиро й сердечно вітаю рідну альма-
матер зі славним ювілеєм! 

Наш університет додав і продовжує 
збагачувати змістом славні сторінки жит-
тєвих літописів тих, хто мав честь тут 
навчатися, працювати, розвиватися та 
творчо зростати. Щодня ми радіємо новим 
перемогам, виплеканим у цих стінах під 
керівництвом найкращих вчених та педаго-
гів, і розширюємо горизонти української науки.  

Зичу всім колегам міцного здоров’я, миру, 
щастя, добра та Божого благословення! 

 

Віват Київський національний торго-
вельно-економічний університет! 

З повгою, Маргарита Бойко 
 
 
БОЙКО Маргарита,                        УДК 640.41 
д. е. н., професор, завідувач кафедри  
готельно-ресторанного бізнесу КНТЕУ 

 
 

СУБ’ЄКТНІ ТЕХНОЛОГІЇ  
У ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ 0 
 
Викладено теоретичні передумови та обґрунтовано доцільність формування 

суб’єктних технологій у готельному бізнесі. Доведено наукову позицію, що суб’єктні 
технології в готельному бізнесі мають формуватися на основі парадигми "суб’єкт – 
об’єкт – суб’єкт", забезпечувати лояльність споживача та базуватися на 
Європейському індексі задоволеності споживача.  

Ключові  слова:  суб’єктні технології, споживач, готельна послуга, лояль-
ність, клієнтська база, європейський індекс задоволеності споживача. 

 
Бойко М. Субъектные технологии в гостиничном бизнесе. Изложены теоре-

тические предпосылки и обоснована целесообразность формирования субъектных 
технологий в гостиничном бизнесе. Доказана научная позиция, что субъектные техно-
логии в гостиничном бизнесе должны формироваться на основе парадигмы "субъект – 
объект – субъект", обеспечивать лояльность потребителя и базироваться на 
Европейском индексе удовлетворенности потребителя. 

Ключевые  слова :  субъектные технологии, потребитель, гостиничная услуга, 
лояльность, клиентская база, европейский индекс удовлетворенности потребителя. 
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Постановка проблеми. Зміни, що відбуваються у соціально-
економічній сфері, істотно впливають на трансформацію змісту, форм 
і технологій, які використовують підприємства. У сучасних умовах 
барометром ефективної господарської діяльності підприємств є дина-
міка споживання і ступінь задоволення потреб споживачів, які задають 
стимули й обмеження розвитку підприємств. Методологічним у цьому 
зв’язку є питання про застосування технологій впливу на споживача, 
які обумовлені їх об’єктивним характером і суб’єктивним способом 
здійснення та виникають унаслідок прагнення підприємства до ста-
більності при необхідності постійного руху вперед у відповідь на 
виклики різношвидкісного впливу підприємницького середовища.  

Зазначені управлінські аспекти є актуальними для готельного 
бізнесу (ГБ), оскільки в умовах активного розвитку інформаційно-
комунікаційних технологій ринок готельних послуг досяг певної стадії 
зрілості в контексті виділення суб’єктів ГБ, діяльність яких спрямована 
на довгострокову взаємодію зі споживачами. 

Ефективна взаємодія суб’єкта ГБ зі споживачами є свідченням 
його інноваційної активності, яка обумовлюється розвитком інформа-
ційних технологій, активним упровадженням концепцій маркетингу 
відносин, когнітивного та інтерактивного маркетингу. Вагомою у цьому 
контексті є теза, що нині успішне функціонування підприємства зале-
жить від усвідомлення тих величезних переваг, які надає підприємству 
розуміння існуючих і потенційних споживачів як з економічної, так 
і точки зору об’єктивних знань про можливості взаємодії з ними.  

За цих обставин особливої актуальності набуває дослідження 
суб’єктних технологій впливу на споживачів готельних послуг, які 
характеризуються інновативністю, автономністю, креативністю, інтуї-
тивністю, концептуальністю, орієнтацією на довготривалі взаємовід-
носини зі споживачами та відповідають бізнес-динаміці в підприєм-
ницькому середовищі. 

Зміщення акценту в економічному суперництві не на ресурси, 
а на споживача обумовлює ситуацію, коли на сучасному етапі розвитку 
ринку готельних послуг недостатньо встановлювати "рамкові умови" 
для ефективної діяльності, сподіваючись на те, що дія "конкурентного 
порядку" забезпечить ефективне функціонування суб’єктів ринку. Ви-
ходячи з наведеного, основну мету господарської діяльності, а саме – 
максимізацію прибутку, – неможливо досягти, не орієнтуючись на 
встановлення стійких довготривалих відносин зі споживачами, оскіль-
ки споживчі сегменти є дуже неоднорідними за своєю структурою, 
відображаючи багатогранність видів туризму і цілей подорожей, різно-
манітність потреб конкретного споживача готельних послуг.  

Вирішення актуального завдання щодо застосування суб’єктних 
технологій впливу на споживача готельної послуги полягає в необ-
хідності перетворення індивідуального діяльнісного ресурсу в ресурс 
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соціально-економічної системи для формування стабільної та тривалої 
взаємодії підприємства зі споживачами готельних послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Багатоаспектність 
наукової теми дає змогу акцентувати увагу та тому, що дослідження 
суб’єктних технологій впливу на споживачів здебільшого пов’язані 
з динамічною оптимізацією взаємовідносин і представлені в моделях 
лояльності споживачів. Зокрема, це досліджено такими науковцями, 
як: Д. Аакер, І. Альошина, П. Дойль, Ж.-Ж. Ламбен, С. Мельниченко, 
Т. Ткаченко, О. Шафалюк, Л. Шульгіна та ін. [1–9]. Аналізуючи, си-
стематизуючи та узагальнюючи основні положення, викладені в нау-
кових працях, слід зазначити, що базисом формування суб’єктних 
технологій впливу на споживачів є соціально-економічні концепції, 
центром яких є позиція, що основний ресурс розвитку суб’єктів госпо-
дарської діяльності – лояльність споживачів [10–12].  

Для ГБ актуалізована наукова проблема є вагомою, оскільки 
в умовах перенасичення ринку пропозицією характерне явище модифі-
кації економічної поведінки споживачів, яке обумовлено ускладненням 
механізму прийняття споживчих рішень, посиленням впливу інформа-
ційних каскадів на поведінку споживачів, асиметрією інформації та 
підвищенням консюмерських витрат; зміною критеріїв раціональності 
споживчого вибору. 

У науковій літературі малодослідженими залишаються питання 
застосування суб’єктних технологій, які завдяки своєму місцю в си-
стемі економічних, управлінських, організаційних, фінансових і соці-
альних відносин спроможні впливати на споживачів у контексті 
формування довготривалих взаємовідносин із лояльними споживачами 
та стабільної клієнтської бази підприємства. 

Метою статті є аналіз передумов формування суб’єктних 
технологій на основі парадигми "суб’єкт – об’єкт – суб’єкт" та мето-
дичного базису їх формування у ГБ.  

Матеріали та методи. Міждисциплінарний і багатоаспектний 
характер наукової проблеми щодо дослідження суб’єктних технологій 
в готельному бізнесі обумовив застосування біхевіористського під-
ходу, що описує поведінкові аспекти споживачів, та антропоцентрич-
ного підходу, згідно з яким задоволення споживчих потреб туристів 
повинно стати пріоритетним завданням господарської діяльності ту-
ристичних підприємств, а також спеціальних методів, а саме графіч-
ного, вибіркових спостережень, порівняльного аналізу. 

Результати дослідження. Будь-який суб’єкт ринку здійснює 
вибір (ухвалює рішення) на основі оцінювання майбутньої економічної 
вигоди. У нинішній макроекономічній ситуації маркетинговим та управ-
лінським концепціям належить пройти через певні випробування за 
критерієм їх практичної значимості, оскільки ризики та істотні втрати, 
пов’язані із впливом фінансової та економічної кризи, спонукають 
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підприємства до пошуку нових способів утримання та залучення 
споживачів. Важливу причину оновлення концепцій управління 
в умовах перенасичення ринку К. Боумен характеризує тим, що для 
комерційних організацій цільова орієнтація так чи інакше пов’язана 
з прибутковістю бізнесу. Всі інші цілі, на думку автора, стануть лише 
засобом досягнення прибутковості, оскільки остання обумовлює сам 
факт існування (виживання, процвітання) організації [13, с. 47–49]. 
Однак така позиція все ж є дещо хибною, оскільки, як стверджують 
Р. Брейлі та С. Майєрс, використання прибутку як цільового критерію 
має суттєвий недолік – показники прибутку відображають результати 
діяльності організації за минулий період, а не її перспективні 
можливості та майбутній потенціал [14, c. 26–29].  

Очевидно, що поточні кризові виклики обумовлюють зміни 
в маркетингових та управлінських методах, оскільки нестабільній 
економічній системі властиві насамперед динамізм стратегічної мети, 
неоднозначність і складність щодо її визначення. Саме тому доцільно 
спиратися на релевантні моделі життєвого циклу зовнішніх можли-
востей і внутрішніх процесів, що обумовлює обґрунтування рішень 
щодо забезпечення належного рівня гнучкості підприємства протягом 
життєвого циклу.  

Специфіка готельного бізнесу висуває певні вимоги до форму-
вання управлінських та маркетингових технологій впливу на спо-
живача й зумовлена: 

• багатофункціональним і міжгалузевим характером бізнес-процесів 
і соціально-економічних відносин на ринку послуг; 

• складністю прийняття споживчих рішень щодо придбання го-
тельних послуг на інформаційно насиченому ринку готельних послуг; 

• суб’єктивними перевагами споживача щодо вибору готельного 
підприємства;  

• різноманіттям пропозиції на ринку готельних послуг у кількіс-
ному (зростає пропозиція додаткових послуг) і якісному (диверсифіку-
ється структура послуг) відношенні.  

Ризики та істотні втрати, пов’язані зі стереотипними формами 
ведення господарської діяльності готельного підприємства, спонукають 
до пошуку нових способів залучення споживачів і гнучкої організації 
цієї діяльності. Чим більше суб’єкт ГБ орієнтований на задоволення 
різноманітних потреб потенційних споживачів готельних послуг, тим 
актуальнішою є гнучкість технологій, які позитивно впливають на 
споживчий вибір.  

Основним базовим суб’єктом системи споживчих відносин на 
мікрорівні виступає суб’єкт споживання – індивід, висуваючи інди-
відуальний попит до готельних послуг, особливо портфелю додатко-
вих. У цьому контексті доречно акцентувати увагу на тому, що для 
формування суб’єктних технологій управління в ГБ важливим є враху-
вання парадигми "суб’єкт – об’єкт – суб’єкт", яка відтворює взаємодію 
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як міжсуб’єктну координацію учасників економічних відносин та ін-
терпретує споживчу лояльність як явище, при якому споживачі пози-
тивно ставляться до діяльності підприємства, а саме – до пропонованих 
товарів/послуг і персоналу, причому це ставлення виражається через 
споживчу перевагу товарів/послуг цього підприємства порівняно з кон-
курентами, є тривалим у часі та характеризується багаторазовістю 
придбання. Автори теорії лояльності Ф. Райхельд та Т. Тіл, запропо-
нувавши модель управління на основі лояльності, визначили основні її 
домінанти [10, с. 128–150]:  

• лояльність має економічний сенс. Досягнення стійких темпів 
зростання і запланованого рівня рентабельності продажів неможливе 
без сегменту постійних споживачів, які слід розглядати як стабільне 
джерело отримання доходу; 

• феномен лояльності розглядається як сукупність лояльності спо-
живачів, персоналу та інших зацікавлених сторін. Це взаємопов’язані 
аспекти, оскільки корпоративна стратегія повинна орієнтуватися на 
пошук компромісу між інтересами основних контрагентів; 

• лояльність є чинником конкурентоспроможності. Низький рівень 
лояльності в діловому середовищі знижує показники ефективності еко-
номічної діяльності на 25–50 %, приріст кількості споживачів – на 5 %, 
зростання прибутку – на 25–100 %; 

• базою формування лояльності є довіра споживачів, в основу 
якої покладено соціальну відповідальність підприємства. 

У сучасних складних економічних умовах саме лояльні споживачі 
надають своєрідні економічні преференції щодо підтримання стабіль-
ного стану підприємства на ринку. Зважаючи на те, що готельна 
послуга оцінюється комплексно за сукупністю споживчих характе-
ристик, суб’єктні технології повинні забезпечувати лояльність споживача. 
Як відомо, останню (Li) обумовлюють кількісні та якісні елементи 
послуги [15, с. 189–193]: 

 
( )iniiii xxxLL ,......, 21= ,      

 

де iL  – функція лояльності i-го споживача в межах [ ] NiL ∈∈ ,1,0 ; 
n  – кількість сукупних якісних і кількісних характеристик спожи-

вача, тобто Nn∈ ;  
ix  – кількісна або якісна характеристика; 

m
xx .....1  – якісні характеристики, де m≤1 < n . 
Якісні характеристики виражаються через: 
 якість послуг, різноманітність асортименту, високі стандарти 

обслуговування споживачів, які включають гарантії, сервіс і зниження 
споживчих ризиків;  

 бренд підприємства й послуг; 
 nm xx K1+  – кількісні характеристики (вартість послуг, зокрема, 

умови оплати, знижки, одноразові винагороди тощо). 
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Для того щоб суб’єктні технології досягали мети щодо форму-
вання сегменту лояльних споживачів готельних послуг, важливо також 
враховувати споживчу поведінку. Саме тому для формування адресних 
суб’єктних технологій доцільно здійснювати сегментацію клієнтської 
бази готельного підприємства за результатами моніторингу споживчої 
поведінки та аналізу організаційних, економічних і соціально-психо-
логічних аспектів, які впливають на споживчі рішення. Ураховуючи 
зазначене, для формування суб’єктних технологій доцільно здійсню-
вати сегментний аналіз особистісних характеристик постійних клієнтів, 
які акумулюються в клієнтській базі та визначають стереотипи їх спо-
живчої поведінки. Водночас обмеженість апріорної інформації щодо 
особистісних характеристик потенційних споживачів ускладнює цей 
процес. Вирішення цього наукового завдання можливе на основі 
аналізу статистики сегментів клієнтської бази підприємства за такими 
етапами [16, с. 63–67]: 

1-й – сегментний аналіз постійних споживачів з урахуванням їх 
особистісних характеристик (ідентифікаційні дані постійних споживачів, 
які акумулюються в клієнтській базі суб’єкта готельного бізнесу); 

2-й – кількісна характеристика рівня лояльності постійного 
споживача (на основі факторних, відносних, індексних методик); 

3-й – визначення сегменту, до якого належить постійний споживач 
із урахуванням його особистісних характеристик. 

Маючи інформацію про ідентифікаційні дані (особистісні характе-
ристики) постійних споживачів, які впливають на вибір готельного 
підприємства, та їх платоспроможність, є можливість формувати адресні 
суб’єктні технології.  

Концептуально суб’єктні технології в ГБ можуть базуватися на 
Європейському індексі задоволеності споживача, на основі якого 
проводяться дослідження рівня задоволеності споживачів у країнах ЄС 
з 1989 р. [16–18]. Україна долучилася до проекту "Індекс задоволеності 
споживачів" у 2007 р. Методика розрахунку Європейського індексу 
задоволеності споживача базується на інтерв’юванні споживачів, за 
результатами якого є можливість з’ясувати значимість співвідношення 
якості, ціни та інших перемінних, які є основою формування споживчої 
цінності товарів/послуг. 

Обґрунтовуючи доцільність застосування цього методу як суб’єкт-
ної технології, виходимо з того, що готельна послуга уособлює 
суб’єктивні та об’єктивні основи її сприйняття. Базова модель Євро-
пейського індексу задоволеності споживача, яку представлено на рисунку, 
є факторною моделлю з латентними перемінними, які пов’язують за-
доволеність споживача з суб’єктними технологіями, результатом впливу 
яких є лояльність останнього до підприємства. Фактори, що обумовлюють 
задоволення споживчих вимог, є латентними й вимірюються за до-
помогою індикаторів на основі анкетного опитування, яке застосову-
ється в теорії та практиці для дослідження рівня задоволеності 
споживачів. 
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Базова модель Європейського індексу задоволеності споживача [19] 
 
Отже, вплив факторів базової моделі уможливлює пояснення 

результуючих показників діяльності підприємства у напрямах, які 
обумовлюють певний рівень задоволеності та лояльності споживачів. 
Очевидно, що результуючі показники базової моделі Європейського 
індексу задоволеності споживача є актуальними для готельних підпри-
ємств, які відчувають необхідність у визначенні та використанні 
джерел первинної інформації про ступінь задоволеності споживачів 
для того, щоб превентивно визначати їх майбутні потреби та опера-
тивно розробляти коригуючі дії. Саме тому застосування методу роз-
рахунку Європейського індексу задоволеності споживача слід розглядати 
як основу формування суб’єктних технологій у готельному бізнесі. 

Узагальнюючи наведені аргументи, формування сегментів лояльних 
споживачів готельного підприємства повинно базуватися на суб’єктних 
технологіях, які забезпечують: 

• залучення споживачів у процес створення споживчої цінності 
готельних послуг; 

• врахування когнітивних, емоційних і/або поведінкових аспектів 
споживчої поведінки;  

• інтенсивність взаємодії зі споживачами на різних етапах 
життєвого циклу; 

• спрямованість на максимальне задоволення потреб споживача 
з метою створення нематеріального активу – сегмента лояльних 
і постійних споживачів. 

Висновки. Суб’єктні технології впливу на споживачів готельних 
послуг визначаються об’єктивними ринковими умовами і є результатом 
відносин між суб’єктами, тому мають суб’єктивний характер. Методичні 
положення формування суб’єктних технологій повинні базуватися на 
теорії біхевіоризму, яка розкриває особливості раціональної поведінки 
суб’єктів і пояснює необхідність врахування їх економічних інтересів 
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для формування сегмента лояльних споживачів. Подальші наукові 
дослідження щодо формування суб’єктних технологій в ГБ повинні 
здійснюватися з урахуванням розуміння поведінки споживачів як системи 
когнітивних, оціночних і поведінкових стереотипів, які відображають 
суб’єктивні аспекти у сприйнятті споживачем готельних послуг.  
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Boiko M. Subjective technology in the hospitality. 
Background. Changes taking place in the socio-economic sphere have significant 

impact on the transformation of the content, forms and technologies used by companies. 
Methodological in this regard is the application of technology to influence consumers that 
are due to their objective nature and subjective method of implementation and arise from 
the desire of an enterprise for stability in the need to constantly move forward in response 
to the challenges of multi-speed impact of the business environment. 

Analysis of recent research and publications has shown that despite the presence of 
certain scientific achievements the application of subjective technologies is scarcely explored in 
the scientific literature. Subjective technologies due to their place in the economic, managerial, 
organizational, financial and social relations are able to influence consumers in the context 
of forming long-term relationships with loyal customers and stable customer base of the company. 

The aim of the article is analysis of the subjective prerequisites of technology-based 
paradigm "subject – object – subject" and methodological basis of their formation in Hospitality. 

Materials and methods. The study used behavioral and anthropocentric approaches, 
graphic, random observations and comparative analysis methods. 

Research results. Existing scientific hypothesis state that in the current macro-
economic situation marketing and management concepts have to go through certain tests to 
verify their practical significance, since the substantial risks and losses associated with the 
impact of the financial and economic crisis encourage enterprises to seek new ways to 
maintain and attract consumers. It has been proved that the more the hospitality 
establishment is oriented to meet the diverse needs of potential consumers of hotel services, 
the more urgent is the flexibility of technologies that positively influence consumer choice. 
It has been substantiated that loyal customers provide the kind of economic preferences to 
maintain a stable condition of an enterprise on the market. The results of this study 
established that to form subjective technologies it’s advisable to conduct segment analysis 
of personal characteristics of loyal customers that are accumulated in the customer base 
and determine patterns of consumer behavior based on statistical analysis of segments of 
the customer base of an enterprise by step- by-step, structural and logical sequence. It has 
been determined that the subjective technology in hospitality can be based on the European 
index of consumer satisfaction, providing: engaging consumers in the process of creating 
customer value of hotel services; taking into account the cognitive, emotional and / or 
behavioral aspects of consumer behavior; intensity of interaction with consumers at 
different stages of the life cycle; focus on maximum customer satisfaction for the purpose of 
segment of loyal and regular customers. The implementation of these proposals will 
facilitate the formation of a stable customer base of consumers of hotel services. 

Conclusion. Unlike the existing publications, scientific position on the appropriateness 
of subjective technology in the hospitality industry has been formulated for the first time. It 
has been proved that the methodological provisions of subjective technology formation 
should be based on the theory of behaviorism which reveals the features of rational 
behavior and explains the need to consider their economic interests to form a segment of 
loyal consumers. These conceptual provisions require further research and development of 
methodologies of subjective technology formation based on understanding consumer 
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behavior as a system of cognitive, evaluative and behavioral patterns that reflect subjective 
aspects in the perception of consumers of hotel services. 

Keywords:  subjective technology, consumer, hotel service, loyalty, customer base, 
European index of consumer satisfaction. 
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ДУАЛЬНІСТЬ НАСЛІДКІВ ПЛИННОСТІ 
КАДРІВ У ВНУТРІШНІЙ ТОРГІВЛІ 0 
 
Проаналізовано динаміку руху штатних працівників на підприємствах вну-

трішньої торгівлі України впродовж 2010–2015 рр. Виявлено причини плинності 
кадрів у сфері торгівлі та надано характеристики пов’язаних з ними звільнень. 
Визначено як негативні, так і позитивні наслідки плинності кадрів на підприємствах 
торгівлі. Наведено сучасні управлінські практики запобігання плинності кадрів та 
наголошено на важливості ролі вищих навчальних закладів, що готують фахівців для 
сфери торгівлі.  

Ключові  слова:  кадри, плинність, внутрішня торгівля, причини, наслідки, 
дуальність, практики запобігання, вищі навчальні заклади, підприємства торгівлі. 

 
Пятницкая Г. Дуальность последствий текучести кадров во внутренней 

торговле. Проанализирована динамика движения штатных сотрудников на пред-
приятиях внутренней торговли Украины на протяжении 2010–2015 гг. Выявлены 
причины текучести кадров в сфере торговли и даны характеристики связанных с 
ними увольнений. Определены как негативные, так и позитивные последствия теку-
чести кадров на предприятиях торговли. Приведены современные управленческие 
практики предотвращения текучести кадров и сделан акцент на важности роли 
высших учебных заведений, готовящих специалистов для сферы торговли. 

Ключевые  слова:  кадры, текучесть, внутренняя торговля, причины, 
последствия, дуальность, практики предотвращения, высшие учебные заведения, 
предприятия торговли. 
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Постановка проблеми. Ефективному розвитку підприємств вну-
трішньої торгівлі та повноцінному виконанню покладених на них 
соціальних функцій, як свідчить міжнародний досвід, може завадити 
реалізація ними непродуманої кадрової політики, що призводить до 
плинності як низько-, так і висококваліфікованих кадрів. 

Проблема плинності кадрів (ПК) є актуальною для багатьох 
підприємств торгівлі як в Україні, так і в інших країнах світу. Високий 
рівень плинності кадрів, як правило, негативно впливає на розвиток 
будь-якого підприємства торгівлі незалежно від стадії його життєвого 
циклу. Проте під час проявів у країні наслідків кризових явищ соці-
ально-економічного характеру (які, наприклад, наразі простежуються 
в Україні) проблема ПК особливо загострюється, не дозволяючи 
менеджерам підприємств торгівлі максимально ефективно реалізувати 
сформовану ними політику управління кадрами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аспекти формування 
та реалізації кадрової політики підприємствами у різних сферах еко-
номічної діяльності, у т.ч. і у торгівлі були в центрі уваги досліджень 
як іноземних, так і вітчизняних науковців. Серед них: П. Хом та 
Р. Гріфетс [1], які сфокусували увагу на вивченні так званої добро-
вільної плинності кадрів та шляхів її мінімізації; Д. Сомайа та 
І. Вольйамсон [2], які досліджували проблему плинності висококвалі-
фікованих кадрів, що працювали в організаціях багато років, та довели, 
що така плинність потенційно може призвести до втрати знань; 
О. Благоразумова [3], Р. Іванова та О. Іванова [4], які у ході дослідження 
кадрової політики на підприємствах торгівлі дійшли висновку про 
необхідність зміни системи взаємовідносин "роботодавець – найманий 
персонал" з орієнтацією на впровадження концепції, що побудована на 
визнанні цінності людського фактора, а також встановили, що парт-
нерські взаємовідносини роботодавця з працівниками формують стійку 
конкурентну перевагу підприємства; Н. Сичова [5], яка удосконалила 
методичне забезпечення процесу формування результативної стратегії 
соціального розвитку підприємств торгівлі, впровадження якого 
у практичну діяльність сприятиме зменшенню ПК; В. Жуковська [6], 
що на основі когнітивно-біхевіорального підходу розробила системну 
модель управління поведінкою персоналу, що відображає існування 
єдності та причинно-наслідкового зв’язку між кадровими процесами та 
компетентнісно-мотиваційною природою поведінки працівників у до-
сягненні цільових результатів підприємства. 

Проте зазначені та інші науковці донині не намагалися з’ясувати, 
що являє собою множина ймовірних причин плинності кадрів у сфері 
торгівлі та охарактеризувати пов’язані з цими причинами звільнення. 
Крім того, поза увагою наразі залишається і питання щодо того, чи 
може ПК мати не тільки негативні, але й позитивні наслідки для 
розвитку підприємства. Чітко не визначеною є і роль сучасних вищих 
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навчальних закладів (ВНЗ), що готують фахівців для сфери торгівлі, 
у процесі вирішення проблеми ПК на підприємствах роздрібної та 
оптової торгівлі. 

Мета дослідження – визначення причин та наслідків плинності 
кадрів у сфері внутрішньої торгівлі. Відповідно до мети поставлені 
такі завдання: проаналізувати динаміку руху штатних працівників на 
підприємствах внутрішньої торгівлі України впродовж 2010–2015 рр.; 
провести опитування керівників та менеджерів підприємств роздрібної 
та оптової торгівлі на предмет виявлення причин ПК та пов’язаних з 
ними звільнень; розглянути сучасні управлінські практики запобігання 
плинності кадрів, а також визначити роль ВНЗ у їх подальшому 
розвитку та впровадженні у практичну діяльність підприємств торгівлі. 

Методи дослідження. При вирішенні поставлених завдань засто-
совано загальнонаукові та спеціальні методи пізнання: системного 
аналізу і синтезу; маркетингових досліджень; статистичні та ін. 

Результати дослідження. Плинність кадрів на будь-якому під-
приємстві являє собою рух робочої сили, обумовлений незадоволе-
ністю працівника робочим місцем, розміром винагороди, змістом 
роботи і т.п. (активна форма плинності) або незадоволеністю органі-
зації (у нашому випадку – підприємства торгівлі) конкретним пра-
цівником унаслідок його недисциплінованості, невиконання робочих 
обов’язків без поважних причин і т. п. (пасивна форма плинності). 
Плинність може бути [7–9]: 

• внутрішньоорганізаційною, тобто пов’язаною з трудовим пере-
міщенням всередині організації; 

• зовнішньою, коли переміщення відбувається між організаціями 
(підприємствами), галузями або сферами економічної діяльності; 

• природною, що сприяє своєчасному оновленню колективу пра-
цівників підприємства і не вимагає особливих заходів з боку керів-
ництва та кадрової служби (як правило, така плинність не перевищує 
3–5 % на рік); 

• зайвою (або надлишковою), тобто такою, що призводить до 
значних економічних втрат, а також створює організаційні, кадрові, 
технологічні, психологічні труднощі у роботі персоналу; 

• функціональною за умови добровільного звільнення праців-
ників, в утриманні яких організація (у т.ч. підприємство торгівлі) 
незацікавлена(о) через, наприклад, постійне порушення ними трудової 
дисципліни, їх низьку кваліфікацію тощо; 

• дисфункціональною за умови добровільного звільнення (тобто 
звільнення за власним бажанням) досвідчених і цінних для підпри-
ємства працівників, які мають високопрофесійні знання та практичні 
навички;  

• фізичною, коли працівник з різних причин звільняється і більше 
не працює на підприємстві; 
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• прихованою або психологічною, що має прояв серед тих спів-
робітників, які ззовні не покидають підприємство і продовжують 
працювати, але фактично "вимикаються" з організаційної діяльності 
(відсутність будь-якої ініціативи, виконання лише найнеобхіднішого, 
продуктивне використання лише частини робочого часу тощо). 

Досліджуючи ПК на підприємствах торгівлі України, доречно 
спочатку в цілому розглянути динаміку руху штатних працівників 
відповідних підприємств та проаналізувати узагальнені показники ста-
тистичної оцінки цього руху (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Динаміка показників руху штатних працівників підприємств за ВЕД 
"Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів 
і мотоциклів" в Україні у 2010–2015 рр. * (авторська розробка) 

Показники 
Рік ** Темп зростання, 

% *** Абсолютне 
відхилення 
2015 / 2014 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 / 

2013 
2015 / 
2014 

Середньооблікова 
кількість штатних 
працівників, тис. 
осіб 

902 909 978 911 
786 687 89.73 87.40 -99 

866 873 938 876 

Прийнято, тис. 
осіб 

472 484 496 441 349 329 83.10 94.27 -20 … … … 420 

Вибуло, тис. осіб 472 502 522 492 454 382 96.39 84.14 -72 … … … 471 
Оборот праців-
ників, тис. осіб 

944 986 1018 933 803 711 90.12 88.54 -92 – – – 891 
Коефіцієнт загаль-
ного обороту 

1.047 1.085 1.041 1.024 1.022 1.035 100.49 101.27 0.013 – – – 1.017 
Коефіцієнт 
прийому 

0.523 0.532 0.507 0.484 0.444 0.479 92.69 107.88 0.035 – – – 0.479 
Коефіцієнт 
вибуття 

0.523 0.552 0.534 0.540 0.578 0.556 107.43 96.19 -0.022 – – – 0.538 
Коефіцієнт 
відновлення 

1.000 0.964 0.950 0.896 0.769 0.861 86.21 111.96 0.092 – – – 0.892 
Період повного 
оновлення кадрів, 
років 

1.91 1.81 1.87 1.85 
1.73 1.80 93.01 104.05 0.07 

– – – 1.86 

 
* Розраховано автором за даними Державної служби статистики України по 

підприємствах, установах, організаціях та їх підрозділах із кількістю найманих 
працівників 10 і більше осіб [10, с. 35, 107; 11, с. 39, 45, 129; 12, с. 37, 149; 14, с. 37]. 

** Інформація за 2010–2013 рр. у першому рядку наведена з урахуванням АР 
Крим та м. Севастополя, а у другому за 2014 р. – без урахування тимчасово 
окупованої території. Дані за 2015 р. наведені без урахування тимчасово окупованої 
території АР Крим, м. Севастополя та частини зони проведення антитерористичної 
операції. За відсутності офіційних даних по деяких показниках у відповідних 
стовпцях таблиці проставлено три крапки. 

*** За даними без урахування АР Крим та м. Севастополя. 
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Згідно з даними табл. 1 2015 р., як і попередні 2013 та 2014, на 
підприємствах внутрішньої торгівлі України характеризувався високим 
рівнем мобільності персоналу. Так, у 2015 р. майже кожен п’ятдесят 
шостий працівник був звільнений, у т.ч. 52.6 % з 55.6 % вивільнених – 
з причин плинності кадрів (рис. 1). На 56 вивільнених працівників 
у категорії ВЕД "Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранс-
портних засобів і мотоциклів" припадало лише 48 прийнятих. На зміну 
періоду зростання середньооблікової кількості штатних працівників 
у сфері внутрішньої торгівлі, що простежувався в Україні впродовж 
2010–2012 рр. (як з, так і без урахування АР Крим та м. Севастополя), 
прийшов спад: щороку протягом 2013–2015 рр. цей показник зменшувався 
майже на 100 і більше тис. осіб. 
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Плинність кадрів за ВЕД «Оптова та роздрібна торгівля;
ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів»
Плинність кадрів за всіма ВЕД (усього)

 
 
 

Рис. 1. Динаміка плинності кадрів за ВЕД "Оптова та роздрібна 
торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів"  

і всіма ВЕД в Україні у 2010–2015 рр.* 
 
 
 

* Побудовано автором за даними Державної служби статистики України [10, 
с. 42; 11, с. 46; 12, с. 44; 13, с. 44; 14, с. 44; 15, с. 44]. Дані за 2014–2015 рр. наведено 
без урахування тимчасово окупованої території АР Крим та м. Севастополя, а за 
2015 р. – і без частини зони проведення антитерористичної операції. 

 
Упродовж 2013–2015 рр. рух працівників на підприємствах внут-

рішньої торгівлі поступово сповільнився. Так, у 2014 р. порівняно 
з 2013 р. оборот кадрів (без урахування АР Крим та м. Севастополя) 
зменшився у 1.11 раза (891:803), а у 2015 р. порівняно з 2014 р. – 
у 1.13 раза (803:711). Причини цього сповільнення, передусім, кри-
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ються в економічному спаді, що простежувався в економіці країни 
в цілому та у внутрішній торгівлі як її складовій. 

Обсяги вибулих (вивільнених) з підприємств торгівлі України 
у 2015 р. у 1.16 раза перевищували обсяги прийому. На кожні 10 тис. 
працівників середньооблікової кількості припадало п’ять прийнятих 
і шість вивільнених працівників у 2015 р. Для порівняння, у 2013 р. 
кількість прийнятих і вивільнених була майже однаковою: по п’ять 
працівників; а у 2014 р. – чотири прийнятих і шість вивільнених на 
кожні 10 тис. середньооблікової кількості працівників (див. табл. 1). 

При коливанні коефіцієнта вибуття впродовж 2010–2015 рр. у 
межах 0.523–0.578 (див. табл. 1) період повного оновлення штатних 
працівників у сфері внутрішньої торгівлі України становив менше 2-х років. 

Коефіцієнт плинності працівників на підприємствах за ВЕД "Оптова 
та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів" 
протягом 2010–2015 рр. у 2 та більше разів перевищував аналогічний 
показник по підприємствах усіх ВЕД в Україні (див. рис. 1). На кінець 
2015 р. він становив 0.526 (і був другим за величиною, поступаючись 
лише коефіцієнту плинності працівників на підприємствах ВЕД "Тим-
часове розміщування й організація харчування", що дорівнював 0.588). 

Плинність кадрів у різних торговельних організаціях, різних ка-
тегорій їх працівників, з різним стажем роботи – неоднакова. Величина 
коефіцієнта плинності кадрів, як правило, більша на великих та се-
редніх підприємствах торгівлі і менша на мікропідприємствах; коефі-
цієнт плинності продавців та касирів більший ніж топ-менеджерів; 
плинність працівників зі стажем роботи до одного року у роздрібних 
компаніях становить 25 % проти 8 % у цілому на ринку праці і т.п. 

У торговельних мережах України, за оцінками експертів-прак-
тиків [16], плинність кадрів сьогодні може коливатися від 15 % до 
200 % за рік. Так, на рівні 15–20 % вона простежується у мережах 
косметики та парфум, що пояснюється достатньо високим рівнем заро-
бітних плат у цьому торговельному сегменті. У продуктових мережах 
плинність торгового персоналу коливається у межах 100–200 %, а для 
непродуктової роздрібної торгівлі (одяг, взуття, побутова техніка, 
мобільний зв’язок) характерними є коливання на рівні 25–120 %. 
Водночас, за результатами проведеного нами у 2013–2016 рр. опиту-
вання керівників та менеджерів з персоналу діючих в Україні об’єктів 
роздрібної торгівлі встановлено, що за умови відносно стабільної 
ситуації на ринку нормальною (допустимою, з точки зору економічних 
втрат) вважається плинність усіх категорій працівників (разом) на рівні 
25–35 %; а за умови кризи чи прояву її наслідків – 40–55 %. 

У результаті плинності різних категорій працівників керівники 
підприємств торгівлі стикаються з проявом та/або підвищенням рівня 
певних видів ризиків (рис. 2). 
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Рис. 2. Види ризиків унаслідок плинності різних категорій працівників 
у торговельних організаціях (розроблено автором)  

 
Зазвичай високий показник плинності кадрів не може виникнути 

безпричинно. Його рівень залежить від багатьох факторів – сфери ді-
яльності/спеціалізації торговельної організації, політики щодо залу-
чення та утримання персоналу, територіального розміщення об’єкта 
торгівлі тощо. Для прийняття ефективних управлінських рішень, спря-
мованих на запобігання плинності кадрів, менеджерам підприємств 
торгівлі корисно знати причини, що призводять до неї, та усвідомлю-
вати природу тих чи інших звільнень (табл. 2). 

 
• Ризик втрат внаслі-
док антиреклами: 
працівник(и), якого(их)
звільнили, може(уть) 
розповсюджувати не-
гативну інформацію 
про підприємство 
та / або його керів-
ників через власні 
образи і т.п. 

 
• Ризик втрат внас-
лідок зниження рів-
ня продуктивності 
праці: у працівників, 
які запланували звіль-
нитися, продуктив-
ність падає через 
відсутність мотивації 
до напруженої ро-
боти, а у тих, які при-
ходять їм на заміну, 
вона, як правило,  
у перші тижні роботи 
невисока через кіль-
кість всього нового, 
з чим працівник має 
ознайомитися, щоб 
якісно та продук-
тивно виконувати 
свої функції 

• Ризик втрати відразу групи 
працівників (закриття 
вакансій): керівник, звільняю-
чись, забирає з собою команду 
однодумців 

• Ризик складного пошуку 
гідної заміни: кандидати на 
заміщення посади або самі 
йдуть з посади ще під час 
випробувального терміну, або 
не відповідають встановленим 
вимогам 

• Ризик запуску механізму 
звільнень серед рядових 
співробітників: з огляду на 
нестабільність напряму в 
цілому, пересічні 
співробітники починають 
шукати нову роботу 

• Ризик витоку комерційної 
інформації: топ-менеджер на 
новому місці використовує 
дані та методики, напрацьо-
вані в колишній організації; 

• Ризик появи нового або 
зміцнення наявного 
конкурента: топ-менеджер на 
новому місці досить успішно 
використовує попередній 
досвід роботи, зміцнюючи 
конкурентні позиції своєї 
нової організації на ринку 

• Ризик неповернення 
вкладених коштів: 
працівник покидає 
місце роботи, не встиг-
нувши відпрацювати 
вкладені в його 
навчання кошти; 

• Ризик складності 
пошуку заміни: з 
раціональної точки 
зору, ніхто не прагне 
працювати на непрес-
тижних і безперспек-
тивних посадах, де 
подовгу ніхто не 
затримується; 

• Ризик "переванта-
ження" інших праців-
ників в організації: 
затримки із заміною 
обумовлюють необхід-
ність перекладання 
додаткових завдань і 
робіт на інших праців-
ників в організації, що 
може призвести до їх 
перевтоми і негативно 
позначитися на якості 
роботи та психологіч-
ному кліматі всередині 
колективу 

Плинність молодшого персоналу, 
що обіймає низові позиції 

(у т.ч. без попереднього досвіду 
роботи) 

 

Плинність  
управлінського персоналу 

(топ-менеджерів) 



 

Таблиця 2 
Причини плинності кадрів на підприємствах/у компаніях внутрішньої торгівлі, характеристика пов’язаних  

з ними звільнень та управлінські практики щодо їх запобігання *  
Причина(и) плинності кадрів Характеристика природи звільнень Управлінські практики (заходи) щодо запобігання плинності кадрів 
Неконструктивний стиль 
управління 

Зростає відсоток звільнень через образи, повне 
нерозуміння (а іноді і засудження) дій керівництва 

Тренінги для керівників; внесення коректив у стиль 
управління; заміна топ-менеджерів

Непрофесійний підбір 
персоналу на вакантні 
позиції 

Зростає відсоток звільнень через невідпо-
відність кваліфікації, професійного досвіду, 
компетенцій і т.п. працівника посаді, яку він 
обійняв 

Удосконалення кадрової служби (у крайніх випадках – заміна 
менеджера з персоналу); запровадження прогресивних та / або 
добре зарекомендувавших себе на практиці методик діагнос-
тики персоналу; модифікація системи підбору персоналу; вве-
дення програм "рейтинг персоналу", "слабка ланка" і т.п.; тренінги 

Недосконала система 
оцінки персоналу 

Зростає відсоток звільнення через досягнення 
межі в професійному розвитку 

Регулярні опитування про задоволеність роботою та її оці-
нюванням; удосконалення системи оцінювання персоналу 
(у т.ч. оцінювання індивідуального внеску в загальний ре-
зультат); пошук шляхів так званого "збагачення" роботи пра-
цівника і нових можливостей для професійного зростання

"Нездоровий" психологічний
клімат всередині колективу; 
керівництво "недружньо" 
ставиться до співробітників; 
складності міжособистіс-
ного спілкування 

Зростає відсоток звільнень через відсутність 
або недоліки програм мотивації праці, пос-
тійну психологічну напругу на робочому 
місці 

Тренінги (у т.ч. із залученням психолога); розвиток програм 
мотивації праці, що мають бути спрямованими на відкриту 
демонстрацію зацікавленості у працівниках, підкреслення їх 
значущості для організації; ротації персоналу 

Часта зміна керівників 
у підрозділах 

Зростає відсоток звільнень рядових праців-
ників підрозділу, які прагнуть стабільності 
та / або нелояльні до нового керівника 

З’ясування істинних причин зміни керівників з подальшим 
урахуванням їх у процесі відбору та призначення на посаду; 
розробка програми мотивації для утримання необхідних 
організації керівників; заходи щодо встановлення швидкого 
порозуміння між новим керівником і "старими" працівниками

Відсутність можливостей 
для кар’єрного зростання 

Зростає відсоток звільнень працівників, які 
прагнуть кар’єрного зростання 

Розробка спеціальних програм мотивації, покращання сти-
мулювання праці для утримання потрібних організації пра-
цівників без забезпечення їх кар’єрного зростання (у т.ч. 
шляхом "збагачення" роботи). Потребує індивідуального 
підходу до кожного працівника



 

Закінчення табл. 2 
Причина(и) плинності кадрів Характеристика природи звільнень Управлінські практики (заходи) щодо запобігання плинності кадрів

Важкі умови праці або їх 
погіршення 

Зростає відсоток звільнень працівників, які 
не очікували на такі умови праці або незгодні
ні за яких обставин примиритися з ними

Заходи, спрямовані на покращання умов праці; пошук і запро-
вадження ефективних механізмів стимулювання праці у важ-
ких умовах; введення пакета пільг; розробка програм мотивації

Порушення трудової 
дисципліни, недобросовісна 
поведінка на робочому 
місці (у т.ч. крадіжки) 

Зростає відсоток звільнень працівників: які 
без поважної причини (хвороба і т.п.) система-
тично порушують трудову дисципліну (особливо
у випадках прямої шкоди діяльності або імі-
джу організації); яких викрили як причетних 
до крадіжок

Інформування працівників про неприпустимість та невід-
повідність принципам організаційної культури підприємства / 
компанії подібної поведінки; запровадження системи візу-
ального та / або автоматизованого контролю, перевірок без 
попереднього повідомлення тощо й інформування про таку 
систему всіх працівників

Низька заробітна плата; зміна 
умов оплати праці без попе-
редження (відсутність фі-
нансової прозорості виплат) 

Зростає відсоток звільнень працівників, яких 
не влаштовує заробітна плата у комплексі з 
наявними в організації програмами моти-
вації та системою стимулювання праці

Удосконалення програм мотивації та системи стимулювання
праці; пошук резервів для підвищення заробітної плати; 
забезпечення прозорості виплат (у т.ч. з поясненням будь-
яких змін) 

Погіршення іміджу та 
ділової репутації 
підприємства 

Зростає відсоток звільнень працівників, які 
вважають, що це може позначитися на їх 
особистій репутації, негативно вплинути на 
сприйняття їх статусу оточуючими, завадити 
їх подальшій кар’єрі 

Швидке з’ясування істинних причин негараздів; зважене 
(з метою запобігання пересудів у колективі) інформування 
працівників про ситуацію, що склалася, з проханням 
висловлювати ідеї та пропозиції щодо зміни ситуації на 
краще; розробка плану дій щодо мінімізації негативних 
наслідків і покращання іміджу / ділової репутації із 
залученням до його реалізації всіх зацікавлених сторін

Відсутність економічної 
стабільності в роботі 
підприємства 

Зростає відсоток звільнень працівників, які 
прагнуть економічної стабільності та яких не 
влаштовує висока ймовірність виникнення 
ситуації, коли через труднощі економічного 
характеру їм будуть невчасно (із затримками) 
виплачувати заробітну плату і т.п. 

З’ясування причин економічної нестабільності та розробка 
заходів щодо оперативного вирішення проблем, пов’язаних з цим; 
інформування працівників про план (комплекс заходів), спрямо-
ваний на стабілізацію діяльності підприємства на ринку з про-
ханням підтримки у його реалізації; пошук / формування резервів 
для забезпечення стабільних та своєчасних (за наявності такої 
можливості) виплат заробітних плат; розробка та впровадження 
системи мотивації і стимулювання праці у кризових ситуаціях

* Побудовано автором на основі даних опитування впродовж 2013–2016 рр. керівників та менеджерів підприємств роздрібної та оптової торгівлі, 
фахівців з управління кадрами в торговельних та торговельно-виробничих компаніях, а також різних категорій працівників торговельних організацій. 
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Звичайно, причини та мотиви звільнень різних категорій праців-
ників у сфері внутрішньої торгівлі не обмежуються тим переліком, що 
наведений у табл. 2. Змінюється і значущість різних причин звіль-
нення залежно від категорії працівника. Проте причиною-лідером 
прийняття рішення про звільнення більшість працівників торгівлі 
назвали їх незадоволення своєю заробітною платою. При цьому, якщо 
у низової ланки (касирів, продавців тощо) заробітні плати часто дійсно 
невисокі, навіть у великих містах України (табл. 3), то у працівників 
керівної ланки, де рівень заробітної плати досить високий та в ос-
новному показує тенденцію до збільшення протягом останніх двох 
років (табл. 4), незадоволення виникає радше внаслідок того, що 
складність та напруженість їх роботи (за їх розумінням або зважаючи 
на те, як така ж сама робота оплачується в іноземних компаніях) 
заслуговує на більшу грошову компенсацію. 

 

Таблиця 3 

Порівняння середньомісячних заробітних плат продавців-консультантів 
та касирів у великих містах України станом на кінець І півріччя 2015 р., грн * 

Місто Середні заробітні плати за місяць
продавця-консультанта касира

Дніпропетровськ 3570 2978
Київ 4167 3335
Львів 3352 2593
Одеса 3940 3102
Харків 3548 2799
Абсолютне відхилення максимального 
розміру заробітної плати від міні-
мального по всій вибірці міст 

815 742 

 

* Складено та розраховано автором за [17]. 
 

Таблиця 4 

Динаміка річних заробітних плат працівників керівної ланки  
у торговельних мережах України у 2014–2015 рр.* 

Посада 
Річна зарплата, тис. 

грн, min-max 

Компенсація  
(включно з грошовим 

бонусом), тис. грн, min-max 
2014 2015 2014 2015 

Генеральний директор 950–5850 1990–7200 1250–8000 2100–8600
Фінансовий директор 500–2000 880–2640 625–3500 925–3200 
Комерційний директор 500–2040 850–2200 625–2720 890–2650 
Операційний директор 500–1920 850–1920 625–2275 890–2300 
Директор із закупівель 480–1530 880–1640 464–2625 925–1970 
Директор з логістики  500–1440 760–1600 496–2275 800–1920 
Директор з маркетингу 380–1600 540–1920 510–2625 570–2300 
Директор з розвитку 500–1224 956–1720 625–1950 1000–2070
Директор з роботи з персоналом  246–1200 420–1380 306–2100 440–1650 
Директор юридичного департаменту 384–1200 440–1220 485–2100 460–1460

 

* Складено автором за даними Forbes [18; 19]. 
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Не принижуючи ролі заробітної плати у вирішенні проблеми 
плинності кадрів, доречно наголосити, що керівники підприємств 
торгівлі, прагнучи проводити ефективну кадрову політику, повинні 
розглядати грошову винагороду не як самоціль у процесі задоволення 
матеріальних інтересів працівників, а як інструмент для підвищення 
продуктивності праці і, як наслідок, підвищення ефективності діяль-
ності всієї торговельної організації. 

Поряд з ризиками, що підвищуються внаслідок плинності кадрів, 
і про які йшлося вище, доцільно визначити та розглянути більш 
детально ймовірні позитивні наслідки цього процесу для діяльності та 
розвитку підприємств торгівлі. Так, невисока (не більше 2 %) плин-
ність на рівні топ-менеджменту, тобто працівників, які здебільшого 
визначають стратегію розвитку торговельної організації, часто сприяє 
новаціям у системі управління.  

Порівняно помірна (від 7 % до 9 %) плинність фахівців з управ-
ління якістю продажів, логістики, маркетингу, адміністраторів залів 
може сприяти підтримці належного рівня конкурентоспроможності 
працівників цих категорій всередині торговельної організації, мінімі-
зуючи ризики посадової стагнації. Плинність на рівні 4–5 % таких 
категорій працівників, як: економісти, менеджери з персоналу, бухгал-
тери, співробітники служби безпеки, програмісти тощо (тобто персо-
налу з високою галузевою мобільністю) дає змогу мінімізувати ймо-
вірність організаційної та професійної стагнації, що, зокрема, може 
виявлятися у протидії зазначених працівників будь-яким організацій-
ним змінам (у т.ч. у відмові від впровадження інновацій у процес 
обслуговування покупців). Корисною (з точки зору зменшення ризику 
крадіжок) вважають плинність кадрів серед складських працівників. 

Плинність може бути найкращим рішенням і у випадку необ-
хідності оновлення колективу невеликої торговельної організації у 
такій, наприклад, ситуації, коли співробітники починають почуватися 
занадто розслаблено і присвячують справі менше половини свого 
робочого часу, не виконують або невчасно виконують розпорядження 
директора, який є їх родичем або дуже добрим знайомим. 

Встановлено, що новачок часто працює більш ретельно, ніж 
"старі" фахівці, оскільки йому ще необхідно заробити авторитет на 
новому робочому місці. Крім того, новачки (особливо менеджери, 
маркетологи, логісти, економісти, програмісти) часто приносять нові 
ідеї щодо вирішення тих чи інших проблем на підприємстві торгівлі. 

Це свідчить про дуалістичність впливу ПК на розвиток внутріш-
ньої торгівлі та продуктивність праці торговельного персоналу, що, 
у свою чергу, обумовлює необхідність управління плинністю кадрів на 
підприємствах торгівлі та поширення найкращих практик запобігання 
ПК. З останнім завданням повною мірою можуть упоратися ВНЗ, що 
готують фахівців для сфери торгівлі. 
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Визначаючи роль ВНЗ в опануванні та подальшому розвитку 
сучасних вдалих практик запобігання плинності кадрів, важливо чітко 
окреслити основні завдання, які мають виконуватися у ВНЗ, що готу-
ють фахівців для сфери торгівлі: 

• встановлювати та розвивати тісний взаємозв’язок ВНЗ з про-
відними підприємствами торгівлі та ВНЗ аналогічного профілю як 
в Україні, так і поза її межами з метою обміну інформацією та досвідом 
щодо застосування прогресивних технік запобігання плинності кадрів 
та/або мінімізації ризиків та максимального використання можли-
востей для розвитку підприємства, пов’язаних з плинністю; 

• акцентувати уваги студентів на практичній складовій їх нав-
чання у ВНЗ (виробничих практиках тощо) з метою підготовки фахівців, 
які відразу після випуску з університету на практиці зможуть вико-
ристати найкращі управлінські практики (у т.ч. пов’язані з вирішенням 
проблеми запобігання плинності кадрів); 

• активізувати проведення наукових досліджень на базі ВНЗ, що 
спрямовані на розробку таких методик, що надають можливість під-
приємствам торгівлі підвищити ефективність та результативність 
реалізації їх кадрової політики; 

• організовувати та проводити спеціальні семінари, тренінги, круглі 
столи за участю урядовців та практиків з проблематики управління 
кадрами у сфері внутрішньої торгівлі. 

Усі ці завдання вже поставлено і виконуються в одному з про-
відних ВНЗ України, який готує висококваліфіковані кадри для сфери 
торгівлі, – Київському національному торговельно-економічному 
університеті. 

Висновки. У ході дослідження встановлено, що на підпри-
ємствах роздрібної та оптової торгівлі існує багато причин плинності 
кадрів: від низької заробітної плати до неконструктивного стилю 
управління; плинність кадрів чинить дуалістичний вплив на розвиток 
внутрішньої торгівлі та продуктивність праці торговельного персо-
налу; ВНЗ, що готують фахівців для сфери торгівлі, можуть і повинні 
активно долучатися до вирішення проблем управління підприємствами 
торгівлі, у т.ч. пов’язаними з розвитком і розповсюдженням вдалих 
технологій запобігання плинності кадрів. 

Результати представленого дослідження у подальшому можуть 
бути використані для вдосконалення методичних підходів до розробки 
ефективної кадрової політики на підприємствах торгівлі. 
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Piatnytska G. Dualism of the consequences of staff turnover in domestic trade. 
Background. Effective development of enterprises of internal trade and proper 

performance of their social functions, as international experience shows, can be hindered 
by the implementation of their ill-conceived personnel policy that leads to staff turnover. 
During manifestations of the effects of socio-economic crisis in the country the problem of 
turnover is particularly acute requiring more scientifically balanced approach to the policy 
of trade personnel management. 

Analysis of recent research and publications showed that despite the existence of a 
number of scientific works dedicated to the formation and implementation of personnel 
policies of enterprises in various economic sectors (including internal trade), issues of 
identification of both negative and positive effects of turnover in trade and set of the likely 
causes of turnover and related layoffs have remained ignored. The role of modern higher 
education institutions that train specialists for trade in the process of solving the problem 
of staff turnover in trade has remained not clearly defined. 

The aim of the article is to determine the causes and consequences of staff turnover 
in domestic trade, the role of higher education institutions in the further development and 
implementation in practice by trade enterprises of modern management practices to 
prevent staff turnover. 

Materials and methods. General scientific and special methods, system analysis and 
synthesis, marketing research, statistics and other methods were used in solving the tasks. 

Results. The analysis of the dynamics of the staff turover in enterprises of internal 
trade in Ukraine for 2010–2015 was conducted. Its results revealed that in the 2013–2015 high 
mobility of staff was identified in domestic trade enterprises; the amount of resigned (laid 
off) from enterprises in 2015 in 1.16 times exceeded the employed; fluctuation of the 
coefficient of leaving the job in 2010–2015 is within 0.523–0.578 during the period of full 
renewal of staff in trade was less than 2 years; rate of employee turnover at enterprises of 
foreign trade activities "Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and 
motorcycles " for 2010–2015 was 2 or more times higher than the same indicator for 
enterprises of all foreign trade activities in Ukraine; value of staff turnover ratio is 
generally higher in large and medium-sized trade enterprises and lower in micro-
enterprises, turnover rate among sellers and cashiers is higher than among top managers. 

The study identified types of risks faced by the trade organization as a result of 
turnover of different categories of workers. A survey of executives and managers of retail 
and wholesale revealed the likely causes of employee turnover and related resign. It was 
established that dissatisfaction of trade workers with their salary in Ukraine is now the 
leading cause of the decision to resign. 

The following positive effects of turnover on domestic trade enterprises were 
identified: low (less than 2%) turnover at top management level often promotes innovations 
in the management; moderate (from 7% to 9 %) turnover of experts in quality management 
in sales, logistics, marketing and hall administrators can help maintain the proper level of 
competitiveness of workers in these categories, minimizing stagnation risk, and so on. 
Turnover is useful in situations where employees are beginning to feel too relaxed and 
dedicate to work less than half of their time, or do not or not in time fulfill orders of the 
director, who is their relative or friend. 

The study shows modern management practices to prevent staff turnover in the 
domestic trade according to the causes and nature of the dismissals and resigns, the role of 
higher education in learning and further development of these practices was established 
and the main tasks of universities that train specialists for the trade sphere were outlined. 

Conclusion. The study established the following: there are many reasons for 
turnover in the retail and wholesale trade, from low wages to disruptive management style; 
staff turnover has a dual effect on the development of domestic trade and productivity of 
trade personnel; universities that train specialists for the trade sphere can and should be 
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actively involved in solving the problems of management of trade enterprises, including 
related to the development and expantion of successful technologies to prevent turnover. 

The results of the present study can be further used to improve methodological 
approaches to the development of effective personnel policies in trade. 

Keywords:  personnel, turnover, domestic trade, causes, consequences, prevention 
practices, higher education establishments, trade enterprises. 
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ФІНАНСИ ТА 
БАНКІВСЬКА СПРАВА 

 
За 70 років своєї діяльності було 

пройдено славний шлях від інституту до 
визнаного в державі та світі університету. 
За цим визнанням – натхненна праця науково-
педагогічних працівників, високі досягнення 
студентів та зростаючий авторитет 
випускників.  

Подальших успіхів Університету у 
розвитку науки та підготовці фахівців сві-
тового рівня, значних здобутків та подаль-
ших надбань на благо всієї України. 

З повагою, Світлана Волосович 
 
 

 
УДК 330.341.2:336.13(477)         ВОЛОСОВИЧ Світлана,  

д. е. н., професор кафедри фінансів КНТЕУ 
 
ДЕРЖАВНІ ЦІЛЬОВІ ФОНДИ  
В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНИХ ФІНАНСІВ 0 
 
Установлено, що підґрунтям ефективного функціонування публічних фінансів 

є наявність державних цільових фондів. Виявлено підходи до визначення дефініції 
"державні цільові фонди". Уточнено розуміння їх як економічної категорії та як 
інституту фінансової системи. Виявлено переваги та недоліки функціонування 
державних цільових фондів. Проаналізовано їх завдання та принципи. Запропоновано 
поділяти функції державних цільових фондів на основні та додаткові.  

Ключові  слова :  державні цільові фонди, публічні фінанси, принципи 
державних цільових фондів, функції державних цільових фондів. 

 
Волосович С. Государственные целевые фонды в системе публичных 

финансов. Установлено, что основой эффективного функционирования публичных 
финансов является наличие государственных целевых фондов. Выявлены подходы к 
определению дефиниции "государственные целевые фонды". Уточнено понимание их 
как экономической категории и как института финансовой системы. Выявлены 
преимущества и недостатки функционирования государственных целевых фондов. 
Проанализированы их задания и принципы. Предложено разделять функции 
государственных целевых фондов на основные и дополнительные. 

Ключевые  слова :  государственные целевые фонды, публичные финансы, 
принципы государственных целевых фондов, функции государственных целевых 
фондов. 

                                                           
0© Волосович С., 2016 
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Постановка проблеми. Виникнення спеціалізованих фондів держа-
ви пов’язано з необхідністю виконання нею своїх різноманітних 
функцій, що створювало потребу у фінансових ресурсах. Це відбу-
валося на тлі відсутності бюджету країни, наявності значної кількості 
цільових фондів та, як правило, їх тимчасовості.  Подолання недоліків 
множинності цих фондів обумовило утворення державного бюджету, 
що зменшило актуальність їх існування. Проте обмеженість обсягів 
бюджетних коштів, трансформація функцій держави, загострення еко-
логічних, енергетичних, військово-політичних, економічних і соціаль-
них проблем обумовили подальший розвиток державних цільових 
фондів (ДЦФ) як інституту публічних фінансів. Це визначає акту-
альність дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання економічної 
природи ДЦФ досліджувалися К. Савченко, В. Хоменко, Л. Василенко, 
І. Кушнір, Я. Станкевич, Б. Судавичус [1–6] та ін. Проте значну части-
ну публікацій присвячено сутності ДЦФ соціального спрямування. 
З іншого боку, місце ДЦФ у системі публічних фінансів здебільшого 
розглядається у навчальних виданнях. Водночас у сучасній науковій 
літературі залишається фрагментарно розкритою сутність ДЦФ. 

Метою статті є дослідження економічної природи державних цільо-
вих фондів як складової публічних фінансів. 

Матеріали та методи. Теоретичним і методологічним підґрунтям 
для написання статті стали праці вітчизняних і зарубіжних науковців 
у сфері функціонування державних цільових фондів. Дослідження про-
ведено із застосуванням методів теоретичного узагальнення, порівняль-
ного аналізу, аналізу та синтезу, що уможливило з’ясувати особливості 
економічної природи ДЦФ. 

Результати дослідження. ДЦФ є важливою складовою фінансо-
вої системи, прообрази яких виникли задовго до появи бюджету. Вони 
мають певну самостійність – як правило, є відособленими від дер-
жавного бюджету. У сучасних умовах поряд з бюджетною системою їх 
роль зростає, оскільки вони забезпечують ефективний контроль держави 
за досягненням мети фінансування різноманітних програм економіч-
ного, соціального та екологічного спрямування шляхом забезпечення 
цільового використання коштів, можливості оперативного аналізу та 
коригування обсягів доходів і видатків фондів, створення нових фондів 
і ліквідації тих, які втратили свою актуальність. Із іншого боку, за 
наявності активного сальдо ДЦФ через механізм кредитування можуть 
фінансувати бюджетний дефіцит. 

Передумовами виникнення ДЦФ стали: 
• розвиток товарно-грошових відносин; 
• зростання потреб людини; 
• посилення глобалізаційних процесів; 
• трансформація функцій держави в результаті посилення її 

соціального призначення; 
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• загострення проблем збереження навколишнього середовища; 
• активізація інноваційних процесів. 
У науковій літературі зустрічається використання таких дефініцій, 

як "фонди цільового призначення", "державні фонди цільового призна-
чення", "спеціальні державні фонди", "державні цільові фонди". При 
цьому їх визначення практично не різняться. Слід виокремити чотири 
підходи до розуміння сутності ДЦФ (табл. 1).  

 
Таблиця 1 

Підходи до визначення дефініції "державні цільові фонди" ∗ 

Підхід Зміст Недоліки 
Перший Грошові відносини з розподілу і перероз-

поділу вартості суспільного продукту та 
частини національного багатства, пов’яза-
них з формуванням і використанням дер-
жавних коштів для фінансування суспіль-
них потреб з визначених джерел, які 
мають цільові призначення [1, c. 163] 

Вимагає конкретизації по-
казника, що оцінює суспіль-
ний продукт 

Другий Централізація коштів для вирішення 
конкретних завдань і проблем [2, c. 233] 

Відсутні ознаки фінансів – 
грошовий і розподільчий 
характер відносин 

Третій Специфічна форма перерозподілу та ви-
користання фінансових ресурсів, що залу-
чаються органами як центральної, так і 
місцевої влади для фінансування певних 
суспільно-економічних, екологічних та ін-
ших потреб, а також комплексного їх 
використання [3, c. 9] 

Відсутня ознака фінансів – 
грошовий характер. Акценту-
ється увага лише на окре-
мих цілях використання 
коштів 

Четвертий Фонди, які створені відповідно до законо-
давства України і формуються за рахунок 
визначених ним внесків юридичних і 
фізичних осіб [4] 

Обмежується інституційним 
підходом і акцентується увага 
лише на формуванні дохо-
дів ДЦФ 

 

∗ Складено автором за [1–4] та власними дослідженнями. 
 
У зарубіжній практиці функціонування публічних фінансів 

застосовуються різні дефініції – "спеціальні цільові фонди" (special 
purpose funds), державні позабюджетні грошові фонди (state extra-
budgetary money funds), "державні цільові фонди" (state purpose funds). 
Зокрема, назва "спеціальні цільові фонди" використовується у Канаді [7] 
та Філіппінах [8]. Відповідно до законодавства Канади спеціальні ці-
льові фонди створюються урядом з метою зробити певні дії в май-
бутньому або для підтвердження виконання законодавства. Спеціальні 
цільові фонди – це грошові кошти, що виділяються зі звичайних 
операцій, за конкретними внутрішньоцільовими призначеннями, які 
контролюються урядом та консолідуються в фінансовій звітності [7]. 
У законодавстві Литовської Республіки використовується дефініція 
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"державні позабюджетні грошові фонди". Згідно із законом Литовської 
Республіки від 20 грудня 1994 р. № I-712 "Про державну казну" дер-
жавні грошові фонди – це фонди, джерелом утворення яких є грошові 
ресурси держави й засоби, накопичення в яких використовуються 
в цілях, передбачених правовими актами, що регламентують діяльність 
цих фондів [6, c. 53].  

Дефініція "державні цільові фонди" застосовується у нормативно-
правових актах Словаччини, Чеської Республіки. Закон Республіки 
Польща "Про публічні фінанси" від 30 червня 2005 р. [5, c. 23] визначає 
державний цільовий фонд як такий, що: 

• утворюється на основі закону;  
• отримує надходження з державних публічних коштів;  
• може отримувати кредити та позики, якщо це передбачено зако-

нодавством про утворення фонду;  
• здійснює витрати в межах наявних коштів;  
• підґрунтям його діяльності є річний фінансовий план;  
• є юридичною особою або має окремий банківський рахунок, 

суб’єкт розпорядження яким зазначено в законі про утворення фонду.  
Доцільним є використання дефініції "державні цільові фонди", 

яка відображає підпорядкованість фондів і їх цільове призначення. Це 
підтримується й вітчизняними нормативно-правовими актами. Уперше 
визначення ДЦФ закріплено Законом України "Про систему оподатку-
вання" від 25.06.1991 № 1251-XII, де під ними розумілись фонди, які 
створювалися відповідно до законів України і формувалися за рахунок 
визначених законами України податків і зборів (обов’язкових платежів) 
юридичних осіб незалежно від форми власності та фізичних осіб [9]. 
Хоча з прийняттям Закону № 2755-17 Закон № 1251-XII втратив чинність, 
у Податковому кодексі України ця дефініція продовжує застосову-
ватися [10]. 

ДЦФ можна розглядати в двох аспектах: як економічна категорія – 
це сукупність економічних відносин з формування, розподілу та ви-
користання централізованих фінансових ресурсів, що забезпечують 
фінансування спеціальних програм різного спрямування загально-
державного та регіонального призначення; з інституційної точки зору – 
це спеціалізовані установи некомерційного характеру, що акумулюють 
державні й недержавні фінансові ресурси та використовують їх на 
фінансування певних програм цільового призначення. Функціонування 
ДЦФ має як переваги, так і недоліки (табл. 2). 

Функціонування ДЦФ має предметний та суб’єктний аспекти. 
Предметний – реалізується через: надання соціальних послуг насе-
ленню; підтримку інноваційної політики держави; формування спри-
ятливого інвестиційного клімату; сприяння стабілізації неплато-
спроможних підприємств, державній безпеці; гарантування права 
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власності; забезпечення природоохоронних заходів. Суб’єктний аспект 
виявляється через: державну фінансову підтримку окремих галузей чи 
категорій господарюючих суб’єктів; забезпечення соціального захисту 
окремих категорій населення; застосування штрафних санкцій до 
порушників екологічного законодавства. 

 
Таблиця 2 

Переваги та недоліки державних цільових фондів ∗ 

Переваги Недоліки 
Можливість підвищення ефективності 
стимулювання ринкових відносин, за 
яких отримання послуг прямо залежить 
від сплаченої клієнтом суми 

Цільовий характер може бути причиною 
надлишку коштів в одному ДЦФ та 
дефіциту в іншому 

Виключно цільовий характер вико-
ристання коштів 

Необхідність витрат на управління ДЦФ 

Можливість використання незадіяних 
коштів у наступному році 

Низька флексибільність перерозподілу 
коштів 

 
∗ Складено автором за [1–4; 7; 8]. 
  
Діяльність ДЦФ має ґрунтуватися за такими принципами:  
Єдність – передбачає взаємозв’язок ДЦФ з державними програмами 

соціально-економічного розвитку, які є інструментом регулювання 
національної економіки для забезпечення досягнення перспективних 
цілей [11, с. 85].  

Законність – передбачає визначення джерел формування та 
напрямів використання фінансових ресурсів ДЦФ нормативно-право-
вими актами. 

Обов’язковість – виявляється у сплаті відрахувань до ДЦФ на 
основі владних приписів. 

Функціональність – виявляється в тому, що в кожному з фондів 
вирішуються поставлені перед ними завдання за допомогою специ-
фічних методів. 

Цільовий характер – передбачає здійснення витрат з фондів на 
певні потреби, визначені нормативно-правовими актами.  

Системність – завбачає системний підхід до управління фондом на 
усіх етапах реалізації державної програми соціально-економічного 
розвитку [11, с. 85]. 

Моніторинг – передбачає здійснення постійного контролю за 
досягненням завдань, поставлених перед фондами [11, с. 85]. 

ДЦФ є інструментом перерозподілу національного доходу держави, 
підвищення маневреності публічних фінансів, забезпечення економіч-
ного зростання, захисту економічних прав і свобод громадян, соціального 
захисту населення, фінансування природоохоронних заходів. 
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Призначення ДЦФ реалізується через виконання ними своїх 
функцій, які виявляються через їх вплив на суспільні відносини. 
Підґрунтям формування функцій ДЦФ є суспільні потреби й інтереси. 
Варто виокремити основні та додаткові функції ДЦФ. Основні 
є похідними від функцій фінансів. До них належать розподільча та 
контрольна функції. Додаткові залежать від мети створення кон-
кретного фонду, їх підґрунтям є функції держави. До додаткових 
функцій ДЦФ належать: 

економічна – передбачає перехід до конкурентної, динамічної 
економіки, що базується на знаннях. При цьому акцентується на тому, 
що економічне зростання повинно дедалі менше залежати від вико-
ристання природних ресурсів [12, c. 7]. Зазначена функція найбільше 
піддається трансформаціям, оскільки вона сприяє формуванню відпо-
відного рівня національної безпеки [13, c. 207]; 

гуманітарна – забезпечує охорону та захист прав і свобод 
громадянина; 

екологічна – підтримує екологічну рівновагу; 
соціальна – забезпечує соціальний захист і достойні умови існу-

вання людини та охорону її здоров’я.  
Завдання і функції ДЦФ реалізуються через систему державних 

цільових фондів різноманітного спрямування, що призначені для роз-
в’язання різних проблем, зокрема, економічних, соціальних, екологіч-
них, гарантування прав власності. 

Таким чином, виходячи з економічної природи ДЦФ, для їх 
ефективного функціонування необхідно в нормативно-правовому акті, 
який регулює його діяльність, передбачати: мету створення фонду; 
урядову установу, що має юрисдикцію над управлінням фонду; орга-
нізаційну структуру фонду та визначення компетенції його органів; 
форму й основні елементи організаційного права, що регулюють внут-
рішню організацію фонду; його ресурси та потреби; методи й форми 
використання фінансових коштів фонду; характер і межі фінансування 
витрат, пов’язаних з управлінням  фонду; регулювання фінансових від-
носин з державним бюджетом. 

Висновки. ДЦФ виступають невід’ємною складовою публічних 
фінансів. Їх можна розглядати як економічну категорію та як специфіч-
ний інститут публічних фінансів. Виникнення нових і розвиток існу-
ючих ДЦФ у сучасних умовах відбувається під впливом сукупності 
проблем різного характеру, які має розв’язати держава з урахуванням 
своїх національних інтересів. При цьому завдання, що висуваються до 
ДЦФ, адаптуються відповідно до трансформацій функцій держави. 
У подальшому перспективними є дослідження інституційної модернізації 
вітчизняних ДЦФ з урахуванням позитивного зарубіжного досвіду. 
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Volosovych S. State special purpose funds in the public finance system. 
Background. The emergence of specialized state funds is due to the need to carry 

out its functions, it formed the need for financial resources. They allow solving important 
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economic, social, ecological tasks by targeted funding, which determines the relevance of 
the study. 

The aim of the article is to study the economic nature of state special purpose funds 
(SSPF) as part of public finance. 

Materials and methods. The study was conducted using the methods of theoretical 
generalization, comparative analysis, analysis and synthesis, which helped to clarify the 
features of the economic nature of SSPF. 

Results. Background of SSPF was development of commodity-money relations, 
growing human needs, increasing globalization, transformation of state functions as a 
result of strengthening its social purpose, worsening problems of environment protection, 
activation of innovative processes. 

Functioning of SSPF has objective and subjective aspects. Subjective one is realized 
through: provision of social services; support of state innovation policy; creating a favorable 
investment climate; helping stabilize insolvent enterprises, state security; guaranteeing 
property rights; ensuring environmental measures. Subjective aspect is manifested through 
state financial support for specific sectors or categories of business entities; ensuring 
social protection of certain categories of the population; penalties against violators of 
environmental legislation. 

SSPF activities should be based on the following principles: unity, legitimacy, obligatory, 
functionality, targeting, systematic, monitoring. The aim of SSPF is that they are a tool of 
redistribution of national income, to enhance flexibility of public finances, economic growth, 
protection of economic rights and freedoms, social security, finance of environmental 
protection measures. The aim of SSPF is reached through the exercise of their functions, 
which are divided into basic and additional. 

Conclusion. SSPF is as an integral part of public finance. They can be seen as an 
economic category and as a specific institution of public finances. SSPF as an economic 
category is a set of economic relations on the formation, distribution and use of centralized 
financial resources to ensure the funding of special programs of different orientation of 
national and regional destination. From an institutional point of view, SSPF are specialized 
non-commercial institutions that accumulate both public and private financial resources 
and use them to finance specific purpose programs. The emergence of new and growth of 
existing SSPF in modern conditions are influenced by the totality of the problems of various 
kinds, which the state should solve in accordance with its national interests. The task 
of SSPF adapt according to the transformation of state functions. 

Keywords:  state special purpose funds, public finance, principles of state special 
purpose funds, functions of state special purpose funds. 
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ОБЛІК ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 0 
 
Досліджено особливості організації бухгалтерського обліку фінансових ре-

зультатів підприємства. Визначено основні підходи до підготовки облікової інфор-
мації для забезпечення формування даних при складанні фінансової та податкової 
звітності. 

Ключові  слова:  витрати, доходи, фінансовий результат, облікова інформація, 
облікова політика, звітність. 

 
Сопко В. Учет финансовых результатов. Исследованы особенности организации 

бухгалтерского учета финансовых результатов предприятия. Определены основные 
подходы к подготовке учетной информации для обеспечения формирования данных 
при составлении финансовой и налоговой отчетности. 

Ключевые  слова:  расходы, доходы, финансовый результат, учетная 
информация, учетная политика, отчетность. 

 
Постановка проблеми. Важливим фактором при упровадженні 

ефективних методів управління підприємством є раціональна органі-
зація роботи економічних служб і насамперед бухгалтерського обліку (БО). 
Одним з напрямків раціональної організації БО є удосконалення обліку 
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фінансових результатів і відображення їх у фінансовій та податковій 
звітності, що і розглядається у представленій науковій праці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми обліку 
фінансових результатів діяльності підприємства в сучасних умовах 
господарювання розглядаються у працях вітчизняних вчених Ф. Ф. Бу-
тинця, Г. В. Чижевської [1], М. В. Кужельного, С. О. Левицької [2], 
О. М. Ромашко [3], П. М. Сук [4], Н. М. Ткаченко [5] та ін., які зробили 
значний внесок у розвиток БО, зокрема щодо організації обліку 
фінансових результатів діяльності підприємства. Оскільки в Україні 
процеси гармонізації та стандартизації обліку й фінансової звітності 
ще не закінчено, багато проблем все ще залишаються невирішеними. 
Поступове зближення методик формування даних для складання 
фінансової та податкової звітностей потребує теоретичного обґрунту-
вання цього процесу, особливо щодо розрахунку податкових різниць.  

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування існуючих положень 
і розробка практичних рекомендацій з удосконалення організації 
бухгалтерського обліку фінансових результатів діяльності підприємства. 

Матеріали та методи. У процесі дослідження використано нор-
мативні акти українського законодавства, наукові публікації вітчизня-
них авторів із зазначених проблем, застосовано методи: логічний, 
порівняння та спостереження, групування, історичний, структурного 
аналізу, формалізації, систематизації. 

Результати дослідження. Із розвитком діяльності будь-якого 
підприємства виникає потреба у достовірній інформації стосовно 
результатів господарської діяльності. З метою своєчасного її надання 
слід постійно удосконалювати організацію БО на підприємстві як 
загалом, так і щодо обліку фінансових результатів зокрема.  

Організація і ведення БО в Україні регламентується Законом 
України "Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Україні", 
Міжнародними стандартами фінансової звітності, національними 
стандартами (положеннями) бухгалтерського обліку та внутрішніми 
документами підприємства щодо облікової політики (ОП).  

Окрім наведених зовнішніх факторів, на організацію БО на 
підприємстві впливають ще й внутрішні – обсяг облікових робіт, обсяг 
інформаційного та технічного забезпечення, визначена підприємством 
ОП. Від складових елементів ОП підприємства залежить достовірне 
відображення господарських операцій, а відповідно – й інформація 
у фінансовій та податковій звітності [3; 5].  

Важливим при розробці ОП підприємства є вибір конкретних 
методів щодо відображення вартісної оцінки певних об’єктів обліку, 
оскільки вони прямо впливають на кінцеве визначення фінансових 
результатів. 

Для забезпечення об’єктивності процесу формування фінансових 
результатів з використанням визначених у ОП методів потрібне 
виконання певних умов. Передусім, це – наявність тісного взаємо-
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зв’язку між власником (керівником) підприємства та головним 
бухгалтером, оскільки власник (керівник) несе відповідальність за 
організацію БО і за формування ОП, зміст якої повинен обґрунтувати 
головний бухгалтер [4].  

Обов’язковою умовою формування ОП підприємства є дотри-
мання принципів БО, визначених у статті 4 Закону України "Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні", які опосеред-
ковано визначають об’єкти БО та елементи ОП [6].  

Основними нормативними документами, якими керуються при 
формуванні положення про ОП, є Положення (стандарти) бухгалтер-
ського обліку та Міжнародні стандарти фінансової звітності. Саме 
стандартами передбачено порядок вартісної оцінки та альтернативних 
методів БО окремих об’єктів. При складанні розпорядчого документа 
про ОП підприємства керуються Наказом Міністерства фінансів України 
від 27 червня 2013 р. № 635 [7]. Цей документ визначає ОП елементом 
системи організації БО підприємства. 

Найсуттєвіші обов’язкові елементи ОП відповідно до вказаних 
методичних рекомендацій наведено на рис. 1 [7].  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 1. Обов’язкові елементи облікової політики 

(розроблено автором на основі [6; 7]) 
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При формуванні ОП підприємства кожен із зазначених елементів 
встановлюється і визначається відповідно до НП(С)БО [8]. Окремі 
елементи ОП мають альтернативні методи обліку, які передбачені 
положеннями БО, податковим законодавством, міжнародною обліковою 
практикою [2]. Це дає змогу формувати ОП підприємства за особли-
востями діяльності.  

Найважливіші основні елементи ОП, методи БО яких впливають 
на формування та розмір фінансових результатів підприємства, 
представлено на рис. 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Вплив елементів облікової політики на фінансові результати 
(розроблено автором) 

 
Кожний з наведених елементів ОП так чи інакше впливає на 

кінцевий фінансовий результат. У зв’язку з цим слід ретельно та 
обґрунтовано підходити до обрання певного методу його визначення. 

Метод нарахування амортизації визначається підприємством 
самостійно з урахуванням економічних вигід від його використання та 
терміну експлуатації об’єкта основного засобу. Від обраного методу 
залежить сума нарахованої амортизації, яка формує розмір витрат за 
елементом "Амортизація" і прямо впливає на розмір фінансових 
результатів. Застосовуючи такі методи нарахування амортизації, як 
зменшення залишкової вартості, прискореного зменшення залишкової 
вартості та кумулятивний метод, у перші роки експлуатації основних 
засобів нараховується значна частина суми амортизаційних відраху-
вань, що збільшує суму витрат підприємства. Так як сума аморти-
заційних відрахувань залежить від обсягів виробництва, при вико-
ристанні виробничого методу сума амортизації суттєво впливає на 
собівартість виготовленої підприємством продукції. Застосування прямо-
лінійного методу передбачає нарахування амортизації рівномірними 
частинами протягом терміну корисного використання [9]. 

При нарахуванні зносу малоцінних необоротних матеріальних 
активів передбачено два методи нарахування амортизації: перший 
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передбачає відображення у складі витрат 100 % вартості при введенні 
об’єкта в експлуатацію; другий – відображення у складі витрат 50 % вартості 
об’єкта в місяцях введення активу в експлуатацію та списання активу.  

При визначенні ОП щодо запасів підприємства потрібно само-
стійно визначити такі основні її елементи, як одиниця запасів і метод 
оцінки їх вибуття, який повинен об’єктивно відображати їх вартість, 
що буде віднесена до витрат звітного періоду. При цьому слід ураху-
вати, що на сьогодні в умовах інфляції метод ФІФО не відображає 
реальної вартості запасів на момент вибуття [10].  

Поточна дебіторська заборгованість, яка є фінансовим активом, 
включається до підсумку балансу за чистою реалізаційною вартістю. 
Чиста реалізаційна вартість дебіторської заборгованості визначається 
як різниця між первісною її вартістю та резервом сумнівних боргів. 

Порядок розрахунку і створення резерву сумнівних боргів перед-
бачено в П(С)БО 10 "Дебіторська заборгованість", а приклад визна-
чення величини резерву сумнівних боргів наведено в додатку до 
зазначеного положення. Однак метод нарахування резерву сумнівних 
боргів і спосіб розрахунку коефіцієнта сумнівності підприємство 
обирає самостійно і відображає в наказі про ОП [11].  

На сьогодні підприємствами найбільше використовуються ме-
тод застосування абсолютної суми сумнівної заборгованості та метод 
застосування коефіцієнта сумнівності. Використовуючи перший метод, 
величина резерву визначається на підставі аналізу платоспроможності 
окремих дебіторів, розмір резерву – шляхом оцінки платоспро-
можності окремих дебіторів. Підприємство проводить аналіз поточної 
дебіторської заборгованості з метою виявлення сум сумнівної забор-
гованості, на загальну суму такої створює резерв сумнівних боргів 
і відображає в обліку. Проте, якщо підприємство за результатами аналізу 
виявить, що розрахунки за відвантажену продукцію, виконані роботи, 
надані послуги здійснюються згідно з графіком, передбаченим дого-
вором постачання, у підприємства немає потреби створювати резерв 
сумнівної заборгованості.  

Діяльність будь-якого суб’єкта господарювання неможлива без 
здійснення витрат. Під витратами розуміють зменшення економічних 
вигод унаслідок вибуття активів або збільшення зобов’язань, які 
призводять до зменшення власного капіталу (за винятком зменшення 
капіталу за рахунок його вилучення або розподілу власниками). У БО 
витрати відображають, дотримуючись певних умов. Витрати визнаю-
ться витратами певного періоду одночасно з визнанням доходу, для 
отримання якого вони здійснені. Цей підхід відповідає принципу 
нарахування та відповідності доходів і витрат, визначеному в законо-
давстві та застосовуваному в національних стандартах [6; 9; 12]. 

Значний вплив при визначенні фінансового результату для цілей 
оподаткування мають фінансові витрати підприємства. У разі наявності 
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таких підприємства також повинні розрахувати податкові різниці, які 
виникають при цьому [13].  

Відповідно до П(С)БО 31 "Фінансові витрати" фінансові витрати 
підприємства можуть визнаватися двома методами: перший передбачає 
віднесення витрат до звітного періоду, а другий – капіталізацію фі-
нансових витрат, пов’язаних зі створенням кваліфікаційного активу [14].  

Таким чином, у разі включення фінансових витрат до вартості 
створюваного кваліфікаційного активу сума зменшуватиме фінансові 
результати на розмір амортизаційних відрахувань після введення 
такого активу в експлуатацію. При застосуванні іншого методу всі 
суми фінансових витрат у вигляді процентів та витрат, пов’язаних 
з кредитами та позиками, зменшуватимуть фінансовий результат при їх 
визнанні [14].  

Вибираючи елементи ОП щодо витрат діяльності, підприємства 
самостійно обирають порядок їх обліку з урахуванням того, що 
чинним законодавством передбачено три варіанти обліку витрат: 

• з використанням 8-го класу рахунків "Витрати за елементами";  
• з використанням 9-го класу рахунків "Витрати діяльності";  
• з одночасним використанням 8-го та 9-го класів рахунків. 
Важливими елементами ОП є доходи. Для визначення моменту 

визнання доходу слід окреслити економічний зміст господарської 
операції, унаслідок якої отримується дохід. Адже окремі види доходу 
мають особливості визнання, які встановлені П(С)БО 15 "Дохід". 

Дохід визнається у разі очікування отримання економічних 
вигод, які виникають у результаті діяльності підприємства, – і сума 
доходу може бути достовірно визначена. Для визнання доходу 
необхідно не лише надходження активу або зменшення зобов’язання – 
його наслідком є також зростання власного капіталу (крім внесків 
учасників). Доходи, як і витрати, входять до складу об’єктів БО на 
підставі принципу відповідності та нарахування доходів і витрат [12]. 

Планом рахунків передбачено окремі рахунки для обліку доходів 
і фінансових результатів за видами діяльності. Назви рахунків і суб-
рахунків до них являють собою докладний опис складу доходів з кла-
сифікацією за видами діяльності.  

Окрім загальноприйнятих підходів до визнання доходів діяль-
ності підприємства, окремими пунктами в наказі про ОП слід зазна-
чити порядок визнання коштів цільового фінансування доходами 
підприємства та визначити метод оцінки ступеня завершеності опе-
рацій з надання послуг і виконання робіт [15].  

Важливим при відображенні у фінансовій звітності показників 
статей є визначення їх суттєвості.  

НП(С)БО 1 "Загальні вимоги до фінансової звітності" загалом 
визначає, що межі суттєвості можуть встановлюватися стандартами 
обліку, але на сьогодні жодних правил визначення вітчизняні стандарти 
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обліку не містять [8]. На практиці межі суттєвості встановлюються 
самостійно підприємствами з урахуванням підходів, передбачених 
у Методичних рекомендаціях Міністерства фінансів України щодо 
формування облікової політики підприємства. Відповідно до пункту 
2.1 розділу II зазначеного документа кількісні та якісні ознаки 
суттєвості інформації про господарські операції, події та статті 
фінансової звітності рекомендовано наводити в розпорядчому до-
кументі про ОП. Крім того, у документі розглянуто рекомендовані 
Міністерством фінансів України межі суттєвості для виокремлення 
статей фінансової звітності. Діапазон суттєвості статей окремих звітів 
наведено в таблиці.  

 
Межі суттєвості для виокремлення статей фінансової звітності * 

 
Номер 
типової 
форми 

Назва форми звіту Діапазон суттєвості статей 

1 
Баланс (Звіт про 
фінансовий стан)  

До 5 % підсумку балансу  
або до 15 % підсумку активів, власного капіталу, 
зобов’язань 

2 

Звіт про фінансові 
результати (Звіт  
про сукупний дохід) 

До 5 % чистого доходу від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) 
або до 25 % фінансового результату від операційної 
діяльності 

3, 3н Звіт про рух 
грошових коштів 

До 5 % суми чистого руху грошових коштів 
від операційної діяльності 

4 Звіт про власний 
капітал 

До 5 % розміру власного капіталу підприємства 

 
* Розроблено автором за [7]. 
 
З таблиці видно, що для кожного зі звітів фінансової звітності 

обирається окрема база визначення кількісних критеріїв і якісних ознак 
суттєвості статей фінансової звітності та діапазон кількісних критеріїв [7]. 

Висновки. У процесі організації БО такого важливого показника, 
як фінансові результати, необхідно: забезпечити правильне визначення 
та достовірну оцінку витрат, доходів і фінансових результатів діяль-
ності; розмежування витрат, доходів і фінансових результатів діяльності 
за кожною класифікаційною групою, надання повної та достовірної 
інформації про витрати й доходи діяльності у різних видах звітності, 
а також про наявність і використання чистого прибутку для потреб 
управління; запровадити повне документальне оформлення та своє-
часне відображення в облікових регістрах витрат, доходів і фінансових 
результатів діяльності, здійснення контролю за правильним визна-
ченням фінансового результату за видами діяльності підприємства та 
загалом за підприємством для управління та цілей оподаткування.  
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Для забезпечення усіх зазначених вимог підприємству необхідно 
в Положенні про ОП передбачити питання методичного характеру щодо 
БО витрат, доходів і фінансових результатів діяльності та відобразити 
в основних розділах цього документа окремі об’єкти обліку витрат, 
доходів і фінансових результатів, а також спільні об’єкти. Особливу 
увагу слід приділити елементам ОП, формування якої необхідно про-
водити на базі аналізу впливу альтернативних методів БО на прибуток 
підприємства та з урахуванням оцінки наслідків для оподаткування 
підприємства. Раціональна організація обліку фінансових результатів 
позитивно вплине на поліпшення економічного стану підприємства.  
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Sopko V. Accounting of financial results. 
Background. Rational organization of economic services and especially accounting 

(ACCT) is an important factor in the implementation of effective management. One of the 
directions of rational organization of accounting is to improve accounting of financial 
results and display them in financial and tax reporting, that is studied in the presented 
scientific work. 

Analysis of recent research and publications showed that during the harmonization 
and standardization of accounting in Ukraine, despite the presence of certain scientific 
achievements, scientific and practical problem of accounting of the company as a whole 
and its individual components, in particular financial results, remains unresolved. 

The aim of the research is to study theoretical justification of existing provisions 
and the formation on their basis of practical recommendations to improve the organization 
of accounting of financial results of the company. 

Materials and methods. Methods of comparison, observation, grouping, historical, 
structural analysis, formalization and systematization were used in the study. 

Results. Scientific and practical hypotheses about the impact on the organization of 
accounting of financial results of both external and internal factors allowed us to develop 
proposals for the consideration of these factors in the development of accounting policies 
(AP) in the company in financial results accounting. In particular, such proposals should 
include: the availability of the essential elements of AP considering alternative methods 
of accounting; influence of the particular elements of AP on the financial results; formation 
of accounting information to be displayed in the accounts system. Implementation of the 
submitted proposals will promote the objectivity of the process of formation of financial 
results using methods defined in the AP. 

Conclusion. To ensure compliance with existing approaches to accounting company 
needs in a Regulation on the accounting policy to provide methodological issues 
concerning the AP costs, revenues and financial results and display in the main sections of 
the document separate objects of accounting of costs, revenues and financial results and 
expected shared facilities. Particular attention should be paid to AP elements, formation of 
which should be based on the analysis of the impact of alternative AP methods on the profit 
of the company and take into account an assessment of tax consequences for the company. 

Keywords:  costs, revenues, financial results, accounting information, accounting 
policies, accounting. 



, 

ОБЛІК ТА АУДИТ  
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

147 

REFERENCES 
 

1. Butynec' F. F. Buhgalters'kyj oblik dlja menedzheriv ta ekonomistiv / F. F. Butynec', 
G. V. Chyzhevs'ka // Zhytomyr PP "Ruta". — 2011. — S. 281–307. 

2. Levyc'ka S. O. Gospodars'kyj oblik dijal'nosti sub’jektiv v suchasnyh umovah 
ekonomichnyh ta social'nyh reform / S. O. Levyc'ka // Ekonomichni nauky. — 2012. — 
Vyp. 9 (33). — Ch. 4. — S. 233–243. — (Serija: "Oblik i finansy"). 

3. Sopko V. V. Osoblyvosti ocinky j obliku dohodiv ta vytrat jak osnovnyh ekonomichnyh 
kategorij formuvannja finansovyh rezul'tativ i zabezpechennja finansovoi' bezpeky 
pidpryjemstva / V. V. Sopko, O. M. Romashko // Zovnishnja torgivlja. Ekonomichna 
bezpeka. — K. : Un-t ekonomiky ta prava "KROK", 2012. — № 8. — S. 103–106.   

4. Suk P. M. Metody vyznachennja finansovyh rezul'tativ dijal'nosti / P. M. Suk // Oblik i 
finansy APK. — 2004. — № 2. — S. 8–11. 

5. Tkachenko N. M. Upravlinnja ta organizacija buhgalters'kogo finansovogo obliku na 
pidpryjemstvah Ukrai'ny / N. M. Tkachenko // Visn. Zhytomyr. inzhenerno-tehnolog. 
in-tu. — 2001. — № 14. — S. 170–174.  

6. Pro buhgalters'kyj oblik i finansovu zvitnist' v Ukrai'ni : Zakon Ukrai'ny vid 16.07.99 
№ 996-XIV [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : http://zakon4.rada.gov.ua. 

7. Pro zatverdzhennja Metodychnyh rekomendacij shhodo oblikovoi' polityky pidpryjemstva 
ta vnesennja zmin do dejakyh nakaziv Ministerstva finansiv Ukrai'ny : Nakaz M-va 
finansiv Ukrai'ny vid 27.06.2013 № 635 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://minfin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article/ 
main?art_id=382876&search_param=%EE%E1%B3%E3&searchPublishing=1. 

8. Zagal'ni vymogy do finansovoi' zvitnosti : NP(s)BO №1 : zatv. nakazom M-va finansiv 
Ukrai'ny vid 07.02.2013 № 73 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0336-13. 

9. Polozhennja (standart) buhgalters'kogo obliku 16 "Vytraty" : zatv. M-vom finansiv 
Ukrai'ny vid 31.12.1999 № 318 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://www.minfin.gov.ua. 

10. Polozhennja (standart) buhgalters'kogo obliku 9 "Zapasy" : zatv. nakazom M-va 
finansiv Ukrai'ny vid 08.10.99 № 237 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://zakon4.rada.gov.ua.  

11. Polozhennja (standart) buhgalters'kogo obliku 10 "Debitors'ka zaborgovanist'" : zatv. 
nakazom M-va finansiv Ukrai'ny vid 08.10.99 № 237 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym 
dostupu : http://zakon4.rada.gov.ua. 

12. Polozhennja (standart) buhgalters'kogo obliku 15 "Dohid" : zatv. M-vom finansiv 
Ukrai'ny vid 29.11.1999 № 290 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://www.minfin.gov.ua. 

13. Podatkovyj kodeks Ukrai'ny : zatv. nakazom Verhovnoi' rady Ukrai'ny vid 02.12.2010 
№ 2755–VΙ [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : http://zakon4.rada.gov.ua. 

14. Polozhennja (standart) buhgalters'kogo obliku 31 "Finansovi vytraty" : zatv. M-vom 
finansiv Ukrai'ny vid 28.04.2006 № 415 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://www.minfin.gov.ua. 

15. Polozhennja (standart) buhgalters'kogo obliku 11 "Zobov’jazannja" : zatv. nakazom  
M-vа finansiv Ukrai'ny vid 31.01.2000 № 20 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://zakon4.rada.gov.ua. 

 
 
 



148 ІSSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

  ВИЩА ОСВІТА 
 
 

Сердечно вітаю колектив нашого Університету  
з нагоди 70-ї річниці з дня заснування! 

 

Усі ці роки Університет, сформувавши по-
тужні наукові школи, проводячи наукові дослід-
ження за актуальними напрямами та проблемами 
розвитку економіки країни, інтегруючи наукові 
здобутки в навчальний процес, завжди був в аван-
гарді вітчизняної наукової думки. Це заклад, ви-
знаний як в Україні, так і за кордоном. 

Напередодні святкування ювілею, бажаю Вам, 
шановні колеги, невтомної енергії в новаторському 
пошуку, творчої наснаги, постійного примноження 
наукових здобутків Університету! Зичу Вам здоров’я 
та добра, подальших успіхів у науковій діяльності на 
благо вітчизняної та світової науки! 

З повагою, Світлана Мельниченко 
 

 
УДК 001:378            МЕЛЬНИЧЕНКО Світлана, 

д. е. н., професор, проректор з наукової роботи КНТЕУ 

 
ІНТЕГРАЦІЯ НАУКИ  
В ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС 0 
 
Проаналізовано результати науково-дослідної роботи Київського національ-

ного торговельно-економічного університету за сімдесят років його функціонування. 
Окреслено основні стратегічні орієнтири науково-технічного та інноваційного по-
тенціалу університету для розвитку економіки і вирішення соціальних завдань країни, 
забезпечення його конкурентоспроможності на внутрішньому та міжнародному 
ринках освіти.  

Ключові  слова:  науково-дослідна робота, інноваційна діяльність, університет, 
стратегічні орієнтири, напрями розвитку, науково-дослідні роботи, міжнародні науко-
метричні бази даних, вищі навчальні заклади, інтеграція. 
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Очерчены основные стратегические ориентиры научно-технического и инновацион-
ного потенциала университета для развития экономики и решения социальных задач 
страны, обеспечения его конкурентоспособности на внутреннем и международном 
рынках образования. 

Ключевые  слова:  научно-исследовательская работа, инновационная дея-
тельность, университет, стратегические ориентиры, направления развития, научно-
исследовательские работы, международные наукометрические базы данных, высшие 
учебные заведения, интеграция. 

 
Постановка проблеми. Розвиток наукової та інноваційної дія-

льності в університеті є визначальним фактором професійного, інте-
лектуального та духовного зростання викладачів і студентів. Цим 
обумовлений вплив університету на суспільство через освіту і науку, 
посилення його ролі у поширенні національних і європейських куль-
турних цінностей, прагнення до зміцнення науково-дослідної бази, 
інтеграції наукових досліджень і освітньої діяльності, спільної науково-
дослідної роботи викладачів, аспірантів, докторантів і студентів, 
наукового співробітництва з вищими навчальними закладами (ВНЗ) та 
іншими установами України та зарубіжних країн.  

Програмою діяльності Кабінету Міністрів України передбачено 
надання реальної фінансової та академічної автономії вищим нав-
чальним закладам з одночасною лібералізацією доступу на український 
освітній ринок іноземних ВНЗ [1]. Впровадження цих заходів за 
сприяння уряду створить конкурентне середовище для українських 
навчальних закладів. Останнім часом конкуренцію складають заклади 
освіти інших країн, які помітно послаблюють позиції вітчизняних.  

За даними моніторингу, чисельність українських громадян, які 
навчаються у закордонних університетах (тільки на денній формі) за 
останні п’ять років зросла на 45 %, за 2009–2014 рр. – на 79 %. 
Українці навчаються у 34 країнах світу. При цьому переважають 
польські та німецькі університети, де навчається відповідно 31 та 19 % 
українців [2; 3]. Така тенденція, з одного боку, пов’язана з нестабіль-
ною економічною та політичною ситуацією, воєнними діями на сході 
країни, а з іншого – з не найкращим іміджем вітчизняних ВНЗ.  

Одним із напрямів формування позитивного іміджу українських 
закладів освіти є підготовка нового покоління висококваліфікованих 
фахівців через створення сучасного університету інноваційного типу 
з урахуванням цілей та завдань розвитку національної інноваційної 
системи шляхом інтеграції навчального процесу з науково-дослідною 
діяльністю. Крім того, у зв’язку з прийняттям Законів України "Про 
вищу освіту", "Про наукову і науково-технічну діяльність", низки 
нормативних документів щодо підготовки здобувачів вищої освіти 
актуальним залишається питання визначення стратегічних напрямів 
розвитку ВНЗ. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням створення 
конкурентоспроможних ВНЗ в Україні, імплементації законів України 
щодо освітньої та наукової діяльності присвячено цілу низку статей у 
періодичних виданнях, на освітньому порталі "Педагогічна преса" [4], 
"Освіта в Україні, освіта за кордоном" [5] та ін. Однак деякі положення 
законодавчо-нормативних актів, які регулюють діяльність ВНЗ, є 
дискусійними і вимагають доопрацювання. 

Для українських і закордонних абітурієнтів важливим є вибір 
ВНЗ, який надає якісні освітні послуги, дотримується європейських 
цінностей, формує сучасного всебічно розвиненого, культурного, свідо-
мого громадянина країни, високопрофесійного фахівця.  

Враховуючи зазначене, кожний окремий ВНЗ повинен дбати про 
створення власного позитивного іміджу на освітянському ринку. 

Метою дослідження є аналіз науково-освітньої дослідної діяль-
ності КНТЕУ і формування пропозицій щодо створення ефективного 
механізму подальшого використання його науково-технічного та інно-
ваційного потенціалу для розвитку економіки і вирішення соціальних 
завдань країни, забезпечення конкурентоспроможності університету на 
освітянському внутрішньому та міжнародному ринках.  

Матеріали та методи. Основою дослідження слугувала сукуп-
ність таких наукових методів, як: порівняльний, узагальнення, аналізу 
та синтезу, компаративізму, що дало змогу визначити основні тенден-
ції та проаналізувати динаміку розвитку науково-дослідної та іннова-
ційної діяльності університету, окреслити перспективи подальшого 
розвитку. Інформаційною базою дослідження стали результати наукової 
та науково-технічної діяльності Київського національного торговельно-
економічного університету (КНТЕУ). 

Результати дослідження. У 2016 р. КНТЕУ відзначає 70-річний 
ювілей від дня свого заснування. За ці роки з Київського філіалу 
Всесоюзного заочного інституту радянської торгівлі виріс потужний та 
сучасний університет, який знаходиться в авангарді вітчизняної нау-
кової думки, проводячи наукові дослідження за багатьма актуальними 
напрямками та з важливих проблем розвитку соціально-гуманітарної 
та технічної науки. Лідируючі позиції університету підтверджено рей-
тингами: "ТОП 200 України", роботодавців "Компас", журналу "Фокус". 

Надійною і рушійною запорукою розвитку університету є інте-
грація науки, освіти і практики. Один з напрямів такої інтеграції –
 концентрація наукового та науково-технічного потенціалу на дос-
лідженнях і розробках за пріоритетними напрямами розвитку науки 
і техніки на основі реалізації безперервного інноваційного циклу – від 
фундаментальних і прикладних досліджень до створення наукоємної 
продукції та її комерціалізації. Формуванню могутнього наукового 
потенціалу університету сприяє функціонування на високому рівні 
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наукових шкіл, які об’єднують дослідників різних поколінь для 
вирішення якісно нових завдань.  

З 1969 р. по 2016 р. кількість науково-дослідних ініціативних ка-
федральних та міжкафедральних робіт зросла у 8 разів, з 20 до 157, 
у виконанні яких задіяна більшість вчених (у тому числі молодих). 
Починаючи з 1994 р., науковцями виконувались роботи, які фінансу-
валися з коштів державного бюджету. Саме в цей рік на замовлення 
Міністерства освіти України розпочато дослідження з 4 науково-
дослідних робіт. Нині виконується 17. Обсяги фінансування зросли 
з 189 тис. грн до 2800 тис. грн, тобто майже у 15 разів (рис. 1).  

На замовлення інших міністерств, відомств, організацій та під-
приємств за п’ятнадцять останніх років кількість науково-дослідних 
тем зросла у 5 разів. Крім того, Науково-технічним центром сертифі-
кації продукції, послуг та систем якості надаються науково-технічні 
послуги. Надходження від виконання науково-дослідних робіт та на-
дання науково-технічних послуг з 14.4 тис. грн у 2000 р. зросло у 69 разів 
і становило 994.2 тис. грн у 2015 р.  
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Рис. 1. Надходження від виконання науково-дослідних робіт  

за 2000–2015 рр., тис. грн 
 
Тематика робіт спрямована на вирішення проблем: розвитку 

сфери товарного обігу; управління розвитком споживчого ринку та 
формування конкурентного середовища; ефективності функціонування 
бюджетної системи; методології фінансового контролю та аудиту 
діяльності суб’єктів підприємництва; удосконалення бухгалтерського 
обліку на підприємствах торгівлі і послуг; формування засад держав-
ного управління у сфері економіки та маркетингу; розробки механізму 
страхового захисту економіки; розвитку ринку туристичних послуг та 
готельного бізнесу в Україні; управління якістю та безпечністю хар-
чових продуктів і сировинних ресурсів; створення функціональних 
харчових продуктів для осіб з високим фізичним та психоемоційним 
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навантаженням; розробки технологій продуктів лікувально-профілак-
тичного харчування; захисту прав споживачів; психологічного забез-
печення працівників підприємств та ін.  

Результатами виконання цих тем стали пропозиції до проектів 
законів України "Про вищу освіту", "Про внутрішню торгівлю", "Про но-
вітні харчові продукти", "Про освіту впродовж життя", "Про після-
дипломну освіту", "Про безпечність та якість харчових продуктів", 
"Про Державний бюджет України" на різні роки та ін., постанов та роз-
поряджень Кабінету Міністрів України, державних концепцій та про-
грам, методичні рекомендації для різних міністерств, відомств, бізнес-
структур. 

Розвиваються нові форми організації науково-дослідної діяльності: 
творчі колективи, лабораторії, центри, які концентрують і координують 
індивідуальні ініціативні дослідження викладачів і співробітників.  

Для оптимізації управління і організації наукових досліджень 
у КНТЕУ, а також для вирішення конкретних завдань і дослідження 
наукових проблем, що вимагають координації зусиль дослідників 
різних ВНЗ і спеціальностей, в університеті функціонують мобільні 
творчі групи науковців, створення яких дозволило результативно 
здійснювати наукові дослідження з питань: економічної безпеки 
України в умовах Європейської інтеграції, структурної переорієнтації 
зовнішньої торгівлі як фактору сталого економічного розвитку, форму-
вання економічного механізму ефективної конкуренції на внутріш-
ньому ринку України, інноваційного розвитку підприємств сфери послуг. 

Усередині співтовариства вчених КНТЕУ сформовано сприятливе 
творче середовище, що заохочує їх індивідуальний саморозвиток. 
Важливу роль у стимулюванні роботи в науковому середовищі відіграє 
добре налагоджений інформаційний обмін, здійснюваний шляхом 
проведення регулярних профільних конференцій, круглих столів, 
форумів, видання наукової періодики, а також прямих договорів 
з підприємствами та органами державної влади. Зокрема, науковці 
університету працюють за близько 300 укладеними договорами спів-
дружності з органами виконавчої влади, державними установами та 
організаціями, підприємствами, товариствами торгівлі, готельно-ресто-
ранного та туристичного бізнесу, провідними банками, фінансовими 
установами тощо.  

Щороку в університеті проводиться понад 100 різноманітних 
наукових заходів міжнародного, всеукраїнського та вузівського рівня. 
Зростає кількість наукових, науково-методичних видань та публікацій 
монографічного характеру (рис. 2; 3). Протягом року науковцями 
університету опубліковано понад сто статей у фахових виданнях 
КНТЕУ, а саме: науковому журналі "Вісник КНТЕУ", який виходить 
6 разів на рік, останній номер – англійською мовою, міжнародному 
науково-практичному журналі "Товари і ринки" (2 рази на рік) та 
науковому журналі "Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право" 
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(6 разів на рік). Журнали зареєстровано у міжнародних наукометричних 
базах даних Index Copernicus, РІНЦ, пошукових системах Google Scholar 
та Bible Research, представлено в загальнодержавній реферативній базі 
даних "Україніка наукова" та українському реферативному журналі 
"Джерело". За інформацією бази даних Index Copernicus у 2015 р. 
науковий журнал "Вісник КНТЕУ" у межах процедури оцінки для ІСІ 
Journals Master List отримав 41 бал ICV, "Товари і ринки" – 37.2 бала.  
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Рис. 2. Динаміка кількості наукових публікацій фахівців КНТЕУ  
за 1969–2015 рр., од. 
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Рис. 3. Динаміка підготовки монографій науковцями КНТЕУ  
за 1967–2015 рр., од. 

 

З метою інтеграції університету у європейський та світовий 
дослідницький простір та, враховуючи мобільність сучасних науковців 
і молодих вчених, з 2011 р. розпочалась апробація результатів нау-
кових досліджень у виданнях, що включено до міжнародних науко-
метричних баз даних Scopus, Web of Science, Webometrics та ін. (рис. 4). 
Кількість публікацій у базі даних Scopus постійно зростає і в першому 
кварталі 2016 р. становила 99.  
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Рис. 4. Публікації науковців КНТЕУ у міжнародних наукометричних 

базах даних за 2011–2015 рр. 
 
Наукова та інноваційна діяльність організована в КНТЕУ таким 

чином, аби успішно працювати в умовах ринку і бути одним з елемен-
тів інноваційної інфраструктури країни. З цією метою винахідники 
університету створюють науково-технічну продукцію та отримують 
патенти і свідоцтва авторського права на об’єкти інтелектуальної 
власності (рис. 5). Кількість охоронних документів щороку зростає, 
особливо в останні п’ять років, за які зростання відбулося у 4.5 раза.  
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Рис. 5. Динаміка кількості отриманих фахівцями КНТЕУ охоронних 
документів на об’єкти інтелектуальної власності за 2005–2015 рр. 

 
Одним з пріоритетних напрямів діяльності університету є під-

готовка наукових і науково-педагогічних кадрів через аспірантуру та 
докторантуру відповідно у галузі 7 наук, що становить 26 % від 
загальної їх кількості, за якими проводиться підготовка кадрів вищої 
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кваліфікації в Україні. Перший набір (29 осіб) до аспірантури здій-
снено у 1967 р. за 8 науковими спеціальностями. Нині в аспірантурі 
підготовка проводиться за 20 науковими спеціальностями, чисельність 
аспірантів становить 266 осіб. Кількість захищених дисертацій у 2015 р. 
зросла у 3.5 раза порівняно з 2000 р. (рис. 6). У 1994 р. відкрито 
докторантуру за 4 науковими спеціальностями і набір становив 
4 особи. За п’ятнадцять останніх років кількість захищених дисертацій 
на здобуття наукового ступеня доктора наук зросла у 12 разів (рис. 7). 
Тільки за науковим консультуванням академіка НАПН України, 
д. е. н., професора А. Мазаракі захищено 20 докторських дисертацій. 
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Рис. 6. Динаміка кількості захищених  
у КНТЕУ кандидатських дисертацій за 2000–2015 рр. 
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Рис. 7. Динаміка кількості захищених  
у КНТЕУ докторських дисертацій за 2000–2015 рр. 

 
Починаючи з 2016 р., у зв’язку з прийняттям Постанови Кабінету 

Міністрів України від 23 березня 2016 р. № 261 "Порядок підготовки 
здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук 



ВИЩА ОСВІТА 
 

 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

156

у вищих навчальних закладах (наукових установах)" [6] та Наказу 
Міністерства освіти і науки України від 6 листопада 2015 р. № 1151 
"Про особливості запровадження переліку галузей знань і спеціаль-
ностей", за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти [7], 
набір та підготовка докторів філософії у КНТЕУ буде здійснюватись за 
новими трансформованими спеціальностями. 

Першу спецраду з присвоєння наукових ступенів в університеті 
(на той час інституті) затверджено наказом міністра вищої і середньої 
спеціальної освіти СССР № 352-В від 7 червня 1971 р. До 2015 р. 
в КНТЕУ результативно діяли 4 спеціалізовані вчені ради з правом 
прийняття до розгляду та проведення захисту дисертацій на здобуття 
наукового ступеня доктора (кандидата) наук за 8 спеціальностями. 
У 2015 р. у спеціалізованих вчених радах захищено вдвічі більше 
дисертацій, ніж у 2009 р. (у 2009 р. діяло тільки дві спецради). За 1971–
2015 рр. у спеціалізованих вчених радах захищено 836 дисертацій 
(з економічних та технічних наук). З 2016 р. в університеті функціонує 
6 спеціалізованих вчених рад за 11 спеціальностями. 

Важливим для університету є об’єднання дослідників різних по-
колінь загальною програмою і стилем дослідницької роботи. До цього 
процесу активно залучаються студенти через: участь в олімпіадах та 
конкурсах; наукових тематичних конференціях університету та інших 
ВНЗ; виконання науково-дослідних робіт кафедр; підготовку наукових 
публікацій; створення об’єктів інтелектуальної власності; роботу нау-
кових гуртків та дискусійних клубів, Науковому товаристві студентів, 
аспірантів, докторантів та молодих вчених. Понад 5 тис. студентів що-
року задіяні у науково-дослідній роботі університету.  

Чисельність переможців у всеукраїнських та міжнародних олім-
піадах і конкурсах з 2 осіб у 1990 р. зросла до 77 у 2015 р., кількість 
наукових статей становить близько 2 тис. у рік, на конференціях 
заслуховується понад 4 тис. доповідей. Студенти КНТЕУ мають можли-
вість презентувати результати своїх наукових досліджень у збірках 
магістерських статей, які видаються протягом року в університеті. 

За підсумками навчання та досягнень у науковій діяльності 
студенти та молоді вчені отримують стипендії: Президента України, 
Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, Київського місь-
кого голови, стипендію ім. Вадима Гетьмана, імені президента Торгово-
промислової палати О. Михайличенка, а також персональні стипендії 
ректора КНТЕУ. 

За 70 років у результаті плідної співпраці науково-педагогічних 
працівників, студентів, аспірантів та докторантів КНТЕУ досяг висо-
ких результатів, став рейтинговим ВНЗ в Україні та за кордоном. 

Для подальшого розвитку і забезпечення конкурентоспромож-
ності університету на освітянському внутрішньому і міжнародному 
ринках необхідно визначити та реалізувати основні стратегічні орієн-
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тири у всіх напрямах наукової та інноваційної діяльності. Серед них: 
формування та реалізація європейських цінностей; розвиток наукового 
потенціалу університету завдяки залученню та ефективному вико-
ристанню зовнішніх і внутрішніх інвестицій; створення сучасної 
інфраструктури науки і системи інформаційного забезпечення наукової 
і науково-технічної діяльності, інтеграція освіти, науки і бізнесу; 
підтримка і заохочення наукової молоді; стимулювання наукової та 
науково-технічної творчості, винахідництва, пропагування їх резуль-
татів, нових сучасних технологій; залучення співробітників та студентів 
до інноваційного процесу, проведення політики, спрямованої на під-
вищення їх професійного рівня; наукове забезпечення вирішення проблем 
здоров’я людини та екологічної безпеки; встановлення та розвиток 
взаємовигідних зв’язків з ВНЗ інших держав для інтеграції вітчизняної 
та світової науки. 

З огляду на це, необхідно визначити пріоритетні напрями у під-
готовці науково-педагогічних кадрів, наукових дослідженнях і розробках, 
зближенні академічної і галузевої науки, винахідницькій діяльності, 
студентській науковій роботі. 

З метою якісної підготовки науково-педагогічних працівників 
необхідно: створити освітньо-наукові програми з підготовки доктора 
філософії у співпраці з інститутами НАН України, галузевими ака-
деміями та провідними ВНЗ країни; посилити вимоги щодо визначення 
претендентів до вступу в аспірантуру, враховуючи не тільки 
успішність у навчанні, але й наукові здібності, визначеність та рівень 
пізнання наукової проблеми; окреслити перспективи подальших 
досліджень; забезпечити наявність відповідної спрямованості опублі-
кованих статей та тез доповідей за обраною проблематикою, доповідей 
на конференціях; розробити ефективну систему запобігання та вияв-
лення академічного плагіату у наукових працях працівників і здобувачів 
вищої освіти; сприяти науковому стажуванню за кордоном аспірантів, 
докторантів та викладачів. 

Пріоритетом організації наукової діяльності в університеті є 
спрямування досліджень на отримання результатів, що безпосередньо 
використовуються у навчальному процесі, мають практичну цінність 
для економіки країни, відповідне економічне та науково-технічне 
обґрунтування. Наукові дослідження та розробки повинні вносити 
значний вклад у вітчизняну і світову науку та відповідати стратегічним 
цілям економічного розвитку держави. З цією метою потрібно здій-
снити ряд заходів, а саме:  

• розвивати практику наукового консалтингу;  
• сприяти проведенню наукових досліджень аспірантів та докто-

рантів за кордоном; поступово збільшувати (у розрахунку на одного 
викладача) кількість публікацій у міжнародних наукометричних базах 
даних Scopus, Web of Science, журналах з імпакт-фактором, у вітчиз-
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няних та/або міжнародних рецензованих фахових виданнях, у тому 
числі з метою забезпечення індексу цитування викладачів; 

• висвітлювати результати спільних наукових досліджень з іно-
земними партнерами у монографічних виданнях та наукових статтях; 

• здійснювати обмін інформацією по розробках з державними 
структурами виконавчої влади, науковими організаціями, центрами, 
фондами науково-технічного та інноваційного розвитку;  

• проводити постійний моніторинг інформації у мережі Інтернет, 
періодичних виданнях щодо потенційних інвесторів та зацікавлених осіб; 

• активізувати взаємодію науки і бізнесу з метою зміцнення 
партнерства з суб’єктами господарювання для виявлення їх потреб 
у наукових розробках, широкого впровадження розробок у кінцевий 
виробничий результат; 

• розвивати міжнародне наукове та науково-технічне співро-
бітництво з метою застосування механізмів розвитку взаємовигідного 
та рівноправного міжнародного співробітництва у сфері науки, техно-
логії та інновацій, розширення тематики фундаментальних досліджень; 

• створювати умови для активного просування на міжнародний 
ринок наукової та науково-технічної продукції шляхом експорту 
результатів наукової діяльності університету;  

• розробити і популяризувати програми підготовки та пере-
підготовки закордонних спеціалістів; 

• стимулювати взаємодію зі співвітчизниками, зайнятими науко-
вою та інноваційною діяльністю за кордоном, їх активне залучення до 
реалізації спільних наукових програм і проектів; 

• надавати допомогу державним інституціям у формі участі 
у законотворчій діяльності та  консультаційні й освітні послуги; 

• запровадити системну роботу зі збору і регулярного оновлення 
інформації щодо наукових і освітніх проектів в університеті, які 
потребують грантового фінансування, а також можливих джерел гран-
тового фінансування, підвищення рівня компетентності науково-педа-
гогічних працівників щодо грантової діяльності, забезпечення необ-
хідної допомоги з підготовки грантових заявок і супроводу отриманих 
грантів; 

• підвищувати рівень інтеграції у світовий та європейський інте-
лектуальний простір, зокрема через збільшення кількості міжнародних 
проектів, створених об’єктів інтелектуальної власності, спільно з під-
приємствами та іноземними ВНЗ, залучати кошти міжнародних фондів, 
установ, громадських організацій тощо для виконання у КНТЕУ науко-
вих програм. 

Основним підґрунтям співпраці системи освіти університету 
з академічною та галузевою наукою є залучення фахівців академічних 
та галузевих установ до навчального процесу, використання їх 
наукового потенціалу в інноваційній та науковій діяльності. Для цього 
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необхідно започаткувати створення спільних наукових та інноваційних 
центрів для здійснення комплексних науково-дослідних проектів; 
розширення співпраці через створення єдиного наукового інформа-
ційного простору; формування спільних творчих колективів для 
формування та реалізації проектів наукових досліджень за підтримки 
базового бюджетного фінансування та інших джерел; здійснювати 
пошук інвесторів та партнерів для реалізації комплексних наукових та 
інноваційних проектів. 

З метою розвитку діяльності щодо набуття прав інтелектуальної 
власності науково-практичних розробок необхідно активно залучати до 
винахідницької діяльності студентів та молодих вчених, розвивати 
міжнародне співробітництво щодо питань інтелектуальної діяльності, 
сприяти комерційному використанню результатів наукових розробок, 
започаткувати отримання охоронних документів на об’єкти права 
інтелектуальної власності за кордоном. 

Висновок. Проаналізовані результати науково-дослідної роботи 
Київського національного торговельно-економічного університету за 
сімдесят років його функціонування дали можливість окреслити ос-
новні стратегічні орієнтири науково-технічного та інноваційного 
потенціалу університету для розвитку економіки і вирішення соці-
альних завдань країни, забезпечення його конкурентоспроможності на 
освітянському внутрішньому та міжнародному ринках.  

Трансформація економіки та інтеграція України у світовий еко-
номічний простір здійснюється, серед іншого, й через інтеграцію віт-
чизняної науки у міжнародний дослідницький простір, що гарантує 
забезпечення конкурентоспроможності вітчизняного освітнього про-
дукту не тільки на національному, але й на світовому ринку освітянських 
послуг. 

 
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 
1. Програма діяльності Кабінету Міністрів України [Електронний ресурс]. — 

Режим доступу : http://espreso.tv/news/2016/04/14/zyavyvsya_povnyy_tekst_ 
programy_diyalnosti_novogo_uryadu. 

2. Стадний Є. Кількість студентів-українців за кордоном [Електронний 
ресурс] / Є. Стадний // Режим доступу : http://www.cedos.org.ua/uk/osvita/ 
kilkist-studentiv-ukraintsiv-za-kordonom. 

3. Кількість українських студентів, які виїхали на навчання за кор-
дон [Електронний ресурс]. — Режим доступу : https://www.rbc.ua/ukr/news/ 
kolichestvo-ukrainskih-studentov-vyehavshih-na-uchebu-za-15022014172500. 

4. Педагогічна преса [Електронний ресурс]. — Режим доступу : 
http://pedpresa.ua. 

5. Освітній портал™ – освіта в Україні, освіта за кордоном [Електронний 
ресурс]. — Режим доступу : http://www.osvita.org.ua. 



ВИЩА ОСВІТА 
 

 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

160

6. Порядок підготовки здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та 
доктора наук у вищих навчальних закладах (наукових установах) : По-
станова Кабінету Міністрів України від 23 берез. 2016 р. № 261 [Елек-
тронний ресурс]. — Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/uk/ 
cardnpd?docid=248945529. 

7. Про особливості запровадження переліку галузей знань і спеціальностей, 
за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 29 квіт. 2015 р. № 266 : Наказ 
М-ва освіти і науки України від 6 листоп. 2015 р. № 1151 [Електронний 
ресурс]. — Режим доступу : http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1460-15. 

 
Стаття надійшла до редакції 03.06.2016. 

 
Melnychenko S. Integration of Science into Educational Process. 
Background. Development of research and innovation at the university is the 

determining factor of professional, intellectual and spiritual growth of teachers and 
students. This is caused by the influence of the university on society through education and 
science, strengthening its role in the expansion of national and European cultural values, 
which aims to strengthen the research base, integrate research and education activities, joint 
research work of faculty, postgraduate students, doctoral students, scientific cooperation 
with universities in Ukraine and abroad. 

The Cabinet of Ministers of Ukraine envisages providing real financial and academic 
autonomy of higher education institutions and liberalized access of foreign educational 
institutions to the Ukrainian market. Government assists foreign higher education insti-
tutions to enter Ukrainian market through the gradual removal of restrictions. It will create 
a competitive environment for Ukrainian universities. In addition, educational institutions 
of foreign countries compete and significantly weaken domestic ones. 

According to monitoring the number of Ukrainian citizens who study in foreign 
universities (only full time) for the last five years has increased by 45 %, over the period 
of 2009–2014 by 79 %. Ukrainians study in 34 countries. Polish and German universities 
dominate, there study  respectively 31% and 19%. 

These trends, on the one hand, are related with the unstable economic and political 
situation, military actions that take place in the east, on the other hand, with the image 
of Ukrainian higher educational establishments. 

One of the goals of forming a positive image of Ukrainian educational institutions is 
to train new generation of highly skilled professionals by creating modern university 
of innovative type with the goals and objectives of the national innovation system by 
integrating the educational process with the research activities. In addition, due to the 
adoption of the Law of Ukraine "On Higher Education", "On scientific and technical 
activity" and a number of regulations on preparation of candidates higher education the 
issue determining strategic directions of the university is still very relevant. 

The aim of the study is to create an effective mechanism of scientific and technical 
and innovation potential of the university for the economy development and solving social 
problems of the country, to ensure the competitiveness of the university on domestic and 
international educational markets. 

Materials and methods. For the basis of the study served a set of the following 
scientific methods: comparative analysis, synthesis, analysis and synthesis, comparativism. 
It helped to determine trends and analyze the dynamics of research and innovation of the 
university, to outline prospects for further development. The information base for the study 
were the results of scientific and technical activity of Kyiv National University of Trade and 
Economics (KNUTE). 
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Results. The results of research and scientific work of Kyiv National University of 
Trade and Economics during seventy years of its operation have been analysed. The basic 
strategic goals of research and innovation potential of the university for the economy 
development, solving social problems of the country and to ensure its competitiveness in the 
educational domestic and international markets have been outlined. 

Conclusion. Thus, the transformation of the economy and the integration of Ukraine 
into the world economy is carried out also through the integration of domestic science into 
international research as guarantor to ensure the competitiveness of domestic educational 
product not only at the national but also the global market of educational services. 

Keywords:  scientific research, innovation, university, strategic benchmarks, 
development directions, scientific research, international scientometric database, higher 
education institution, integration. 

 
REFERENCES 

 
1. Programa dijal'nosti Kabinetu Ministriv Ukrai'ny [Elektronnyj resurs]. — Rezhym 

dostupu : http://espreso.tv/news/2016/04/14/zyavyvsya_povnyy_tekst_programy_ 
diyalnosti_novogo_uryadu. 

2. Stadnyj Je. Kil'kist' studentiv-ukrai'nciv za kordonom [Elektronnyj resurs] / Je. Stadnyj // 
Rezhym dostupu : http://www.cedos.org.ua/uk/osvita/kilkist-studentiv-ukraintsiv-za-
kordonom. 

3. Kil'kist' ukrai'ns'kyh studentiv, jaki vyi'haly na navchannja za kordon [Elektronnyj 
resurs]. — Rezhym dostupu : https://www.rbc.ua/ukr/news/kolichestvo-ukrainskih-
studentov-vyehavshih-na-uchebu-za-15022014172500. 

4. Pedagogichna presa [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : http://pedpresa.ua. 
5. Osvitnij portal™ – osvita v Ukrai'ni, osvita za kordonom [Elektronnyj resurs]. — 

Rezhym dostupu : http://www.osvita.org.ua. 
6. Porjadok pidgotovky zdobuvachiv vyshhoi' osvity stupenja doktora filosofii' ta doktora 

nauk u vyshhyh navchal'nyh zakladah (naukovyh ustanovah) : Postanova Kabinetu 
Ministriv Ukrai'ny vid 23 berez. 2016 r. № 261 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym 
dostupu : http://www.kmu.gov.ua/control/uk/ cardnpd?docid=248945529. 

7. Pro osoblyvosti zaprovadzhennja pereliku galuzej znan' i special'nostej, za jakymy 
zdijsnjujet'sja pidgotovka zdobuvachiv vyshhoi' osvity, zatverdzhenogo postanovoju 
Kabinetu Ministriv Ukrai'ny vid 29 kvit. 2015 r. № 266 : Nakaz M-va osvity i nauky 
Ukrai'ny vid 6 lystop. 2015 r. № 1151 [Elektronnyj resurs]. — Rezhym dostupu : 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1460-15. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ВИЩА ОСВІТА 
 

 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4
 

162

 

Вітаю рідний КНТЕУ з ювілеєм! 
Високі стандарти якості, широкий спектр 

спеціальностей економічного профіля, вірність 
традиціям, уміння першим відгукуватися на виклики 
часу й працювати на перспективу дозволяють 
університету залишатися одним із відомих вишів 
країни. Я бажаю тільки руху вперед, нових перспектив, 
творчих ідей, креативних рішень, успіхів і удачі! 

З повагою, Любов Федулова 
 

ФЕДУЛОВА Любов,                           УДК 001.895:378. 
д. е. н., професор кафедри менеджменту КНТЕУ 

 
ІННОВАЦІЙНА ЕКОСИСТЕМА 
УНІВЕРСИТЕТУ 0 
Розкрито сутність інноваційних екосистем університету, охарактеризовано 

їх ключові складові та особливості взаємодії. Проаналізовано проблеми та умови 
розвитку інноваційних екосистем університетів України та запропоновано концеп-
туальну модель організаційної платформи її функціонування. 

Ключові  слова:  інноваційна екосистема, університет, інноваційна інфра-
структура, організаційна платформа. 

 
Федулова Л. Инновационная экосистема университета. Раскрыта сущ-

ность инновационных экосистем университета, охарактеризованы их ключевые 
составляющие и особенности взаимодействия. Проанализированы проблемы и 
условия развития инновационных экосистем университетов Украины и предложена 
концептуальная модель организационной платформы ее функционирования. 

Ключевые  слова :  инновационная экосистема, университет, инновационная 
инфраструктура, организационная платформа. 

 
Постановка проблеми. Стратегічне завдання реформування 

вищої освіти в Україні вважається одним з ключових в економічній 
політиці, так як передбачає створення новітньої моделі науково-освітньої 
діяльності, адекватної вимогам європейської інтеграції. Автономія 
навчальних закладів, що реалізують програми вищої освіти, за новою 
редакцією Закону України "Про вищу освіту" [1] з-поміж іншого 
передбачає значну свободу університетів у виборі фінансових ресурсів 
для забезпечення свого розвитку й таким чином вимагає прискорення 
процесу формування управлінських моделей, методів роботи у напрямі 
створення відповідного інноваційного середовища – інноваційної 
екосистеми. 

                                                           
0© Федулова Л., 2016 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фундаментальними 
працями для розуміння необхідності формування екосистем слід вважати 
праці Г. Чесбро (концепція відкритих інновацій) [2]; Г. Іцковіца (концепція 
потрійної спіралі) [3]; М. Рассвела (концепції екосистем) [4], Я. Макс-
велла (університетська екосистема) [5] та ін. Проте в умовах України 
зазначений напрям науково-практичних досліджень й до цього часу не 
знайшов системного розгляду. 

Мета статті – розкрити сутність інноваційних екосистем універ-
ситетів як центрів генерування знань національної інноваційної системи 
та визначити передумови їх формування і розвитку в Україні.  

Матеріали та методи. Методологічною основою дослідження є 
положення концепцій інноваційних систем та відкритих інновацій, що 
обґрунтовують перегляд внутрішніх процесів управління НДДКР у бік 
їх відкритості, дифузії технологій на основі об’єднання зусиль універ-
ситетів, національних лабораторій, стартап-компаній, постачальників, 
споживачів, галузевих консорціумів тощо. 

На основі системного підходу здійснено аналіз сутності застосу-
вання екопідходу до розробки та реалізації інноваційних процесів 
в університетах. З використанням методів статистичного аналізу та 
порівняльного аналізу визначено характерні тенденції  винахідницької 
активності сфери освіти та проблеми розбудови інноваційних еко-
систем у межах вітчизняних університетів. Методами структурування 
та синтезу розроблено концептуальну модель організаційної плат-
форми функціонування й розвитку інноваційних екосистем університету 
та пропозиції щодо її упровадження. 

Результати дослідження. Для сучасного етапу розвитку гло-
бальної економічної системи характерними є трансформаційні зміни 
від інноваційної економіки через економіку знань до креативної еко-
номіки. Так, якщо інноваційна економіка концентрує увагу на меха-
нізмах формування, використання й реалізації інноваційного потенціалу, 
то економіка знань розглядає освіту, інтелектуальні продукти й знання 
як найважливіші ресурси економічного розвитку. Креативна економіка 
ґрунтується на умовах і факторах генерування інтелектуально-прагма-
тичного знання, проривних творчих ідей і винаходів, на засобах їх 
ефективної трансформації у високоприбуткові продукти, а також талантах, 
які створюють унікальні ідеї, культурні й матеріальні цінності.  

У закордонній практиці роль ВНЗ в інноваційному процесі 
значно виходить за рамки просто розробників новацій. Інноваційним 
університетом вважається академічний комплекс колективного під-
приємництва, що динамічно й швидко адаптується до вимог зовніш-
нього середовища й діє в конкурентному середовищі. Це конкурентне 
середовище складається з вітчизняних і закордонних навчальних за-
кладів з підготовки й підвищення кваліфікації фахівців інтелектуальної 
праці; наукових центрів, що створюють наукомістку продукцію; органі-
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зацій, що надають освітні й консалтингові послуги. Усі ці організації 
в комплексі також активно формують структуру й потреби ринків, на 
яких працюють [6]. 

З цих позицій університети стають ключовими інститутами 
формування підсистеми генерації знань у національній інноваційній 
системі (НІС), про що свідчить досвід провідних країн світу. Найбільш 
розвиненим у теоретичному й практичному відношенні підходом до 
вирішення цього завдання є так звана "підприємницька організація" 
університету. Яскравий приклад цього – досвід США, де головним 
джерелом інновацій є університети: саме в них базуються бізнес-
інкубатори й інші суб’єкти інфраструктури інноваційної діяльності, що 
надають можливість розвивати й комерціалізувати розробки учених та 
студентів. 

Інтелектуальна складова економіки України має потужний потенціал, 
що визнається міжнародними експертними рейтингами й фіксується 
національними статистичними спостереженнями. Зокрема, у Глобаль-
ному Індексі інновацій 2015 визначено Топ-5 країн за рівнем розвитку 
освіти: Південна Корея, Росія, Фінляндія, Ізраїль, Україна [7]. Експерти 
визначають рівень освіти  працівників на основі чотирьох факторів: 
відсоток населення студентського віку з вищою освітою, відсоток робочої 
сили з вищою освітою, річний випуск інженерів і фахівців у нових 
галузях науки на тисячу кадрів, річний випуск фахівців у сфері науки й 
технологій на тисячу випускників ВНЗ. Проте, як і в попередні роки, 
якість трудових ресурсів та робочої сили, оцінено посередньо. Як і в ін-
ших рейтингах, критично низькими є показники, що віддзеркалюють інсти-
туційні фактори впливу на розвиток кваліфікованого кадрового ресурсу.  

Втрата кваліфікованих людських ресурсів країнами, що розвива-
ються, і країнами так званого наздоганяючого розвитку (до яких на-
лежить й Україна) обумовлена не тільки академічною мобільністю, але 
і активізацією міжнародної міграції й тим, що багато розвинених країн 
цілеспрямовано будують свою міграційну політику, надають більш 
вигідні умови. Зокрема, інтелектуальну міграцію поділяють на декілька 
основних видів [8]: обмін знаннями й досвідом (brain exchange), що 
передбачає міграцію людей у пошуках нового місця додаткової праці 
з урахуванням кваліфікації й професії; розтрата розумів (brain waste), 
що передбачає інтелектуальну еміграцію як чисту втрату для сукупної 
робочої сили країни-експортера.  

Національна статистика також вказує на високий рівень вина-
хідницької активності сфери освіти. Так, за офіційними даними Держав-
ного підприємства "Український інститут промислової власності" [9], 
протягом 2012–2016 рр. спостерігалося коливання динаміки кількості 
поданих заявок до Державної служби інтелектуальної власності (ДСІВ). 
Найбільш активними серед заявників-юридичних осіб, як і у попередні 
роки, були організації, що працюють у галузях "Наука" і "Освіта" (табл. 1).  
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Таблиця 1 

Кількість заявок на винаходи і корисні моделі, подані закладами освіти 
і науковими організаціями України в І кв. 2012–2016 рр. 

Заклади / установи 2012 2013 2014 2015 2016 

Усього 2076 1934 1556 1392 1833 
Усього за закладами освіти 1 409 1356 1098 946 890 
% до загальної кількості 67.9 70.1 70.6 67.9 48.5 
з них за підпорядкуванням:       
Міністерство освіти та науки  954 945 732 626 534 

% до загальної кількості 45.9 48.9 47.0 44.9 29.1 
Міністерство охорони здоров’я 250 249 229 239 248 

% до загальної кількості  12.0 12.9 14.7 17.2 13.5 
Усього за науковими установами 382 365 262 250 749 
% до загальної кількості 18.7 18.9 16.8 17.9 40.9 
з них за науковими організаціями 

академічного профілю 346 311 250 215 239 

% до загальної кількості 16.7 16.1 16.1 15.4 13.0 
у т.ч.: 
Національна академія наук  185 163 116 113 99 

% до загальної кількості 8.9 8.4 7.4 8.1 5.4 
Національна академія медичних 
наук  93 82 81 62 100 

% до загальної кількості 4.5 4.2 5.2 4.4 5.4 
Національна академія аграрних 
наук  68 66 53 40 40 

% до загальної кількості 3.3 3.4 3.4 2.9 2.2 
 

Джерело: складено за даними: Промислова власність у цифрах. — Режим 
доступу : http://www.uipv.org.  

 
Зокрема, протягом І кварталу 2016 р. ними подано понад 1,6 тис. 

заявок на винаходи і корисні моделі або майже 90 % загальної кіль-
кості поданих в Україні. Порівняльний аналіз показників винахідниць-
кої активності закладів освіти і науки свідчить, що кількість заявок, 
поданих вищими навчальними закладами, щорічно перевищує кіль-
кість заявок, поданих закладами академічної науки. Проте протягом 
останніх років спостерігається тенденція зниження винахідницької 
активності в зазначених секторах та її падіння у промисловості ( у І кв. 
2016 р. подано лише 56 заявок на винаходи і корисні моделі, що на 8,2 % 
менше ніж у відповідному періоді попереднього року). Зазначене ви-
магає більш адекватних стимулюючих заходів державної політики 
щодо залучення вітчизняних університетів у активне інноваційне 
середовище. 

Університети України, які формують стратегічні завдання свого 
розвитку в умовах нестабільності фінансово-економічної ситуації, 
в свою чергу, повинні відповідати вимогам сучасності: впроваджувати 
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інноваційні форми освітньої й наукової діяльності, здійснювати 
взаємовигідні форми взаємодії з бізнесом. В умовах інтеграційних 
викликів механізм вирішення завдання щодо підвищення статусу 
інноваційної діяльності в університетах має включати два взаємодо-
повнюючі напрями: упровадження нових методів управління універ-
ситетами, де повноправне місце посідатиме науковий менеджмент; 
спільна розробка та впровадження механізмів кооперації, інтеграції, 
партнерських відносин з усіма інститутами не лише національної 
інноваційної системи (НІС) але й європейського інноваційного прос-
тору, включаючи тріаду ″освіта – наука – виробництво (бізнес)″. Проте 
перед українськими університетами постають виклики, обумовлені як 
внутрішніми й зовнішніми факторами, так і причинами інституційного 
характеру, зокрема, відсутністю системного й взаємоузгодженого законо-
давства у сфері науки, технологій і освіти й, відповідно, ефективної 
інноваційної політики, яка так і не була вироблена в останні роки. 
Серед таких викликів: розвиток малих інноваційних підприємств та 
інституту інноваційного підприємництва при ВНЗ; розвиток інститутів 
інвестування й управлінського консалтингу в сфері інноваційного 
підприємництва; формування компонентів "м’якої" інфраструктури 
й механізмів виведення інновацій на глобальні ринки (різноманітні 
сервіси, спеціально орієнтовані на потреби й специфіку інноваційних 
компаній: послуги щодо захисту інтелектуальної власності, з виведення 
й просування інноваційної продукції на зарубіжні ринки, аутсорсингу 
"неінноваційних" аспектів діяльності тощо); розвиток законодавства 
у галузі підприємництва. 

Найбільш результативним механізмом реалізації стратегії розвитку 
університетів, що дозволяє відповісти на зазначені виклики, на сьогодні 
є створення інноваційної екосистеми. В основі ідеї необхідності її ство-
рення може бути покладена концепція щодо вкладення невеликих 
коштів у інноваційні проекти, які зароджуються й згодом можуть стати 
основою для створення великих компаній, бути брендом підпри-
ємницького університету.  

Узагальнення наукових підходів до розробки конструкції іннова-
ційних екосистем (ІЕС) [10; 11] дає змогу встановити, що для універ-
ситетів вона може складатися з таких основних компонентів: креа-
тивного ресурсу, інноваційної ідеї, інноваційного підприємницького 
досвіду, джерел фінансування й інноваційної мережі, що поєднує їх 
у єдине ціле й сприяє трансферу технологій (рис. 1).  

Вважається, що саме поняття "екосистема" запозичене економістами 
з біології – поряд з поняттям "екологія". В економічному контексті обидва 
терміни звичайно застосовуються в сполученні у рамках екосистем-
ного підходу і розглядаються як концепції, що описують еволюцію 
характеру взаємодій економічних агентів, моделей їх інноваційної 
активності та взаємовідносин з середовищем функціонування [12]. 
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Рис. 1. Структурна модель інноваційної екосистеми університету 
 

Джерело: розроблено автором за [10; 11] 
 
Оцінка існуючих тлумачень інноваційних екосистем дозволяє 
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Причиною тому є сучасна інтерактивна модель інноваційного процесу, 
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визначають правові, економічні, організаційні та соціальні умови інно-
ваційного процесу та забезпечують розвиток інноваційної діяльності як 
на рівні підприємства, так і на рівні регіону та країни в цілому за 
принципами самоорганізації. 

Ключове завдання інноваційної екосистеми університету (ІЕСУ) – 
створити інноваційно-активне середовище для розвитку наукомісткого 
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звернути увагу на розвиток й активізацію інноваційного потенціалу – 
сукупності ресурсів: інтелектуальних (патенти, ліцензії тощо); матері-
альних (устаткування, дослідно-приладова база, площі та ін.);  фінан-
сових (власні, позикові, інвестиційні та ін.); людських (лідери-нова-
тори, креативний персонал тощо); інфраструктурних (підрозділи R&D, 
відділи інноваційного маркетингу, нової продукції, патентно-правовий, 
інформаційний і т. п.). Одним з основних індикаторів результативної 
моделі університету інноваційного типу є наявність інноваційних під-
приємств, що забезпечують ефективну комерціалізацію наукомістких 
розробок і технологій. Поряд з цим – підготовка кваліфікованих 
кадрів; розробка нормативно-правової та методичної бази; розробка 
й видання навчально-методичних посібників, підручників; реалізація 
силами інноваційно-технологічних центрів і науково-інформаційних 
навчальних комплексів конкретних проектів комерціалізації й виве-
дення на ринок розробок співробітників університету; активна участь 
аспірантів, студентів, наукової молоді в розробленні й реалізації 
інноваційних проектів, в організації інноваційної діяльності.  

Серед інституцій, які вже сьогодні можна ідентифікувати 
в практиці вітчизняних університетів та які представляють ІЕСУ, най-
більш поширеними є: управління інноваційного розвитку; центри трансферу 
технологій; відділи інноваційного маркетингу; центри освітніх техно-
логій і кадрового забезпечення; центри інтелектуальної власності; ін-
новаційно-упроваджувальні центри. Це інститути інноваційної інфра-
структури, що надають такі послуги, як: створення умов для пошуку 
інноваційних ідей і проектів; проведення скринінга ідей і проектів, 
результатів НДДКР; формування, навчання, розвиток проектних команд, 
керівників проектів, малих інноваційних підприємств (МІП); прове-
дення маркетингових досліджень, брендинг, розробка концепції 
створення й просування інноваційних продуктів; концептуальна, орга-
нізаційна й PR-підтримка виставкової діяльності; послуги центрів 
колективного користування високотехнологічним обладнанням у рамках 
проектної діяльності, патентні дослідження; правова охорона об’єктів 
інтелектуальної власності (ОІВ), оцінка вартості й облік ОІВ; моні-
торинг і облік результатів інноваційної діяльності. Найбільш поширені 
продукти, які створюються в рамках ІЕСУ, – об’єкти інтелектуальної 
власності (ОІВ); інноваційні проекти, товари; виробничі послуги; 
інжиніринг, консалтинг, тренінги. Таким чином, поширюється вітчизняна 
практика формування університетів інноваційного типу.  

Важливим питанням при розбудові інноваційної екосистеми 
університету є здійснення процесу комерціалізації інноваційних ідей 
(нововведень). Як показує зарубіжний досвід, в умовах функціону-
вання ІЕСУ простіше здійснити створення працюючого прототипу ідеї. 
Так, у Массачусетському технологічному інституті (МІТ) подібна 
процедура відбору ідей не обмежується відбором лише кращих. 
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Наприклад, ідея може бути обрана як кейс для "iTeams" (Innovation 
Teams – інноваційні команди). iTeams – навчальний предмет, що 
викладається в школі менеджменту Слоана при MIT. На заняттях 
iTeams студенти вивчають основи підприємництва, а також одержують 
знання щодо просування своєї ідеї на наступному етапі (за рахунок 
пошуку її найкращого ринкового рішення, розвитку інноваційної бізнес-
моделі та ін.). Тобто це невелика бізнес-лабораторія, де студенти, що 
вивчають підприємництво, беруть інноваційну ідею "у сирому вигляді" 
і "працюють з нею" до тих пір, поки їм не вдається знайти їй  ринкове 
рішення [13]. 

Дослідження показують, що в Україні існує ціла низка проблем, 
що гальмує формування ІЕСУ, зокрема: 

• інноваційний ланцюжок залишається розірваним: між наукою й 
промисловістю відсутня найважливіша ланка – малі підприємства, 
готові взяти на себе найбільш ризиковану, початкову стадію 
комерціалізації. У той же час світовий досвід показує, що малі 
підприємства є тією ланкою, яка пов’язує науку й промисловість. 
Навколо провідних західних інститутів і університетів створені так 
звані "інноваційні пояси", де вчені втілюють свої розробки; 

• підтримка стартапів в університетському середовищі ускладню-
ється відсутністю державного фінансування для створення й підтримки 
бізнес-інкубаторів. Не існує законодавчої основи для участі універ-
ситету в створюваній на його базі компанії, і в нього немає комер-
ційного інтересу сприяти виходу технологічних ініціатив на ринок; 

• недостатній рівень знань фахівців інженерних наук у галузі 
економіки й підприємництва, а для майбутніх економістів і менеджерів 
мало стимулів робити кар’єру в технологічній сфері; 

• надмірна увага до матеріальної інфраструктури на шкоду нема-
теріальним послугам, залученню компетентних кадрів і реальних проектів;  

• слабка залученість наукових і університетських центрів у під-
приємництво та ін. 

Найбільш проблемним в умовах української дійсності є вибір 
джерела фінансування розвитку ІЕСУ. За умови прийняття відповід-
ного законодавства, ними могли б бути: програми розвитку універ-
ситету; програми розвитку інноваційної інфраструктури; гранти інститутів 
підтримки, інвестиції; доходи від надання послуг у сфері інновацій. 
Так, із зарубіжного досвіду яскравим прикладом автономної мережі, 
організації, орієнтованої на обслуговування учасників інноваційної 
системи, є Асоціація випускників Університету Цінхуа (Tsinghua 
Alumni Association, TAS, Пекін, Китай), що є важливим елементом 
інноваційної екосистеми, яка формується навколо університетського 
технопарку TusPark. Організаційно і юридично асоціація не пов’язана з 
технопарком, однак обидві організації розташовані на сусідніх поверхах 
одного будинку й вдало доповнюють одна одну. 
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Дослідження показують, що найбільш пріоритетними напрямами 
розвитку інноваційних екосистем українських університетів може 
бути: створення й розвиток малих інноваційних підприємств (МІП), 
у т.ч. спільних (з іншими ВНЗ, НАНУ, підприємствами, міжнародними 
організаціями); реалізація спільних інноваційних проектів з ключовими 
партнерами; участь у створенні високотехнологічних кластерів; ство-
рення системи підтримки підприємництва молоді в наукомістких сферах 
діяльності; залучення приватних інвестицій для розвитку інноваційної 
діяльності (венчурні фонди й компанії, підприємства регіону, бізнес-
ангели); виконання замовлень підприємств на унікальному устаткуванні. 

Сьогодні в умовах дії концепції "відкритих інновацій" вирішення 
зазначених проблем і реалізація пріоритетних напрямів стратегічного 
розвитку неможлива без спільного пошуку форм взаємодії освітнього 
співтовариства, ІТ-індустрії й держави. Успішні приклади універси-
тетських бізнес-інкубаторів та інших ініціатив щодо підтримки техно-
логічного підприємництва у ВНЗ можуть стати гарним стартом на 
цьому шляху. Започатковувати малі підприємства при наукових 
і освітніх установах стане можливим з прийняттям відповідного 
Закону "Про внесення змін в окремі законодавчі акти України з питань 
створення бюджетними науковими й освітніми установами господар-
ських товариств з метою практичного застосування (впровадження) 
результатів інтелектуальної діяльності".  

Однак вже сьогодні на рівні університетів ключовим завданням 
є реальне, а не формальне залучення студентів в інноваційну діяль-
ність. Це пояснюється тим, що в Україні модель перенесення техно-
логій у бізнес й донині ще не відпрацьована, а для розвитку МІП 
необхідний посередник між ученими, що генерують інновації, та 
інвесторами, що фінансують бізнес-проекти. Таким посередником 
повинен стати студент (аспірант, молодий учений) або студентська 
бізнес-команда, що має необхідні підприємницькі компетенції. Роль 
креативних команд важлива ще й тому, що у більшості випадків учені 
не готові займатися комерціалізацією свого наукового результату 
(винаходу), не маючи підприємницького духу й бізнес-навичок. 
Прикладами залучення студентів в інноваційну діяльність може бути: 
"інноваційний дайвінг – перевірка спорядження" (міжвузівський 
чемпіонат з інноваційного підприємництва); клуб "Інноваційний ліфт" 
("Майстерня генерації", конструкторське бюро "Розумник");  "Фабрика 
стартапів"; тиждень інновацій і підприємництва;  конкурси інновацій-
них ідей і проектів [14] . 

Звичайно, величезна роль у цьому процесі належить інноваційній 
інфраструктурі. У світі існує велика кількість університетів, які розви-
вають власну інноваційну інфраструктуру. На прикладі провідних ВНЗ 
таких країн, як США, Великобританія, Нідерланди, Фінляндія, можна 
виокремити основні функції і напрями діяльності її елементів [15]:  

• навчання теорії й практиці підприємництва студентів, викла-
дачів, а також самих підприємців;   
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• наукові дослідження у сфері підприємництва  й залучення до 
них студентів;  

• надання консалтингових послуг підприємцям і наставництво 
для підприємців-початківців (студентських бізнес-команд);  

• розвиток підприємницьких мереж і співтовариств;   
• розвиток інноваційної інфраструктури, що включає наукові 

парки, центри підприємництва та ін.);  
• організація конференцій, конкурсів бізнес-планів, клубних за-

ходів і т. п.;  
• формування політики ВНЗ, орієнтованої на розвиток підпри-

ємництва;   
• посилення підприємницького духу й розвиток інноваційної 

культури;  
• взаємодія з бізнесом, владою й венчурною індустрією. 
Так, з 2010 р. у Томському політехнічному університеті (ТПУ) 

функціонує Полігон інженерного підприємництва – структура, метою 
якої є залучення студентів, магістрантів і аспірантів в інноваційну й 
підприємницьку активність. Перший етап розробки подібних програм 
був спрямований насамперед на студентів, але наразі у ці програми 
залучені всі категорії людей, що причетні до університету (не тільки 
студенти, але й співробітники, викладачі та ін.) [16] В інноваційній 
інфраструктурі ТПУ можна виділити управління з питань інноваційної 
і виробничої діяльності, до якого входять студентський технологічний 
бізнес-інкубатор, проектно-конструкторський інститут, а також центр 
трансферу технологій. У кожного з цих підрозділів є свої функції, 
з якими передбачено пов’язати роботу полігона ІП (інноваційних 
проектів), для того щоб одержати єдиний комплексний алгоритм зро-
стання компетенцій студента з нульових базових знань підприєм-
ництва до учасника успішного інноваційного проекту. 

Ще один приклад: перетворення Оулу в найбільший інновацій-
ний центр Фінляндії й Північної Європи було б неможливо без універ-
ситету, започаткованого в 1959 р. Створення університету стало відпо-
віддю на помітний занепад регіону, що почав програвати конкуренцію 
промислово розвиненому півдню країни. Слід зазначити, що випускники 
університету – засновники або топ-менеджери більшості компаній 
ІКТ-індустрії, які працюють у регіоні, включаючи Nokia Mobile Phones 
(до 1989 р. Mobira), Nokia’s Network Business Group (Nokia-Siemens 
Networks), CiberbІТ. Помітну роль відіграла також започаткована в 
1972 р. в Оулу філія VTT, національного дослідницького технологіч-
ного центра Фінляндії, завдяки якому регіон став одним з найбільших 
у країні центрів розвитку технологій передання даних і ІТ. Ключове 
значення мав переїзд в Оулу підрозділу корпорації Nokia, що 
спеціалізувався на виробництві устаткування для радіозв’язку. Втім, 
основним мотивом цього переїзду на той момент був не високий 
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науково-технологічний потенціал регіону, а дешева робоча сила. Однак 
згодом корпорація істотно вплинула на розвиток малих технологічних 
підприємств у регіоні, а також на виникнення нових стартапів, ос-
кільки широко застосовувала стратегію залучення підрядників і суб-
підрядників до організації виробництва й проведення R&D [13]. 

В англійських університетах надзвичайно потужні традиції не-
формальних, організованих "знизу" товариств і клубів. Саме такі тради-
ційні інституції, започатковані на особистих контактах, є основним 
інструментом формування горизонтальних зв’язків учасників іннова-
ційної системи, що склалися як навколо Бегбрукського наукового 
парку, так і навколо університету в цілому. Зокрема, істотну підтримку 
резидентам Бегбрука (від участі в спільних R&D, надання оперативних 
консультацій практично з будь-яких питань, пов’язаних з НДДКР 
і веденням бізнесу, до організації неформальних контактів з бізнес-
ангелами й венчурними інвесторами) здійснюють такі університетські 
товариства, як "Братерство підприємців" і Товариство підприємців 
Оксфорда. Тобто на практиці можна спостерігати дію інноваційної 
екосистеми університету, концептуальну модель організаційної плат-
форми функціонування й розвитку якої можна подати так (рис. 2).  

Така платформа методологічно являє собою проект реалізації 
конкретної схеми взаємодії, при цьому вміщує тільки конкретні 
функції для одного із суб’єктів взаємодії (наприклад, тільки функції 
державної чи іншої підтримки) [17]. 

Підтримуючи прагнення та готовність України до інтеграції в ЄС, 
де ідея формування економіки знань реалізується ще з 1999 р. й по-
довжена до 2020 р. в новій якості – формування інноваційного 
суспільства на базі новітніх знань і компетенцій, можна відзначити, що 
наша країна має значні можливості адаптуватися до нових умов і ви-
кликів, пов’язаних зі стрімким розвитком ІКТ, підвищенням ролі знань 
та інновацій як факторів економічного й політичного впливу країн на 
міжнародній арені. Для реалізації наявного значного потенціалу щодо 
формування нової економіки необхідний прискорений розвиток ін-
ституціональних основ сучасної економіки й зростання сучасної інфор-
маційно-технологічної бази економіки знань. 

У цьому контексті пропонується ширше використовувати техно-
логії, які можуть бути застосовані при функціонуванні організаційних 
платформ для створення горизонтальних зв’язків між учасниками 
екосистеми для зниження витрат МІП і підвищення рівня довіри між 
різними учасниками: розміщення університетських лабораторій у техно-
парках; проведення тематичних конференцій, спільних семінарів для 
працівників науково-дослідницької сфери і представників інноваційного 
бізнесу; створення спеціалізованих галузевих і міжгалузевих мереж 
(віртуальних кластерів), що використовують технології соціальних мереж; 
створення автономних мережевих організацій для учасників ІЕСУ та ін. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рис. 2. Концептуальна модель організаційної платформи функціонування й розвитку  
інноваційних екосистем університету 
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Крім розробки інноваційної програми, результатами дії організа-
ційної платформи повинно бути: надання науково обґрунтованих 
рекомендацій компаніям-резидентам, використання зв’язків і репутації 
інноваційного центра для встановлення прямих контактів між компа-
ніями-резидентами й постачальниками послуг, потенційними партнерами 
і т.п.; зустрічі проектних команд з потенційними інвесторами для 
попередньої підготовки проекту під керівництвом бізнес-тренера; 
проведення зустрічей представників відібраних на конкурсній основі 
проектів з пулом інвесторів учасників ІЕСУ та іншими інвесторами; 
використання неформальних клубів, товариств, асоціацій випускників 
університетів для встановлення контактів між МІП і потенційними 
партнерами-інвесторами, залучення таких неформальних організацій 
для роботи в інноваційному центрі. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження питання щодо 
виявлення особливостей існування й умов функціонування інновацій-
ної екосистеми університету можна стверджувати, що термін "іннова-
ційна екосистема" має повне право на існування. Він не суперечить і не 
виключає значення інших інноваційних структур, а, навпаки, доповнює 
вже існуючі підходи, дає змогу по-новому поглянути на причини 
успішності інноваційного процесу. 

При використанні такої методологічної конструкції успішна 
інноваційна діяльність університету – це результат злагодженої роботи 
інноваційної інфраструктури, що забезпечує послідовну реалізацію 
етапів інноваційного циклу щодо створення й просування нових 
продуктів і технологій на ринок – технопарків, бізнес-інкубаторів, 
інноваційних технологічних центрів, центрів трансферу технологій, 
служб з питань захисту інтелектуальної власності, маркетингу, 
сертифікації тощо.  

Для формування повноцінної моделі інноваційної екосистеми 
університетів в умовах української дійсності в подальшому необхідно 
зосередити увагу на створенні сучасної мережевої системи універси-
тетської науки на основі концепції "цифрового виробництва". Для 
цього має бути сформована відповідна інноваційна культура, що 
включає в межах університету дух динаміки, новаторства, колективної 
зацікавленості у підвищенні рівня здійснюваних наукових досліджень. 
І, звичайно, повинні бути розроблені й упроваджені механізми, що 
стимулюють розгортання в університеті повного циклу інноваційних 
розробок (у тому числі за рахунок створення для таких цілей спеці-
альних фондів) і сприяють ефективному використанню інструментів й 
інститутів підтримки інновацій. 
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Fedulova L. Innovation ecosystem of tne university. 
Background. The purpose of the article is to reveal the essence and peculiarities of 

innovative University ecosystems, determine the prerequisites, conditions and mechanisms 
of their development in Ukraine. 

The aim of the article is to reveal the essence and peculiarities of innovative 
University ecosystems, determine the prerequisites, conditions and mechanisms of their 
development in Ukraine. 

Results. The role of entrepreneurial and innovative model of development of 
universities has been substantiated. It defined the main task of forming the innovation 
ecosystem of the University – creating innovation-active environment for the development 
of knowledge-intensive business through the commercialization of results of scientific 
research and development. Key components of the innovation ecosystem of the University 
have been proposed, among them are creative resource, innovative ideas, innovative 
entrepreneurial experience sources of financing and innovative network that binds them 
together and facilitates technology transfer. Challenges, problems and directions of 
development of innovation ecosystems in Ukraine in conditions of implementation of the 
strategy of European integration and joining the University in innovative space have been 
justified. Conceptual model of the organizational platform of functioning and development 
of the innovation ecosystem of the University has been proposed. 

The problems for the efficient formation of the innovation ecosystem of universities 
in Ukraine have been identified, among them are: terminated innovation chain- between 
science and industry is missing an important link, small businesses are ready to take on the 
risky early stage commercialization; support for startups in the University environment is 
complicated by the lack of state funding for establishing and supporting business 
incubators; inadequate knowledge of the engineering Sciences in the field of Economics 
and entrepreneurship, excessive attention to material infrastructure to the detriment of non-
material services, attracting skilled human resources and real projects; weak involvement 
of scientific and University centers into enterprise. 

As a result of the research issue of the existence and peculiarities of functioning of 
the innovation ecosystem of the University revealed that the term "innovation ecosystem" 
has every right to exist. It does not contradict and does not preclude the importance of 
other innovative structures, but rather complements existing approaches, allows a fresh 
look at the reasons for the effectiveness of the innovative process. To generate a design of 
innovation ecosystem in Ukraine in the future should focus on the creation of a modern 
network system of University science based on the concept of "digital manufacturing". 

Conclusion. Mechanisms to encourage deployment at the University of a full cycle 
of innovative developments (including through the establishment for such purposes of 
special funds) should be developed and implemented and the instruments and institutions 
supporting innovation should be effectively used. 

Keywords: innovation ecosystem, the University, innovation infrastructure, 
institutional platform. 
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Шановні колеги, студенти, випускники 
Київського національного торговельно-

економічного університету! 
 
Щиро вітаю Вас із славним 70-літнім 

ювілеєм! 
Шлях, який пройшов КНТЕУ від створе-

ного в 1946 році Київського філіалу Всесоюзного 
заочного інституту радянської торгівлі до ни-
нішнього сучасного науково-освітнього центру, – 
це роки завзятої роботи, наукового і творчого 
пошуку сотень викладачів, заслуженого визнання 
і успішної практичної діяльності випускників.  

Тішуся, що протягом 15 років більше 22 тис. 
випускників Інституту вищої кваліфікації, серед 
яких представники бізнес-еліти та державної 
служби України, також долучилися до великої 
родини КНТЕУ. 

Прекрасні традиції, тісний зв’язок з академічною наукою, високий рівень 
викладання, передове наукове мислення по праву зробили Київський національний 
торговельно-економічний університет одним з кращих у країні. 

Бажаю Університету довгої історії і міцних традицій, а колективу викла-
дачів, співробітників, студентів і аспірантів – доброго здоров’я, нових творчих 
звершень і успіхів! 

З повагою, Катерина Шклярук 
 
УДК 377.3:339.9         ШКЛЯРУК Катерина, 

к. е. н., ст. н. с., директор Інституту вищої кваліфікації КНТЕУ 
 

БІЗНЕС-ОСВІТА В УМОВАХ 
ГЛОБАЛЬНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 0 
 
Досліджено виклики, з якими стикається бізнес-освіта на сучасному етапі 

розвитку суспільства. Розглянуто питання розуміння лідерства в умовах глобальної 
нестабільності. Проаналізовано ключові особливості і тенденції системи світової 
бізнес-освіти. 

Ключові  слова:  освіта, бізнес-освіта, бізнес-школа, глобалізація, глобальна 
нестабільність, лідер, людський капітал, конкурентоспроможність. 

 
Шклярук Е. Бизнес-образование в условиях глобальной нестабильности. 

Исследованы вызовы, с которыми сталкивается бизнес-образование на современном 
этапе развития общества. Рассмотрен вопрос понимания лидерства в условиях гло-
бальной нестабильности. Проанализированы ключевые особенности и тенденции 
системы мирового бизнес-образования. 

Ключевые  слова :  образование, бизнес-образование, бизнес-школа, глобали-
зация, глобальная нестабильность, лидер, человеческий капитал, конткуренто-
способность. 
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Постановка проблеми. Кінець ХХ – початок ХХІ століття – 
період надзвичайно складних, багатовекторних змін у всіх сферах 
суспільного буття. Всі ми є свідками того, як щоденно глобалізаційні 
процеси, перманентні локальні, регіональні та світові економічні кризи 
продукують нові виклики та проблеми. 

Ефективність глобалізаційних процесів у світі багато в чому 
залежить від інтенсивного й інтегрованого розвитку людського капіталу. 
За цих умов особливого значення набуває система бізнес-освіти, яка 
розглядається як важлива складова глобального освітнього простору 
і покликана здійснювати підготовку світової бізнес-еліти. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання розвитку 
бізнес-освіти розкрито у працях таких вітчизняних та зарубіжних на-
уковців, як Б. Будзан [1], Б. Гаврилишин, Т. Оболенська [2], Т. Мескон, 
Дж. Вінд, Л. Євенко, С. Мордвинов, С. Мясоєдов, С. Щенніков, С. Фі-
лонович. Значення лідерства в умовах змін вивчають Дж. Коттер, 
П. Сенге, Ш. Робертс, А. Клейнер, Б. Сміт, М. Лінскі, Р. Гайфец, C. Келлер, 
П. Друкер, Н. Петрі [4–6] та ін. 

Аналіз сучасної літератури вказує на недостатній рівень дос-
лідження впливу світової глобальної нестабільності на бізнес-освіту та 
якість підготовки управлінських кадрів. 

Метою статті є розгляд сутності послуг бізнес-освіти та сучасних 
тенденцій світової освіти в умовах глобальної нестабільності. 

Матеріали та методи. Під час проведення дослідження опрацьо-
вано праці з питань бізнес-освіти, лідерства, спеціалізовану наукову 
періодичну літературу, проаналізовано статистичні дані дослідницьких 
компаній, застосовано такі методи наукового дослідження: аналізу, 
синтезу, індукції та дедукції. 

Результати досліджень. Наростаюча швидкість змін і нестабіль-
ність у макроcередовищі характеризуються такими явищами в сучас-
ному світі, як зміна суспільно-політичних формацій і еліт, техноло-
гічних укладів, систем освіти, систем поширення знань та інформації, 
в демографії і способі життя людей, скорочення проміжків часу між 
кризами.  

Освіта стає ключовою детермінантою економічних результатів та 
потенціалу країн світу. ЮНЕСКО оголосило ХХІ ст. століттям освіти, 
визнавши у такий спосіб її як домінанту не лише у вирішенні гло-
бальних проблем, що переживає людство, а й у формуванні духовних 
підвалин нової цивілізації. 

Ключовим завданням освіти у XXI ст. є розвиток мислення, 
орієнтованого на майбутнє.  

Сучасний ринок праці вимагає від випускника не лише глибоких 
теоретичних знань, а і здатності самостійно застосовувати їх у не-
стандартних, постійно змінюваних життєвих ситуаціях, переходу від 
суспільства знань до суспільства життєво компетентних громадян. 
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Розбудова національної системи освіти в сучасних умовах 
з урахуванням кардинальних змін у всіх сферах суспільного життя, 
історичних викликів XXI ст. вимагає критичного осмислення досягну-
того і зосередження зусиль та ресурсів на розв’язанні найбільш 
гострих проблем, що стримують розвиток, не дають можливості 
забезпечити нову якість освіти, адекватну нинішній історичній добі. 

Стратегія розвитку національної системи освіти повинна форму-
ватися адекватно сучасним інтеграційним і глобалізаційним процесам, 
вимогам переходу до постіндустріальної цивілізації, що забезпечить 
стійкий рух та розвиток України в першій чверті XXI ст., інтегрування 
національної системи освіти в європейський і світовий освітній простір [7]. 

В умовах глобальної нестабільності бізнес-освіті необхідно 
змінюватися разом зі світом у напрямку формування реальної системи 
безперервної освіти, розвитку стійкого зв’язку з бізнесом та участі 
в реальних бізнес-проектах.  

Огляд міжнародних досліджень з економіки свідчить про те, що 
професійна бізнес-освіта відіграє ключову роль у розвитку людського 
капіталу та є одним з основних чинників економічного зростання. 
В Україні в умовах браку кваліфікованих кадрів для пріоритетних 
галузей економіки, розвиток системи бізнес-освіти має першочергове 
значення, оскільки саме цей сегмент освітнього ринку відповідає за 
підготовку підприємницьких і управлінських кадрів, здатних забезпе-
чити зростання і конкурентоспроможність економіки. 

У проекті "Світовий Антикризовий План" (САП), розробленому 
на базі Віртуального Проекту G-Global, бізнес-освіті приділяється велика 
увага, підкреслюється її важливість у розвитку людського капіталу [8]. 

За результатами міжнародного дослідження Pricewaterhouse Coopers 
"Держава і вищі керівники найбільших компаній світу: укладення 
нового соціального договору між бізнесом і державою" (2013), в ос-
нову якого покладено опитування керівників найбільших компаній 
світу, а також думки і оцінки вищих керівників державних структур, 
52 % учасників опитування вважають, що світова економіка досягла 
рівня, що характеризується нульовим зростанням. При цьому відзна-
чено нове зниження їх короткострокової впевненості, а 81 % керів-
ників заявили, що їх тією чи іншою мірою турбують економічні умови 
діяльності, включаючи людські ресурси [9]. 

Нестабільність і невизначеність породжують невпевненість у май-
бутньому у керівників компаній, багато з яких шукають вихід у нав-
чанні. У часи фінансової нестабільності та жорсткої глобальної конкуренції 
саме кваліфікація МВА (Магістр бізнес-адміністрування, від англ. 
Master of Business Administration) постає найбільш певним вибором для 
керівників компаній та молодих професіоналів, які прагнуть кар’єрних 
перспектив [10]. 
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Попри кризу, на світовому ринку праці, як і раніше, спостеріга-
ється розрив у зарплатах випускників МВА і тих, у кого немає такого 
ступеня. Найбільш затребувані випускники шкіл МВА, які працюють 
у сфері фінансів, керівники різних виробництв, IT–адміністратори,  
HR–менеджери. Відповідно, показник рівня їх зарплати – один з найвищих. 

Зростання заробітних плат випускників бізнес-шкіл підтверджує 
щорічний рейтинг, який складає, виходячи з проведених досліджень, 
Financial Times. Так, у 2015 р. відсоток зростання заробітної плати 
випускників кращих бізнес-шкіл, які увійшли до рейтингу, становив 
від 80 % (Stanford Graduate School of Business – Стєнфордська школа 
бізнесу) до 147 % (Ceibs – Китайсько-Європейська Міжнародна бізнес-
школа) [11]. 

Сьогодні ступінь МВА дає своїм випускникам не тільки основу 
для кар’єрного і фінансового зростання, але і додаткову впевненість 
у їх затребуваності як фахівців. 

Сучасні умови ведення бізнесу висувають нові вимоги до компе-
тенції керівних кадрів. Що потрібно лідерам сьогодні, щоб бути успіш-
ними в ці нестабільні та неоднозначні часи, прискорити своє зростання 
і розвиток? 

Не тільки за часів кризи дуже важливо спиратися на вміння ме-
неджерів концентруватися на ефективності в досягненні цілей. У період 
державних ускладнень до навичок ефективності додається потреба 
в умінні управління емоційним станом колективу (емоційний інтелект). 
Ці навички важливі у будь-який час, але нині без них особливо складно 
досягти дієвих результатів. 

І при цьому великий відсоток керівників не завжди може навіть 
чітко сформулювати мету, не те що оцінити ефективність процесу 
її досягнення. В українських компаніях до недавнього часу приділяли 
мало уваги розвитку управлінських навичок керівників. Можливо, 
прийшов час зростання [12]. 

Нинішня глобальна криза не лише зачепила фінансову і еконо-
мічну сфери, а й стала кризою лідерства. Нове покоління лідерів необ-
хідно орієнтувати на велику відповідальність перед суспільством і компа-
нією, на мотивацію персоналу. У зв’язку з цим у програмах бізнес-
освіти більше уваги слід приділяти проблематиці соціальної відпові-
дальності бізнесу, готувати менеджерів вищої ланки до роботи 
в інтернаціональному середовищі, розвивати в них креативність та 
інноваційність. 

Лідерів нового покоління відрізняє володіння такими здібностя-
ми, як ефективне використання ресурсів, створення мереж ділової 
співпраці, управління ризиками, імпровізація і використання інтуїції. 
Ключовою компетентністю сучасного випускника бізнес-школи стає 
здатність адаптуватися (професійно і психологічно) до постійно зміню-
ваних умов бізнесу, наростаючої динаміки і складності бізнес-процесів. 
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Поточна ситуація в економіці ставить серйозні виклики бізнес-
освіті. Протягом останнього десятиліття можна спостерігати, як багато 
індустрій застарівають і зникають. Газетна індустрія, книготоргівля, 
телефонні і брокерські компанії, туристичні агентства, ритейл змушені 
змінюватися достеменно. Компанії, які не встигають зробити це, 
банкрутують. Це суттєвий виклик для бізнес-шкіл в усьому світі. Вони 
повинні навчитися готувати лідерів, які зможуть орієнтуватися в новій 
реальності.  

Можливості бізнес-шкіл ще ніколи не були настільки великі. 
Турбулентність і нестабільність стали постійними характеристиками 
бізнесу й економіки в усьому світі. Тільки сильні лідери можуть 
управляти змінами.  

Першочерговим завданням бізнес-шкіл у сучасних умовах стає 
адаптація до швидкозмінних зовнішніх умов і оновлення навчальних 
планів. 

Сучасні тенденції світової бізнес-освіти можна охарактеризувати 
низкою нових ознак. 

Бізнес-школи виходять за рамки національної специфіки і почи-
нають роботу в глобальному просторі. Для цього створюються парт-
нерства, альянси і спільні програми. Цікаву ініціативу запропонував 
Єльський університет. На його базі 25 провідних світових бізнес-шкіл 
створили партнерську мережу з можливістю для обміну ресурсами 
і вивчення практик ведення бізнесу в будь-якому куточку земної кулі: 
від країн Латинської Америки до Сінгапуру [13].  

"Нова Азія". Світ бізнесу передбачає, що більше половини кваліфі-
кованого міського населення в 2030 р. проживатимуть у країнах Азії. 
І найбільш великими освітніми ринками будуть Китай та Індія. 

Бізнес-освіта стикається з серйозною конкуренцією з боку кор-
порацій. Дедалі більше компаній створюють корпоративні універси-
тети з власними програмами навчання, які повністю відповідають 
стратегії розвитку компанії (General Electric, IMD, McDonald’s, Unilever). 
Як вважає Р. Страк з Boston Consulting Group, світ швидко змінюється, 
кожна компанія стикається з проблемами, будь-то фінансова криза або 
зростаюча глобалізація, а бізнес-школи занадто стандартизовані [11]. 

Зростаючий вплив новітніх інформаційних технологій. 
Міжнародна експертна група The New Media Consortium опубліку-

вала доповідь NMC Horizon Report 2015 Higher Education на тему "Які 
нові технології змінять у майбутньому бізнес-освіту та навчання у ви-
щих навчальних закладах у всьому світі". 

Відповідно до проведенного дослідження  майбутніх освітніх 
тенденцій шість: 

• навчання відбуватиметься з використанням мобільних при-
строїв – студенти і викладачі під час навчання застосовуватимуть 
власні гаджети; 



, 

ВИЩА ОСВІТА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2016. № 4  
 

183 

• "перевернуті класи" – перерозподіл часу між аудиторним 
і позааудиторним навчанням, всі необхідні знання студент отримує 
вдома, а не на лекції, в аудиторії вирішує практичне завдання або 
розробляє груповий проект; 

• "makerspaces" – організація просторів для практичного нав-
чання, обладнаних 3D-принтерами і 3D-сканерами, які будуть стиму-
лювати спільну роботу студентів, розвиток навичок, які виходять за 
межі навчальних програм; 

• натільні технології. Запуск нових гаджетів – Google Glass або 
розумних годиників від Apple і Samsung, привів до появи категорії 
натільних технологій, які можуть бути вбудовані в освітній процес, 
наприклад, нейроінтерфейси; 

• технологія адаптивного навчання – освітні програми і плат-
форми, які враховують індивідуальні потреби студентів; 

• інтернет-речі – екосистема, яка об’єднує технології для мере-
жевої комунікації між гаджетами і людьми, що дає змогу студентам 
отримувати безліч необхідної інформації безпосередньо з навколиш-
нього середовища [14]. 

Серйозний виклик для бізнес-освіти становить великий масив даних, 
які розповсюджуються в інтернеті. Так звані MOOCs (massively open 
online courses), безкоштовні або умовно безкоштовні курси, які при-
ваблюють сотні тисяч студентів. 

Зростає значення етики. Останніми роками спостерігаються великі 
корпоративні скандали, підгрунтям яких були етичні питання. На-
приклад, "афера століття" в Enron, яка призвела до банкрутства ком-
панії. Все ще на слуху дії топ-менеджерів, які спровокували кризу 2008 р. 
Тепер бізнес-школи задаються питанням, хто навчив цьому керівників? 
Низка бізнес-шкіл включили в свої програми курси, пов’язані з етикою 
в бізнесі, корпоративною відповідальністю і стійкістю компаній. 

Останній тренд у бізнес-освіті буде пов’язаний з майбутнім ро-
боти як такої. За експертними оцінками, в 2020 р. 40 % американців 
працюватимуть на умовах фрілансу або тимчасового контракту. Все 
частіше такі форми співпраці вибирають кращі фахівці. Майбутні 
працівники повинні володіти колосальною мотивацією, мисленням, 
орієнтованим на зростання і чуттям на успіх. Бізнес-школи мають 
підготувати своїх студентів до такого майбутнього [13]. 

Нові тренди свідчать про зміну парадигми бізнес-освіти в умовах 
переходу на економіку знань. Характерними рисами нової парадигми, 
за Дж. Віндомом (професор Уортонської школи бізнесу, США), є, по-
перше, спосіб "навчання" – від пасивного сприйняття знань до навчання 
шляхом виконання реальних проектів і відтворення нових знань; і, по-
друге, зміст "час і місце" – до безперервного в часі та просторі, 
оскільки людина може вчитися в будь-який час у будь-якому місці 
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у міру виникнення потреби в нових знаннях і навичках. Таким чином, 
трансформується сутність послуги бізнес-освіти, її цінність [15]. 

Висновки. У сучасних умовах бізнес-освіта відіграє особливу 
економічну роль у житті суспільства. Від якості підготовки підпри-
ємницьких і управлінських кадрів залежить конкурентоспроможність 
підприємств і економіки в цілому. Тому бізнес-школам життєво необ-
хідно забезпечувати високий рівень навчання, постійно впроваджувати 
вдосконалені програми, максимально використовувати можливості 
високих технологій, а також приділяти увагу питанням індивідуальної 
підготовки. 

Саме бізнес-освіта покликана підготувати підприємців і бізнес-
лідерів, здатних відповідати на сучасні виклики глобалізації світового 
ринку і управляти розвитком нової інноваційної економіки, заснованої 
на знаннях. 
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Shkliaruk K. Business education under conditions of global instability. 
Background. Every day globalization and permanent local, regional and global 

economic crisis produce new challenges and problems. The effectiveness of these processes 
in the world largely depends on intensive and integrated development of human capital. In 
these circumstances system of business education becomes of special importance. It is 
regarded as an important component of global education space and is designed to prepare 
the global business elite. 

Analysis of recent research and publications indicates a lack of research of the 
impact of global instability on global business education and management training quality. 

The aim of the article is to examine the nature of business education services and 
development of modern trends in the world education under conditions of global instability. 

Materials and methods. During the research works on business education, 
leadership, specialized scientific periodical literature were studied, statistical data of 
research companies was analyzed, such methods as research, analysis, synthesis, induction 
and deduction were used. 

Results. Importance of business education for the development of human capital and 
economic competitiveness was confirmed based on the research. Influence of global 
instability on the development of business education and appropriateness of MBA degree 
were studied. Competences which a business leader should have in times of instability were 
defined. Current and future trends in global business education were formulated. 

Conclusion. Competitiveness of enterprises and the economy as a whole depends on 
the quality of business management training. 

Business education is designed to prepare entrepreneurs and business leaders that 
can respond to the challenge of the world market globalization and manage the 
development of new innovative economy based on knowledge. 

Keywords:  education, business education, business school, globalization, global 
instability, leader, human capital, competitiveness. 
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АКТУАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ СУЧАСНОГО СТАНУ 

ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ УКРАЇНИ * 
 

                                                           
* Зовнішня торгівля України: ХХІ століття : монографія / А. А. Мазаракі, 

Т. М. Мельник, Н. О. Іскарова та ін. ; за заг. ред. А. А. Мазаракі. — Київ : Київ. нац. 
торг.-екон. ун-т, 2016. — 600 с.  

Монографію авторського 
колективу за редакцією доктора 
економічних наук, ректора КНТЕУ 
А. А. Мазаракі "Зовнішня торгівля 
України: ХХІ століття" при-
свячено питанням розробки стра-
тегії оптимізації зовнішньоторго-
вельних зв’язків з огляду на їх 
значний вплив на економічний 
розвиток держави в цілому та 
окремих її складових в умовах 
активізації зовнішньоекономіч-
них відносин і розвитку парт-
нерства з державами-членами 
світового співтовариства. 

Необхідність поглибленого 
наукового аналізу економічних 
наслідків інтеграції у глобальні 
та регіональні торговельно-еко-
номічні взаємини значною мі-
рою обумовлені ще й тим, що 
успадкована Україною струк-
тура економічного потенціалу в 
умовах відкритої ринкової еко-
номіки продовжує продукувати 
загрози сталому економічному 
розвитку держави. Тому уза-
гальнення теоретико-методологіч-
ного і науково-практичного до-
свіду щодо перебігу та розвитку 
зовнішньоторговельних зв’язків 

України з огляду на захист на-
ціональних інтересів нашої дер-
жави в умовах активізації дес-
труктивних впливів, зумовле-
них глобальною фінансово-еко-
номічною кризою, є важливим 
підґрунтям розробки сучасної 
дієвої зовнішньоторговельної по-
літики України. Зазначене й обу-
мовлює актуальність підготовле-
ного комплексного дослідження. 

Рецензована монографія 
відзначається глибоким теоретико-
методологічним підходом до роз-
криття проблем стану та пер-
спектив розвитку зовнішньо-
торговельних відносин України, 
оптимізації структури та пріо-
ритетів формування зовнішньої 
торгівлі України в контексті її 
інтеграції у міжнародні еконо-
мічні зв’язки. 

Авторами висвітлено ре-
зультати дослідження, що мають 
наукову новизну і практичну 
значимість. Обґрунтовано кон-
цептуальні засади формування 
моделі зовнішньої торгівлі в умо-
вах активної участі України в 
міжнародних торговельних, фі-
нансових, інвестиційних зв’язках. 
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Науково аргументовано ме-
ханізми впливу імпортної ком-
поненти на економічне зростан-
ня та внутрішній ринок в умо-
вах поглиблення інтеграційних 
процесів. Класифіковано детер-
мінанти, що впливають на стан 
та тенденції розвитку експортно-
імпортних операцій за участі 
підприємств України. Проаналі-
зовано ризики сталого еконо-
мічного розвитку національної 
економіки при вкрай неефек-
тивній регіональній та секто-
ральній структурі зовнішньої 
торгівлі товарами та послугами. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Визначено пріоритети струк-

турної переорієнтації зовнішньо-
торговельних зв’язків у контексті 
регіональних та секторальних 
складових національного еконо-
мічного розвитку сучасної України. 

Монографія є завершеним 
науковим дослідженням автор-
ського колективу, містить об-
ґрунтовані висновки і рекомен-
дації, що мають теоретичну, ме-
тодологічну та практичну зна-
чущість. 

 
 
 
 
 
 

Лук’яненко Д. Г., 
д. е. н., професор, перший проректор 
з науково-педагогічної та наукової 
роботи ДВНЗ КНЕУ ім. В. Гетьмана 
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ДОСЛІДЖЕННЯ СУЧАСНОГО СТАНУ 
І ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОЇ 

ТОРГІВЛІ УКРАЇНИ* 
 

                                                           
* Внутрішня торгівля України : монографія / А. А. Мазаракі, В. Д. Лагутін, 

А. Г. Герасименко та ін. ; за заг. ред. А. А. Мазаракі. — Київ : Київ. нац. торг.-екон. 
ун-т, 2016. — 864 с. 

Монографія "Внутрішня 
торгівля України", підготовлена 
колективом авторів за редакцією 
доктора економічних наук, рек-
тора КНТЕУ А. А. Мазаракі, при-
свячена дослідженню наукових 
засад функціонування і розвитку 
внутрішньої торгівлі України. 

Важливою основою сучас-
ної економіки країни є внут-
рішня торгівля, яка дає змогу 
суттєво підвищити рівень внут-
рішнього споживання й забез-
печити збалансований розвиток 
національного господарства. Про-
блема дослідження закономір-
ностей розвитку і трансформа-
ції внутрішнього ринку і внут-
рішньої торгівлі у національній 
економіці стає особливо акту-
альною не тільки у теоретич-
ному, а й у практичному аспекті. 
Наявність дієвого ринкового 
механізму у сфері торгівлі надає 
можливість оптимізувати про-
цеси зміни попиту і пропозиції, 
цін, обсягу реалізації, сприяти 
розвитку сфери виробництва 
споживачів товарів з ураху-
ванням потреб і можливостей 
кінцевих споживачів. 

Дослідженню складного й 
багатогранного комплексу про-
блем розвитку внутрішнього 
ринку і внутрішньої торгівлі 

присвячена перша частина ре-
цензованої монографії науков-
ців кафедри економічної теорії 
та конкурентної політики Київ-
ського національного торговель-
но-економічного університету – 
доктора економічних наук В. Д. Ла-
гутіна, доктора економічних наук 
А. Г. Герасименко. Частина перша 
монографії складається з дев’я-
ти логічно взаємопов’язаних роз-
ділів, в яких охоплено практич-
но увесь спектр питань еконо-
мічної теорії розвитку внутріш-
ньої торгівлі України. Автори 
розкривають роль і місце внут-
рішньої торгівлі у сфері товар-
ного обігу і відносинах обміну, 
соціально-економічний зміст тор-
говельної діяльності, макро-, 
мікро- та інституційні проблеми 
розвитку внутрішньої торгівлі в 
Україні. Окремі розділи моно-
графії присвячено аналізу держав-
ного регулювання внутрішньої 
торгівлі, особливостям конку-
рентних відносин у цій сфері, 
тенденціям розвитку внутріш-
ньої торгівлі України у 1990–
2014 pp. 

До теоретичних здобутків 
монографії можна віднести аналіз 
місця і ролі внутрішньої торгівлі 
у розвитку суперечності між 
виробництвом і споживанням. 
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Достатньо уваги у монографіч-
ному дослідженні приділяється 
аналізу принципів і функцій 
внутрішньої торгівлі і торго-
вельної діяльності та їх впливу 
на розвиток внутрішнього рин-
ку в Україні. Автори цілком 
слушно у змісті економічних 
відносин у сфері внутрішньої 
торгівлі виділяють відносини 
"покупець-продавець", єдині прин-
ципи захисту прав покупців, 
ефективність торговельної діяль-
ності, що у цілому здійснюється 
на базі сучасного розуміння без-
печності та якості споживчих 
товарів як предмета торгівлі. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рецензована монографія є 

ґрунтовним науковим досліджен-
ням актуальної проблеми, міс-
тить оригінальні підходи до роз-
в’язання теоретичних і практич-
них питань, пов’язаних з функ-
ціонуванням і розвитком внут-

рішньої торгівлі України. Ре-
зультати здійсненого дослідження, 
викладені у праці, вирізняються 
високим теоретико-методологіч-
ним рівнем, науковою новизною 
і практичним спрямуванням. Мо-
нографія буде корисною сту-
дентам, аспірантам, викладачам 
вищих начальних закладів, а та-
кож працівникам сфери торгівлі. 
 
 

Ігнатюк А. І., 
д. е. н., професор кафедри 
економічної теорії, макро-  
і мікроекономіки економічного 
факультету Київського 
національного університету  
ім. Т. Шевченка 
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АКТУАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ 
І ПЕРСПЕКТИВ ОПТОВОЇ ТОРГІВЛІ 

В УКРАЇНІ* 
 

                                                           
* Оптова торгівля в Україні : монографія / А. А. Мазаракі, Г. М. Богославець, 

О. М. Трубей, А. М. Носуліч ; за ред. А.А. Мазаракі. — Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 
2016. — 208 с. 

Монографію "Оптова то-
ргівля в Україні" підготовлено 
колективом авторів Київського 
національного торговельно-еко-
номічного університету: А. А. Ма-
заракі, Г. М. Богославець, 
О. М. Трубей, A. M. Носуліч за 
редакцією доктора економічних 
наук А. А. Мазаракі.  

Сучасні тенденції глобалі-
зації товарних ринків й ін-
тенсифікації товарно-грошових 
відносин у сфері обігу товарів і 
послуг суттєво ускладнюють 
функції торгівлі та об’єктивно 
активізують пошуки нових кон-
цептуальних підходів до ефек-
тивної організації економічного 
обороту. У зв’язку з цим особ-
ливого значення набуває вико-
ристання переваг інституту оп-
тового торговельного посеред-
ництва у забезпеченні ефектив-
ного обміну й освоєння віддале-
них ринків збуту. 

Слабка розробленість тео-
ретичних положень, невизначе-
ність методичних підходів до роз-
витку і використання потенціалу 
підприємств оптової торгівлі на 
ринку споживчих товарів України, 
накопичення негативних явищ 
і тенденцій в цьому сегменті 
торгівлі обумовлює об’єктивну 
необхідність проведення фунда-
ментальних наукових досліджень. 
У такому контексті тема цієї 
монографії є досить актуальною, 
а необхідність її розробки 
беззаперечною. 

Наукові положення моно-
графії мають високий рівень 
обґрунтованості і вірогідності, 
оскільки ґрунтуються на сучас-
них теоріях, методичних підхо-
дах і вивірених наукових методах. 

Теоретичний аналіз функці-
онування оптової торгівлі у рин-
ковій системі господарювання, 
проведений у першому розділі, 
дозволив авторам розкрити сут-
нісну характеристику оптового 
торговельного посередництва 
як багатоаспектного і складного 
організаційно-правового та еко-
номічного явища, суть якого 
полягає в опосередкуванні від-
носин між суб’єктами товар-
ного ринку і погодженні їх 
економічних інтересів у процесі 
товарно-грошового обміну. Нау-
ково обґрунтованими пред-
ставляються сформульовані у 
монографії функції оптових 
торговельних посередників та 
ознаки їх розмежування і кла-
сифікації, що дає змогу не тіль-
ки ідентифікувати типи і види 
оптових торговельних підпри-
ємств, але й визначати їх місце 
на різних стадіях обігу товарів 
та послуг і довести об’єктивну 
необхідність та доцільність їх 
використання. 

У другому розділі моно-
графії з позицій сучасних теорій 
обґрунтовано науково-методичні 
засади формування системи за-
гальних і часткових показників 
розвитку суб’єктів оптової тор-
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гівлі. Структурно така система 
складається з п’яти підсистем, 
з яких одна кількісного змісту, 
а інші характеризують товарний, 
матеріально-технічний, трудо-
вий потенціал, а також обсяги 
діяльності. При цьому система 
не тільки комплексна, але й 
адаптована під сучасні види 
аналізу. Такий методологічний 
підхід до побудови системи по-
казників має практичну цінність 
при оцінці стану розвитку ін-
фраструктури споживчого ринку. 
Особливий науковий інтерес 
становлять методичні положен-
ня щодо доцільності залучення 
посередників для забезпечення 
взаємодії товаровиробників і роз-
дрібних торговців у процесі за-
купівельно-збутової діяльності 
за критерієм економічного ефекту 
від надання посередницьких послуг. 

У третьому розділі з дос-
татньою повнотою представ-
лено діагностику сфери опто-
вого торговельного посеред-
ництва, де проаналізовано дина-
міку розвитку суб’єктів оптової 
торгівлі, обсягів їх діяльності, 
зміни потенціалу в умовах ста-
більної діяльності, а також в 
кризові роки. Результати все-
бічного аналізу фінансово-еко-
номічних показників діяльності 
оптових підприємств на спо-
живчому ринку України дозво-
лили дійти висновку про проб-
лемність ділових відносин рин-
кових суб’єктів з оптовими 
посередницькими структурами і 
підтвердити загальну тенденцію 
зниження ефективності цього 

виду економічної діяльності. 
Все це суттєво стримує активі-
зацію діяльності суб’єктів опто-
вої торгівлі, тому обґрунтовані 
у четвертому розділі монографії 
рекомендації щодо створення 
дієвих економічних механізмів і 
стимулів, впорядкування орга-
нізаційної структури, форму-
вання правової бази, посилення 
системи державного регулюван-
ня слід вважати своєчасними і 
цінними для практики. 

Заслуговує на увагу запро-
понована в цій праці система 
показників визначення конку-
рентоспроможності торговельно-
посередницьких суб’єктів у трьох 
вимірах: оцінки споживачами, 
власної діагностики і порівняль-
ного методу. Наведена система 
показників дозволить об’єктив-
но виявити і оцінювати рівень 
та тенденції конкурентоспро-
можності оптових посередників. 

Монографія, що виконана 
на високому науково-теоретич-
ному рівні, містить нові теоре-
тико-методологічні підходи до 
вирішення актуальної і масштаб-
ної проблеми наукового обґрунту-
вання, розробки теоретичних і 
прикладних засад розвитку та 
ефективного використання по-
тенціалу оптової торговельної 
галузі на споживчому ринку 
України.  
 

Апопій В. В., 
д. е. н., професор, 
завідувач кафедри комерційної 
діяльності і підприємництва 
Львівської комерційної академії 
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