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Обґрунтовано теоретико-методологічні засади аналізу змісту та ефектів 

державної економічної політики. Виявлено пріоритетні напрями забезпечення 
належних кінцевих ефектів (результатів) реалізації економічної політики держави.  

Ключові  слова:  економічна політика, формування і реалізація політики, 
ефекти економічної політики, очікувані ефекти, отримані ефекти. 

 
Лагутин В. Экономическая политика государства и эффекты ее реали-

зации. Обоснованы теоретико-методологические основы анализа содержания и 
эффектов государственной экономической политики. Выявлены приоритетные 
направления обеспечения надлежащих конечных эффектов (результатов) реали-
зации экономической политики государства. 

Ключевые  слова : экономическая политика, формирование и реализация поли-
тики, эффекты экономической политики, ожидаемые эффекты, полученные эффекты. 

 
Постановка проблеми. Теорія державної економічної політики 

становить ядро сучасної концепції державного регулювання національ-
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Проблематика змісту й ефектів державної економічної політики 
і державного регулювання економіки має позитивну конотацію. 

Поряд з поняттям "державна політика" часто використовується 
термін "публічна політика". Публічна політика – це політика держави в 
інтересах і для громадянського суспільства. Вона передбачає чітко 
визначену сукупність процедур: починаючи від формування і пре-
зентації політичних рішень, проведення публічних консультацій із 
зацікавленими сторонами та експертами, включаючи розробку варіан-
тів рішень, прийняття відповідних законів і завершуючи контролем за 
реалізацією прийнятих рішень, правозастосуванням, вирішенням 
реальних суспільних проблем і задоволенням публічних потреб. 

Теоретико-методологічна модель аналізу економічної політики 
держави базується на дослідженні відносин між державою (держав-
ними інститутами-регуляторами, чиновниками) і громадянським 
суспільством (соціальними групами, індивідами-споживачами публіч-
них послуг). При цьому очевидно, що саме суспільство є неодно-
рідним, воно складається з численних груп інтересів, тому необхідно 
враховувати конфлікт цих інтересів при дослідженні ефектів реалізації 
економічної політики держави. У нинішніх умовах загрози отримання 
негативних ефектів економічної політики в Україні обумовлені впли-
вом комплексу факторів – як зовнішніх (несприятлива геополітична 
ситуація, валютно-фінансова нестабільність, надмірна залежність від 
світових сировинних ринків), так і внутрішніх (високий рівень коруп-
ції, олігархізація економіки, тінізація, гострі структурні диспропорції, 
кризове падіння виробництва). 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Наукові засади 
економічної політики держави розглядаються у працях зарубіжних та 
українських дослідників з різних позицій, зокрема: сутності еконо-
мічної політики (Дж. Б’юкенен, Р. Манделл, Дж. Стігліц, Я. Тінберген, 
В. Геєць, І. Малий [1–7]), методології її аналізу (В. Ойкен, Е. Ведунг, 
В. Терличка [8–10]), окремих складових економічної політики держави 
(А. Мазаракі, Т. Мельник, О. Макарова, І. Чугунов [11–13]), результа-
тивності (ефективності) економічної політики (Л. Ерхард, М. Тетчер, 
Ф. Фукуяма, Я. Жаліло, Ю. Уманців [14–17]). Проте чимало питань 
щодо змісту, формування і реалізації економічної політики зали-
шаються дискусійними. Серед них, насамперед, проблеми, пов’язані з 
ефектами (результатами) економічної політики, їх оцінюванням і 
процедурами досягнення. 

Як відомо, класична теорія економічної політики Я. Тінбергена 
ґрунтується на відповідності цілей та інструментів регулювання [4; 5]. 
У більш пізній теорії Р. Манделла – теорії так званої "ефективної 
ринкової класифікації" процес економічної політики розглядається у 
контексті оцінювання ефектів дій кожного окремого державного регу-
лятора, який відповідає за досягнення своєї власної мети [2]. Дійсно, 
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інструменти регулювання, як правило, диверсифіковані та перебувають 
під контролем різних державних інститутів (регуляторів). Кожного 
разу вибудовується окрема модель: "цільовий показник – інструменти – 
регулятор, який впливає на реалізацію мети".  

Метою статті є розкриття теоретико-методологічних підходів до 
аналізу економічної політики та її ефектів, обґрунтування змісту 
поняття "ефекти реалізації економічної політики держави", виділення 
напрямів досягнення належних ефектів економічної політики в Україні.  

Матеріали та методи. Теоретико-методологічною основою 
статті є наукові праці вітчизняних та зарубіжних економістів з проблем 
економічної політики держави, державного регулювання економіки, 
підвищення ефективності економічної політики в Україні. У процесі 
дослідження використано сукупність традиційних та новітніх наукових 
методів і підходів: системний та структурно-функціональний, нау-
кового абстрагування, аналізу і синтезу, порівняння, єдності еволю-
ційного та генетичного підходів. 

Результати дослідження. Головним політико-економічним 
суб’єктом у суспільстві є держава. Держави розрізняються за ефектом 
дій політичного центру владних і управлінських функцій. Цей ефект 
приймає значення в широкому діапазоні між абсолютною економічною 
владою з граничною централізацією управління та децентралізацією 
влади й управління. Можливості держави в економіці значно більші, 
ніж бізнесу та окремих індивідів. Це багато в чому стосується мож-
ливих ефектів реалізації цілей та завдань економічної політики. 

Під ефектом (від лат. effectus – дія), зазвичай, розуміється резуль-
тат, наслідок яких-небудь причин, сил, дій, заходів [18, с. 177]. В еко-
номічній науці термін "ефект" використовується дуже широко, 
зокрема: ефект витіснення, ефект доходу, ефект заміщення, ефект 
мультиплікативності, ефект масштабу та ін. Економічний ефект – це 
кінцевий результат економічної діяльності. Щодо ефективності, то 
вона пов’язана з отриманням певного ефекту (впливу). Ефективність 
політики – це властивість політичних дій, рішень та поведінки, що 
відображає міру того, наскільки ці дії, рішення та поведінка приводять 
до бажаних наслідків [19, с. 195]. 

На рис. 1 відображено змістовні складові державної економічної 
політики як системи управління національною економікою.  

Мета і завдання економічної політики багато в чому обумовлені 
тією парадигмою, яка має пріоритет у суспільстві та науці. Проте  
у будь-якому разі ці цілі (завдання) не можуть не бути суперечливими. 
У цих умовах важливо розподілити відповідальність за ефект 
проведення економічної політики відповідно до міри впливу окремих 
інструментів на встановлені завдання.  
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Рис. 1. Економічна політика держави  
як система управління національною економікою 

Джерело: складено автором. 

У результаті формується така модель державного управління, що 
забезпечує вибір політико-економічного рішення залежно від поточних 
і перспективних умов розвитку. 
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Сукупність завдань та інструментів регулювання починають 
діяти на практиці за наявності особливого трансмісійного (переда-
вального) механізму, тобто способів впливу держави на економіку з 
урахуванням очікувань економічних агентів. Отже, логіка формування 
економічної політики держави вимагає певної послідовності дій: 
формулювання основних і допоміжних завдань, які необхідно досягти 
до заданого терміну; визначення цільових показників (таргетів), в яких 
можна виразити зміст завдань; підбір інструментів, які здатні впливати 
на виявлені зв’язки між цільовими показниками й іншими параметрами 
економічної системи. Тобто йдеться про забезпечення ефективності 
послідовного застосування інструментів регулювання і формування 
дієвого трансмісійного механізму економічної політики, що дає змогу 
забезпечити рух національного господарства в передбачуваному напрямі. 

Можливості державної економічної політики визначаються рів-
нем розвитку національної економіки. Для великомасштабної еконо-
міки завдання політики держави істотно ускладнюються, різні 
інструменти дії при цьому зачіпають функціонування різноманітних 
пов’язаних сфер, впливаючи на їх стан. Слід брати до уваги й різний 
лаг запізнювання, який ще й перманентно змінюються через низку 
зовнішніх і внутрішніх обставин.  

Мета державної економічної політики пов’язана з бажаним 
майбутнім станом об’єкта, якого намагається досягнути суб’єкт. На 
практиці зазвичай справжня мета і завдання економічної політики 
просто не доводяться до відома суспільства або доводяться в суттєво 
перекрученому вигляді. Підміна мети і завдань – типовий випадок у 
процесі реалізації сучасної політики в слаборозвинених економіках.  

Суб’єктом державної економічної політики є держава, державні 
регулятори залежно від окремих сфер національної економіки. При 
цьому політико-економічні рішення на практиці часто приймаються з 
огляду не тільки на об’єктивну оцінку фактів, а й на суб’єктивні 
ціннісні судження, тобто підходи конкретних керівників державних 
регуляторів до інтерпретації цих фактів. За цих умов поведінка 
державних регуляторів у процесі реалізації економічної політики 
далеко не завжди буде раціональною і може набирати корупційні 
"відтінки".  

Державні регулятори є активним полем впливу з боку усіх груп 
інтересів у суспільстві. Ці впливи досить повно досліджені в еконо-
мічній теорії. Так, важливою тут є теорія захоплення Дж. Стіглера, за 
якої державний регулятор закономірно починає захищати інтереси тієї 
галузі діяльності, яку він регулює; великі компанії даної галузі рано чи 
пізно "захоплюють" регулятор [20; 21]. Слід відмітити також теоре-
тичні розробки моделі відносин між державним регулятором і 
законодавчим органом, де пріоритетне місце посідає парламент, який 
формує бюджет регулятора і затверджує його керівників [22].  
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У процесі реалізації економічної політики і безпосереднього 
впливу на економічну систему суб’єкт використовує різноманітні 
принципи, функції і методи досягнення цілей. Йдеться про методи 
прогнозування, оптимального розподілу ресурсів, експертні проце-
дури, різні способи обробки інформації (інформаційні системи), мето-
ди ранжування завдань і рішень, стратегічного й інших видів 
планування та ін. 

Реалізація економічної політики забезпечується шляхом управ-
лінських дій з боку владного суб’єкта на об’єкт. При цьому суб’єкт 
використовує широкий масив інструментів дії, методів управління, які 
сумарно дають той результат, на який він очікує. Слід погодитися з 
Ю. Уманцівим, який зазначає: "Виважена економічна політика на пер-
ше місце ставить результативність економічних інструментів. Вива-
жена економічна політика передбачає обрання оптимального, спро-
можного забезпечити необхідні результати інструментарію регу-
лювання" [17, с. 10]. 

Власне державне управління національною економікою здійс-
нюється за допомогою певних принципів, в основу яких покладено 
ідею "реалізації" влади – у вигляді наказів, завдань, команд, з 
подальшим преміюванням за виконання або покараннями за невико-
нання. Принципи державної економічної політики ідентифікуються 
залежно від двох протилежних точок зору на регулювання еконо-
мічного розвитку – неоліберальної та градуалістської (дирижистської). 

У цьому зв’язку доцільно відзначити концепцію та практику 
"нового державного менеджменту" (new public management) [23; 24] та 
"врядування" (governance) [25; 26]. По суті, це означає широке впро-
вадження ринкових моделей поведінки й діяльності у публічне управ-
ління. Мотивація й оцінювання діяльності державних службовців усіх 
рівнів тут будується на основі ринково-конкурентних підходів і принципів. 

Реалізація економічної політики держави ґрунтується на базових 
функціях: плануванні (прогнозуванні), організації, мотивації, коорди-
нації та контролі. Саме державне регулювання вимагає ресурсів, адже 
воно пов’язане з витратами. Сучасні підходи до реалізації державної 
економічної політики орієнтуються на результати, а не на вкладені 
ресурси, тобто на дієві управлінські правила і процедури (впровад-
ження технологій публічного управління за результатами – performance 
management). При цьому основними критеріями оцінювання успіш-
ності дій державних регуляторів стають ефективність, результативність 
та якість наданих публічних послуг. Ф. Фукуяма писав, що більшість 
випадків успішної побудови сильної держави і реформи офіційної 
сторони відносин мали місце, коли суспільство породжувало сильну 
внутрішню потребу в організаціях і потім створювало їх цілком від-
крито, імпортуючи структури ззовні або адаптуючи зарубіжні моделі 
до місцевих умов [15, с. 68]. 
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Дедалі більшого значення набувають децентралізація державного 
управління, впровадження принципу субсидіарності – максимальне 
наближення до споживачів центрів прийняття рішень щодо надання 
публічних послуг. Йдеться про заміну формальних ієрархічних зв’язків 
між регуляторами і всередині них відносинами на контрактній основі. 
У цих умовах методологічна роль інституційної теорії контрактів є 
очевидною [27]. 

При зміні повноважень державних регуляторів має змінитися й 
набір інструментів, здатних впливати на параметри об’єкта в необхід-
ному для держави напрямі. Одночасно зміна дії інструментів безпо-
середньо впливає на стан об’єктів національної економіки, а також 
самі повноваження регуляторів. Тим самим починають діяти канали 
прямого і зворотного зв’язку.  

Центральне місце на рис. 1 займають прямі та зворотні зв’язки 
між суб’єктом і об’єктами державної економічної політики. Суб’єкти 
повинні чітко усвідомлювати мету управління, сферу докладання своїх 
зусиль і можливості до змін об’єктів управління, а також функціо-
нальну й "інструментальну" різноманітність управлінських процедур, 
що впливають на цей об’єкт. Об’єкти повинні рухатися в напрямі й з 
параметрами, що влаштовують суб’єкта державної політики. 

Розглянемо більш докладно стан об’єктів державної економічної 
політики в Україні. Серед них особливо важливими є: динаміка 
національної економіки, її структура, конкурентоспроможність, рівень 
людського розвитку та інститути. Кількісні зміни цих об’єктів обумов-
люють якісний стан усієї економічної системи суспільства в цілому. 

У табл. 1 наводяться дані за 2015 р. щодо валового націо-
нального доходу (ВНД) на одну особу населення за паритетом 
купівельної спроможності (ПКС) 2011 р. за окремими країнами світу, 
включаючи Україну та сусідні країни.  

Таблиця 1 

Валовий національний дохід на одну особу населення у 2015 р., дол. США [28] 

Країна Обсяг Країна Обсяг Країна Обсяг 

Катар 129916 Німеччина 45000 Туреччина 18705 
Сінгапур 78162 Франція 38085 Азербайджан 16413 
Кувейт 76075 Чехія 28144 Болгарія 16261 

Ліхтенштейн 75066 Словенія 26764 Білорусія 15629 
Бруней 72843 Естонія 26362 Китай 13345 
Норвегія 67614 Литва 26006 Сербія 12202 
ОАЕ 66203 Польща 24117 Грузія 8856 

Люксембург 62471 Угорщина 23394 Вірменія 8189 
Швейцарія 56364 РФ 23286 Україна 7361 
Гонконг 54265 Казахстан 22093 Узбекистан 5748 
США 53245 Румунія 19428 Молдова 5026 
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Результати аналізу даних табл. 1 свідчать, що Україна має дуже 
низький рівень ВНД на одну особу населення з урахуванням паритету 
купівельної спроможності, навіть порівняно з країнами Центральної та 
Східної Європи, а також пострадянськими країнами. Лише у Молдові 
та Узбекистані цей показник є нижчим, ніж в Україні. Офіційне 
значення показника ВНД на одну особу населення у 2015 р. у Білорусії 
було у 2.12 раза більше, ніж в Україні, Казахстані – 3 рази, Польщі –  3.28, 
Литві – 3.53, Естонії – 3.58, Чехії – 3.82 раза. Щодо розвинених західних 
країн цей розрив є ще більшим. ВНД на особу населення у Франції переви-
щував український рівень у 5.17 раза, Німеччині – 6.11, Норвегії – 9.18. 

Одним з найважливіших параметрів успішної реалізації еконо-
мічної політики держави є індекс глобальної конкурентоспроможності 
країни і місце, яке вона займає у світі (табл. 2). Незважаючи на всю 
його умовність, цей індекс має багато позитивних моментів: належний 
рівень об’єктивності, порівнянність з іншими країнами, щорічність (регу-
лярність) оприлюднення, постійний його моніторинг зарубіжними і вітчиз-
няними експертами, що унеможливлює статистичні маніпуляції, тощо. 

 

Таблиця 2 

Індекс глобальної конкурентоспроможності (окремі країни) у 2016–2017 рр. [29] 
Місце Країна Індекс Місце Країна Індекс Місце Країна Індекс 

1 Швейцарія 5.8 11 Норвегія 5.4 30 Естонія 4.7 
2 Сінгапур 5.7 12 Данія 5.3 36 Литва 4.5 
3 США 5.6 13 Канада 5.3 40 Азербайджан 4.5 
4 Німеччина 5.5 14 Катар 5.3 41 Польща 4.5 
5 Нідерланди 5.5 15 Тайвань 5.3 42 Казахстан 4.5 
6 Японія 5.5 16 Нова Зеландія 5.3 44 Латвія 4.5 
7 Гонконг 5.5 17 ОАЕ 5.2 45 РФ 4.4 
8 Фінляндія 5.5 18 Малайзія 5.2 53 Румунія 4.3 
9 Швеція 5.4 19 Бельгія 5.2 66 Грузія 4.2 

10 Велико-
британія 5.4 20 Люксембург 5.2 79 Україна 4.0 

 
Відповідно до табл. 2 Україна, за даними Всесвітнього еконо-

мічного форуму у 2016–2017 рр., за індексом глобальної конкуренто-
спроможності посідала досить низьку (79) позицію з показником 4.0, 
незважаючи на наш достатньо високий освітній, гуманітарний та 
науковий потенціал. Вперше Україну було включено до цього 
рейтингу у 1997 р. Значних позитивних змін за цей період у динаміці 
українського індексу конкурентоспроможності не відбувалося. Так,  
у 2009–2010 рр. Україна займала 82 місце з показником 3.95. Індекс 
глобальної конкурентоспроможності сусідніх країн вищий, ніж в Україні: 
Румунія – 4.3 (53 позиція), Польща – 4.5 (41 позиція), Литва – 4.5 (36 позиція). 

Відставання України у глобальному рейтингу конкурентоспро-
можності обумовлено багато в чому слабкістю і неефективністю 
державної економічної політики. 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА  
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4  
 

13 

На рис. 2 зображено побудовану у теоретико-методологічному 
плані модель формування та реалізації державної економічної політики.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Теоретико-методологічна модель формування  
та реалізації економічної політики держави 

Джерело: складено автором. 
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Розглянемо п’ять основних елементів (складових) моделі докладніше. 
І. Адекватність політики зовнішньому середовищу. Зміст та 

інструменти державної економічної політики неможливо розглядати 
без урахування стану зовнішнього середовища. Бажані кінцеві ефекти 
повинні відповідати рівню й якості розвитку національної економіки. 
Проте, з огляду на те що причинно-наслідкові зв’язки в системі 
"політика-економіка" складні, ефекти від реалізації економічної полі-
тики передбачити дуже важко [30, с. 18–19]. Крім того, досягнути 
повної релевантності отриманих даних про стан макроекономічного 
середовища, по суті, неможливо. 

Неадекватне змісту державної політики зовнішнє середовище – 
прямий крок до помилок у формуванні конкретних регуляторних 
інструментів, що породжує невдачі у досягненні поставлених цілей. 
Унаслідок обмеженої раціональності суб’єктів національної економіки 
далеко не усі ефекти (результати) реалізації економічної політики 
можна передбачити ex ante.  

ІІ. Розроблення (формування) державної економічної політики. 
Економічну політику держави не можна розглядати поза відповідними 
законодавчими і нормативно-правовими документами. Правовий 
аспект державної політики забезпечується унормованою системою 
державного регулювання і реформування економіки. Саме в недоліках 
і прорахунках законодавства закладаються базисні помилки в 
державній економічній політиці. Проведення активної економічної по-
літики вимагає додаткових джерел бюджетного фінансування, причому 
в умовах кризової динаміки ці джерела повинні бути максимально 
ефективними, щоб державні видатки могли компенсувати скорочення 
попиту приватного сектора.  

Типовим для України є хронічне запізнення з ухваленням необ-
хідних законодавчих актів і нормативних документів. 

Соціально-економічні зрушення (як правило, негативні) стають 
надто гострим викликом для політико-економічної еліти, реакція на які 
є неефективною. У цих умовах посилюється загроза переходу до попу-
лістської економічної політики. Популісти завжди пропонують "про-
сті" рішення. Популістська економічна політика не забезпечує належну 
суспільну стабільність. Відповідальність держави за цих умов стає 
головним чинником недопущення популізму економічної політики. 

ІІІ. Реалізація державної економічної політики. Основою реалі-
зації державної політики є наявність певного плану дій, в якому 
передбачувані ефекти стають складовою процесу досягнення цілей. Це 
питання має більшою мірою політичний та інституційний, ніж еконо-
мічний характер. Такий підхід передбачає наукову розробку і наступну 
оцінку напрямів (основних і допоміжних) економічної політики, реалі-
зація яких асоціюється з ефектами політико-економічних дій. Багато 
що тут залежить від професіоналізму і управлінського мистецтва 
відповідних державних регуляторів і конкретних чиновників. 
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Популістські рішення в процесі реалізації економічної політики 
апріорі виявляються неефективними. Реальні цілі політиків (передусім 
боротьба за владу) завжди прикриваються соціально привабливими 
ідеями, які насправді не забезпечують пріоритетів суспільного роз-
витку. Економічний популізм перекручує весь процес реалізації дер-
жавної політики, робить неефективними її механізм та інструменти. 
Р. Дорнбуш і С. Едвардс визначили популізм як підхід до економіки, 
який робить акцент на зростанні та розподілі доходів і приділяє менше 
уваги інфляційним ризикам, бюджетному дефіциту, зовнішнім 
обмеженням і реакції економічних агентів на агресивну неринкову 
політику [31, с. 9]. 

IV. Отримання ефектів (результатів). Варіації ефектів державної 
економічної політики можуть бути досить широкі – від негативних, 
пов’язаних з об’єктивними труднощами, нейтральних, в основі яких 
часто знаходиться небажання державних регуляторів реалізовувати 
свої повноваження (меншою або більшою мірою), до дійсно позитив-
них, які відображають ефективність державного регулювання національ-
ної економіки. 

Соціально-економічні ефекти державної політики – важливий 
об’єкт аналізу, який мотивований реальними практичними викликами. 
Чому фактичний ефект політики, що реалізується, на практиці не 
збігається із запланованим результатом? Чому позитивні очікування 
від застосування тих чи інших регуляторних інструментів не справд-
жуються? Які причини таких розбіжностей? Економічна теорія повин-
на пояснити ці причини.  

При оцінюванні ефектів державної політики вирішальною є прог-
ностична функція економічної теорії. З точки зору отримання ефектів 
(результатів), слід мати на увазі, що вихідним даним для їх 
дослідження завжди властивий певний рівень припущень. Високий 
рівень невизначеності у сфері економічної політики є природним у 
період кризових процесів, технологічного оновлення і структурних 
реформ.  

Досягнення ефектів економічної політики може базуватися на 
правилах (недискреційний ефект) або здійснюватися на основі дискре-
ційних форм. Правила визначають вибір певних рішень у кожний 
момент часу. При дискреційній політиці державні регулятори у процесі 
своєї діяльності виходять з конкретних обставин, тобто володіють 
свободою вибору певних інструментів у кожний момент часу. У слаб-
кій державі дискреційні рішення часто набувають довільного характеру. 
Дотримання недискреційних правил важливе тому, що дає змогу 
зводити до належного мінімуму корупцію у політиці. 

Основними ефектами державної економічної політики в Україні 
мають стати соціально-економічна стабільність, скорочення волатиль-
ності основних економічних параметрів стимулювання економічного 
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зростання. Однак насправді ситуація зовсім інша. Нестабільний стан і 
невизначені перспективи – реальність сучасної української економіки. 
Негативні ефекти економічної політики в Україні сьогодні виявилися 
досить чітко. Це низький потенціал зростання економіки, несприят-
ливий інвестиційний клімат, скорочення чисельності кваліфікованої 
робочої сили, неефективний державний сектор економіки, відсутність 
конкуренції у багатьох секторах національного господарства, нероз-
виненість фінансового ринку, корупція та нерівність розподілу доходів 
тощо. Низькі темпи економічного зростання закономірно обумовлюють 
ризик недосягнення задекларованих державою завдань, а значить, і 
загрозу суспільної нестабільності та низьких стандартів життя 
населення. Бойові дії, у свою чергу, відволікають значні фінансові 
ресурси і серйозно гальмують економіку, сповільнюючи її розвиток.  

V. Розбіжності між отриманими і очікуваними ефектами. Відпо-
відність між очікуваними і отриманими ефектами відображає рівень 
результативності державної політики. Реальний вплив на кінцеві 
результати (ефекти) реалізації політики – важливий критерій наявності 
сильної і ефективної економічної влади. Крім того, очевидно, що 
мінімізація розбіжностей між "планом" і "фактом" в економічній 
політиці пов’язується з активною позицією громадянського суспільства. 

Щодо теоретико-методологічного плану, то найбільш перспек-
тивним є інституціональне пояснення розбіжностей між очікуваними і 
отриманими ефектами (результатами) реалізації державної політики. 
Це, передусім, теорія опортунізму як порушення норм, домовленостей, 
правил і звичаїв [32]. При цьому розглядається активний опортунізм 
(відверта неправда, шахрайство), що проявляється рідко, й більш 
поширений пасивний опортунізм як відсутність самовіддачі для 
досягнення найкращих результатів [33; 34]. 

У слаборозвиненій розбалансованій економіці у держави здебіль-
шого відсутні необхідні інструменти чи засоби, які можуть дати 
позитивний ефект. Державні інститути не контролюють тут реальну 
ситуацію, а лише роблять вигляд, що здійснюють реформи. У цьому 
плані важливим є введення в аналіз функції корисності керівників 
державних органів-регуляторів, з урахуванням діючих обмежень. При 
цьому накладаються вимоги щодо цільового вирішення регуляторних 
завдань, визначення поведінки керівників і впливу цієї поведінки на 
отримання належних ефектів. Гострою проблемою є неефективність 
виконавців-чиновників, їх безвідповідальність, неспроможність і наці-
леність на пошук ренти. 

Згідно з теорією публічного управління важливим є завдання 
управління поведінкою виконавця [35]. Йдеться про формування таких 
стимулів для чиновників-агентів, щоб вони діяли відповідно до пер-
винного змісту економічної політики держави. У макроекономічних 
теоріях раціональних і адаптивних очікувань визначено, як агент 
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повинен реагувати на ті або інші вищі урядові рішення, що впливають 
на економічну ситуацію, зокрема на сукупний попит, пропозицію і 
динаміку цін. 

На невідповідність отриманих і очікуваних ефектів впливає 
наявність асиметрії інформації щодо змісту економічної політики. При 
цьому на перший план виходять конкретні технології маніпулювання 
громадською думкою: розкриття лише частини достовірної інформації, 
перекручення інформації (держава посилає неправдивий "сигнал" 
суспільству). Досвід багатьох країн свідчить, що медійна дезінфор-
мація може досить успішно змінювати бажання та сподівання елек-
торату щодо ефектів державної політики. Значна частка населення 
починає дивитися на реальний стан національної економіки через 
"рожеві" окуляри й жити ілюзіями щодо можливостей держави.  

Висновки. Запропоновані теоретико-методологічні підходи (не-
суперечливість інтересів держави і громадського суспільства, важли-
вість забезпечення ефективності реалізації економічної влади, відпо-
відність управлінського впливу суб’єкта і зворотних зв’язків між 
суб’єктом і об’єктами державного регулювання, значущість розши-
рення "вікна" можливостей економічної політики, посилення орієнтації 
на ефекти (результати) реалізації державної політики, обмеження 
економічного популізму, досягнення вищого рівня відповідності між 
очікуваними і отриманими ефектами та ін.) дають змогу проводити 
обґрунтований аналіз державної економічної політики, тобто опису-
вати, пояснювати те, що відбувається, конструювати логічну модель 
аналізу, а також дати прогноз щодо майбутніх ефектів. Це є невід-
дільним від наукового пояснення й передбачення розвитку соціально-
економічних явищ і процесів, тобто наукового дослідження фактич-
ного стану національної економіки. 

Нині вирішити стратегічні завдання розвитку України можна 
лише при комплексному реформуванні економіки, державного управ-
ління і правоохоронної діяльності. Все більш насущним стає невід-
кладність переходу до такої економічної політики, яка б була адек-
ватною гострим викликам для нашого суспільства. Без цього неми-
нучим є потрапляння в загрозливий соціально-економічний "глухий 
кут" зі згубними наслідками для всього суспільства.  
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Lagutin V. Economic policy of the state and effects of its realization. 
Background. Effective economic policy is an important component of state 

regulation of the national economy and socio-economic reform of society. The current 
crisis economic and socio-political processes in Ukraine, which are the result of both 
global globalization challenges and particular national contradictions, have revealed 
urgent problems in achieving socially acceptable effects of the implementation of the state’s 
economic policy. Problems of the content and effects of state economic policy cannot but 
take into account the specific nature of relations between the state (state institutions-
regulators, officials) and civil society (social groups, individuals-consumers of public 
services). 

Analysis of recent research and publications. The works of domestic and foreign 
scientists occupy an important place among the significant scientific researches of the 
essence, mechanism and efficiency of the economic policy of the state. At the same time, the 
question of the effects (results) of economic policies, their evaluation and formation of 
procedures for achieving it require further research. 

The aim of the article is to reveal theoretical and methodological approaches to the 
analysis of economic policy and its effects, to substantiate the content of the concept of "the 
effects of the implementation of the state economic policy", and to identify the areas for 
achieving the appropriate effects of economic policy in Ukraine. 

Materials and methods. Theoretical and methodological basis of the article is the 
scientific works of domestic and foreign economists on problems of the state economic 
policy and increase of its efficiency. In the course of research, a set of scientific methods 
and approaches was used: systemic and structural-functional methods, scientific 
abstraction, analysis and synthesis, comparison, evolutionary and genetic approaches. 

Results. The solution of the strategic tasks of Ukraine’s development is possible only 
with an effective and balanced economic policy. The urgency of the transition to an 
economic policy that is adequate to the pressing challenges of our society becomes more 
and more urgent. The main effects of state economic policy in Ukraine should be social and 
economic stability, reducing the volatility of the main economic parameters of stimulating 
economic growth. Ultimately, it is necessary to ensure the effectiveness of the consistent 
application of regulatory tools and the formation of an effective transmission mechanism 
of the state’s economic policy. 
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Conclusion. The proposed theoretical and methodological approaches allow us to 
carry out a well-founded analysis of the state economic policy, that is to describe, explain 
what is happening, construct a logical model of analysis, and also allow to forecast future 
effects. 

Keywords:  economic policy, formation and implementation of policy, effects  
of economic policy, expected effects, received effects. 
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Визначено особливості формування та розвитку інформаційно-технологічної 

інфраструктури сфери торгівлі. Виявлено світові тенденції реалізації проектів 
інформатизації роздрібних торговельних мереж та розроблено пропозиції щодо 
забезпечення технологічного рівня торговельних підприємств в Україні з 
урахуванням глобальних викликів і перспектив залучення інноваційного потенціалу 
при формуванні торговельної політики.  
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гічна інфраструктура, інноваційність. 

 
Федулова Л. Информационно-технологическая инфраструктура ритейла. 

Определены особенности формирования и развития информационно-технологической 
инфраструктуры сферы торговли. Выявлены мировые тенденции реализации 
проектов информатизации розничных торговых сетей и разработаны предложения 
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по обеспечению технологического уровня торговых предприятий в Украине с учетом 
глобальных вызовов и перспектив привлечения инновационного потенциала при 
формировании торговой политики.  

Ключевые  слова :  сфера торговли, торговые сети, информационно-техноло-
гическая инфраструктура, инновационность. 

 
Постановка проблеми. На людство дедалі більше впливає гло-

бальна технологічна революція XXI ст., основні результати якої – ста-
новлення постіндустріального технологічного способу виробництва, 
освоєння й поширення шостого технологічного укладу, гуманізація й 
ноосферизація технологій. З’являються перші практичні результати 
сьомого технологічного укладу, в основу якого покладено зв’язок 
штучних і органічних, "живих" систем, тобто когнітивний уклад, де 
головним виробничим фактором виступає інтелект, який змінює ви-
робничу функцію, відповідно й багато базових положень в економічній 
теорії й практиці господарювання. Це створює передумови для приско-
рення темпів економічного зростання й підвищення продуктивності 
праці, в тому числі й у сфері торгівлі.  

Сучасні тенденції розвитку торгівлі в Україні приводять до 
укрупнення компаній завдяки збільшенню чисельності підприємств у 
їх складі, консолідації активів різних операторів, створенню мереже-
вих розподільчих центрів. У результаті зростають вимоги до інфор-
маційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та посилюється їх значи-
мість в організуванні торговельної діяльності. Обробка інформаційних 
потоків для забезпечення ефективного торговельного бізнесу вимагає 
високих темпів роботи і абсолютної точності. Тому дослідження та 
розробка методологічних засад, визначення передумов та засобів ефек-
тивного формування інформаційно-технологічної інфраструктури (ІТІ) 
як ключового процесу зростання рівня нововведень та головного 
чинника розвитку менеджменту торгівлі є вкрай актуальними. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженню різних 
аспектів використання інформаційних технологій у діяльності торго-
вельних підприємств присвятили свої праці О. Дубовик [1], С. Мельни-
ченко [2], Т. Морозов [3], В. Плескач [4], Н. Спіцина [5] та ін. Проте 
сутність та роль інформаційно-технологічної інфраструктури в сучас-
ній економічній системі, особливо на мікрорівні, й до цього часу 
повністю не ідентифікована, а питання визначення факторів, обґрунту-
вання принципів, вибір механізмів формування ефективної інформа-
ційно-технологічної інфраструктури у сфері торгівлі, адекватної 
вимогам мережевої економіки, ще не одержали необхідного відобра-
ження в економічній літературі. 

Метою статті є визначення особливостей формування й розвитку 
інформаційно-технологічної інфраструктури сфери торгівлі та 
виявлення світових тенденцій інформатизації роздрібних торговельних 
мереж з подальшою розробкою пропозицій щодо забезпечення техно-
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логічного рівня торговельних підприємств в Україні з урахуванням 
глобальних викликів і перспектив залучення інноваційного потенціалу 
при формуванні торгової політики.  

Матеріали та методи. Методологічною основою наукової статті 
є підходи до дослідження економічних відносин, що розвиваються 
відповідно до теорій відтворення, еволюційної, постіндустріальної 
(мережевої) економіки, суспільного сектора. Вони дають змогу розро-
бити концептуальну модель ІТІ та визначити особливості її впливу на 
торговельну діяльність підприємств, ступінь готовності до викорис-
тання нових технологій, обґрунтувати вибір етапів та елементів бізнес-
процесів залучення і використання нових технологій, встановити 
характер впливу та основні фактори, що визначають ефективність 
використання нових технологій на торговельних підприємствах. 

На основі системного підходу з використанням матеріалів міжна-
родних експертних агентств здійснено аналіз стану формування та 
розвитку ІТІ сфери торгівлі в світі та Україні. Методами структуру-
вання та синтезу виявлено виклики та розроблено пропозиції щодо 
формування інформаційно-технологічної інфраструктури у напрямі поси-
лення ролі ІКТ у забезпеченні інноваційності торговельних підприємств. 

Результати дослідження. Емпіричні дослідження та експертні 
оцінки показують, що сучасний рітейл – одна з найбільш автомати-
зованих галузей (після мобільних операторів і банківського сектора). 
Галузева специфіка суттєво впливає на автоматизацію бізнесу роз-
дрібних мереж, що позначається як на функціональних вимогах до 
інформаційних систем, так і на вимогах до термінів виконання про-
ектів, формуванні блоку бізнес-аналітики й спонукає до впровадження 
додаткових функцій інформаційної системи, що дає змогу автома-
тизувати операції у торговельних залах, а також створити сучасний 
формат "мобільної" торгівлі. Традиційно прийнято виділяти три рівні 
автоматизації торговельного підприємства: касові термінали (front-
office), управління магазином (back-office) та системи автоматизації 
офісу підприємства (head-office). Найбільша кількість систем у зв’язці 
з найрізноманітнішим устаткуванням представлена в сегменті front-
office. Без POS-терміналів (point of sales) і комп’ютеризованої системи 
обліку складно уявити сучасне роздрібне торговельне підприємство.  

Сьогодні Web Access, "розумний" шопінг, екрани з функцією 
"мультітач", смартфони, мобільні додатки, смарт-карти, RFID-техно-
логії, електронні касові термінали, що фіксують торговельні операції у 
реальному часі, бездротові технології, Всесвітня мережа й третє 
покоління інструментів програм лояльності – це технології, які вже 
одержали визнання компаній-лідерів і стали інструментами маркетингу 
лояльності. Так, представники найбільш динамічної індустрії світу – 
американського рітейла – Walmart, Costco, Kroeger, Home Depot і Target 
саме завдяки впровадженню інноваційних технологій перебувають 
у першій десятці лідерів світової індустрії роздрібної торгівлі, що 
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надає їм можливість передбачати переваги ринку, підтримувати 
зв’язок з клієнтами у реальному часі, формувати індивідуальні пропо-
зиції, забезпечувати миттєве постачання й впроваджувати нові види 
сервісу. Отже, інновації й високі технології визначають майбутнє 
роздрібних мереж, вектор розвитку яких визначається очікуваннями й 
запитами споживачів. 

У Звіті "Світовий сектор роздрібної торгівлі у 2016 році. Корпо-
ративне управління в умовах "цифрової нерівності" [6] зазначається, 
що модель "цифрового" поводження споживачів та їх очікувань 
змінюється швидше, ніж на них реагують роздрібні компанії, що 
приводить до появи "цифрової нерівності". Заслуговують також на 
увагу визначені експертами характерні тенденції цього процесу:  

по-перше, у кожної компанії свій шлях впровадження цифрових 
технологій, наприклад, деякі ринки, що розвиваються, повністю 
оминають етапи впровадження технологій, через які раніше пройшли 
розвинені ринки;  

по-друге, універсального цифрового формату, що підходить для 
всіх покупців, не існує. Цифрова поведінка залежить від таких персо-
нальних характеристик, як вік і рівень доходу, а також від потреби в 
конкретному продукті;  

по-третє, споживачі очікують поліпшення якісних характе-
ристик цифрових інструментів [6].  

Загалом, дослідження вказує на зростання популярності усіх 
типів гаджетів, проте перші місця залишаються за портативними 
телефонами та смартфонами (рис. 1).  
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Рис. 1. Динаміка частки користувачів,  

що володіли цифровими пристроями чи мали доступ  
до них (2012–2015 рр.) [7] 
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Наразі рітейл продовжує активні впровадження комплексних 
ERP-систем, систем консолідації звітності тощо. Крім цього, наявні у 
великих супермаркетах власні виробництва вимагають від поста-
чальників інноваційних рішень у забезпеченні спеціалізованим устат-
куванням і функціями бек-офісної системи. Застосовуються найрізно-
манітніші технічні засоби для безпеки: протикрадіжні системи різних 
конструкцій (радіочастотні, акусто-, електромагнітні), системи відео-
спостереження (у тому числі з функцією автоматизованого інтелек-
туального аналізу відеоряду), системи захисту товарів на вітрині, 
різного типу датчики й лічильники відвідувачів, рішення для охорони 
периметра й інженерних систем магазина. Однак, як показують 
дослідження, майбутнє систем безпеки – за інтегрованими рішеннями. 
Наприклад, все більшого поширення набувають системи відеоконтролю 
за касовими операціями, коли відеоряд синхронізується з діями на 
касовому терміналі, що дає більші можливості для оперативного ана-
лізу й прийняття рішень. Інтегровані рішення також можуть містити 
систему розмежування доступу в різні приміщення, рішення, запо-
чатковані на RFID-технології, для відстеження переміщення товарів 
усередині складу й магазина тощо.  

За таких умов, коли ІКТ стали основою мережевої економіки, 
фактично йдеться про ІТІ як самостійний динамічний напрям, обумов-
лений новим поколінням технологій, природа і властивості яких 
визначають інтеграційний характер інфраструктурного забезпечення 
розвитку як суб’єктів господарювання, так і сфери торгівлі в цілому. 
Отже, економічний розвиток неможливий без адекватного формування 
та ефективного функціонування необхідної ІТІ. 

Теоретико-методологічною основою пояснення сутності й при-
роди ІТІ виступають, передусім, фундаментальні теорії та концепції 
технологічного розвитку (технологічних змін) та інформаційного 
суспільства [8; 9]. З цих позицій, під ІТІ торговельного підприємства 
слід розуміти сукупність інституцій та інформаційно-аналітичних 
ресурсів для формування відповідних потреб у розвитку нових 
технологій, створення, розвитку і комерціалізації технологій (нововве-
дення) для забезпечення безперебійного й результативного функціону-
вання технологічного процесу й формування новітнього техноло-
гічного базису торговельних підприємств. У цьому контексті функціо-
нальний зміст ІТІ торговельного підприємства полягає у створенні 
інформаційно-технологічних послуг у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі діяльності економічної системи торговельного підпри-
ємства на основі використання інституційних можливостей та обме-
жень, що надаються відповідною формою організації, та у взаємо-
зв’язку з іншими видами інфраструктури з метою задоволення потреб 
споживачів та відтворення економіко-технологічного потенціалу і 
формування конкурентних переваг. Звідси, модель ІТІ торговельного 
підприємства матиме такий вигляд (рис. 2).  
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Рис. 2. Концептуальна модель інформаційно-технологічної 
інфраструктури торговельного підприємства 

Джерело: розроблено автором [10]. 
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виробниками. Прогнозується, що 95 з 100 провідних світових компа-
ній-виробників програмного забезпечення (ПЗ) інтегрують ці техно-
логії у свої продукти вже до кінця 2020 р.  

Аналіз майбутнього розвитку ринку Internet of Things ("Інтернет 
речей"), здійснений фірмою J’son & Partners Consulting, показав, що 
сьогодні цей ринок, який складається з 14 млрд пристроїв, надає обсяг 
у 98 млрд дол. США, а до 2020 р. планується, що глобальний попит на 
пристрої "Інтернету речей" збільшиться до 359 млрд дол. США.  
В свою чергу аналітична компанія International Data Corporation (IDC) 
опублікувала прогноз  "Worldwide Internet of Things 2013-2020 Forecast: 
Billions of Things, Trillions of Dollars" [12], де вказується, що до кінця 
2020 р. в світі буде не 14 млрд інтернет-пристроїв, а 212 млрд, обсяг 
фінансового ринку збільшиться до 8.9 трлн дол. США. 

Таким чином, дослідження дали змогу визначити певні тенденції 
формування та розвитку інформаційно-технологічної інфраструктури 
торговельних мереж. 

По-перше, сучасний рітейл швидко сприймає усі передові  
ІТ-рішення, що надають можливість зробити торговельне підприємство 
більш дружнім стосовно клієнта. Крім того, у технологіях роздрібної 
торгівлі тривають тенденції щодо мінімізації взаємодії між покупцями 
й обслуговуючим персоналом. Розвиваються засоби інформування 
покупців, завдяки яким можливо, не звертаючись до консультанта, 
одержувати всі необхідні дані про товар безпосередньо поруч із тор-
говельною полицею за допомогою електронних цінників або спеціалі-
зованих інформаційних кіосків.  

По-друге, укрупнення й консолідація торговельних мереж, зро-
стання конкуренції й зниження прибутковості роздрібного бізнесу 
потребують більш якісних систем управління, що вимагає засто-
сування стандартизації й автоматизації бізнес-процесів. Однак у два 
останні десятиліття ситуація кардинально змінилася: концентрація й 
укрупнення клієнтських операцій, посилення конкуренції у фінансовій 
індустрії й тенденція до зниження ролі посередників привели до того, 
що в цей час впроваджується прямий доступ – direct market access (DMA), 
що забезпечує особисту участь клієнтів (у більш широкому змісті – 
Buy-side). З технологічної точки зору, системи DMA, спрямовані 
передусім на управління потоком заявок, призначені для універсаль-
ного супроводу торговельної активності й включають блоки форму-
вання інвестиційних рішень, документування угод і заявок, включення 
(allocation) угод у ті або інші портфелі заявок, взаємодії із системами 
післяторговельної обробки даних (бухгалтерія, ризик-менеджмент  
та ін.). З цих позицій, до так званої алгоритмічної торгівлі також 
належать, зокрема, інтелектуальна маршрутизація заявок (smart routing 
order – SRO); "торгівля з високою частотою" (frequency high trading) – 
стиль торгівлі, що передбачає як обов’язковий елемент багаторазове 
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відкриття/закриття одного по позиції інструменту в ході торговельного 
дня, на відміну від торгівлі "сигнальних заявок" (flash trading), та ін. [13]. 
Наприклад, програма Amazon Prime повністю змінила ставлення спо-
живачів до доставки онлайн-замовлень. За абонентську плату користу-
вачі цієї послуги можуть розраховувати на необмежену дводенну 
доставку всіх замовлень).  

Стрімке поширення смартфонів сформувало новий клас послуг, 
коли замовлення розміщаються через веб-сайт або мобільний додаток, 
покупку здійснює інша компанія, і замовлення доставляється в той же 
день. Такі компанії, як Instacart і Favor здійснюють швидку доставку 
практично будь-яких товарів. Amazon також пропонує послугу 
доставки в день покупки – Prime Now, але тільки в деяких містах. Вона 
працює точно так само, з однією лише різницею – продукція достав-
ляється прямо зі складу компанії Amazon. Усе це забезпечує рітейлеру 
певну цінову перевагу. Однак послуги, що не вимагають ніякої фізичної 
інфраструктури, повинні розвиватися набагато швидше. Цей тренд надає 
перевагу не тільки Amazon, але й традиційним рітейлерам. Для 
підвищення ефективності процесу продажів можливі партнерські 
угоди з такими компаніями, наприклад, як Whole Foods і Instacart. Так 
компанії позбуваються від слабкої сторони традиційної роздрібної 
торгівлі – необхідності йти в магазин. Starbucks, наприклад, за допо-
могою свого додатка пропонує клієнтам оплачувати замовлення через 
смартфони. Це замінило для компанії карткову програму лояльності, 
взявши на себе функцію відстеження заохочень [14]. 

По-третє, за діяльністю компанії можна стежити в більш "живому" 
режимі через twitter або за допомогою аккаунта facebook. Зростає інтерес 
до технології iBeacon – це невеликі маячки (розмір з коробку сірників), 
які абсолютно автономні (працюють від батарейки) і розсилають за 
протоколом Bluetooth інформацію про себе (якийсь унікальний 
ідентифікатор). І якщо людина з телефоном, на якому встановлено 
мобільний додаток компанії, входить у зону дії маячка (наприклад, 
умовно, до 10 метрів), той додаток активується й може виконати 
фрагмент коду. Тобто це підтримка операційних систем Apple iOS і 
Google Android на рівні мобільних додатків одержання сигналу 
Bluetooth від маячков. Взагалі, термін iBeacon є товарним знаком, 
зареєстрованим компанією Apple і охоплює цілу екосистему продуктів 
(програмна частина, апаратна частина та ін.). Фактично Apple описує 
iBeacon як "нову технологію, що розширює локаційні сервіси в iOS"  
і те, як ця технологія повинна застосовуватися з пристроями компанії [15]. 

По-четверте, останніми роками активно розвивається управління 
мобільністю підприємства (Enterprise Mobility Management) – вико-
нання бізнес-процесів підприємства за допомогою мобільних устроїв, 
що забезпечує швидке одержання даних і знань, необхідних для 
ведення бізнесу, своєчасний обмін ними з іншими бізнес-партнерами, 
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оперативність прийняття управлінських рішень. Воно поєднує дії 
співробітників, процеси й технології на основі застосування широкого 
спектра мобільних пристроїв (планшетних комп’ютерів і смартфонів, 
таких, як iPad, iPhone, Blackberry, устрої на базі Android, ноутбуків і 
нетбуків тощо), бездротових мереж і пов’язаних з ними послуг. Серед 
основних напрямків технологічного розвитку в торговельній сфері при 
створенні ІТІ пропонується, насамперед, формуючи продукт в умовах 
бурхливого розвитку ІКТ, ретельно аналізувати, яким чином комп’ю-
терні технології вплинуть на традиційне торговельне підприємництво, 
а також, які нові можливості відкриваються для розширення бізнесу [16].  

Сьогодні успішні торговельні компанії все більш уважно стежать 
за стрімким зростанням додатків для 3D-принтерів, починаючи зі 
стандартного промислового моделювання і закінчуючи роздруківкою 
товарів споживання. Роздруківка персоналізованих і поставлених за 
замовленням продуктів безпосередньо в торговельному підприємстві в 
перспективі може змінити увесь споживчий досвід і допоможе рітей-
лерам поліпшити систему управління запасами й ланцюжком поставок. 
Останнім часом ціни на персональні 3D-принтери знижуються, так що 
торговельним мережам доведеться забезпечувати споживчий досвід у 
себе на підприємстві, адже кількість покупців, які можуть роздру-
кувати товари самостійно, зростає. 

По-п’яте, ще один важливий тренд – розвиток хмарних сервісів, 
що істотно прискорюють розв’язання інтеграційних завдань: вклю-
чення окремих філій у загальний інформаційний простір, інтеграція з 
інформаційними системами зовнішніх контрагентів. Використовуючи 
ці сервіси й інформаційні системи окремо, або комбінуючи їх чи 
впроваджуючи інтегровані комплексні системи, в яких усі ці модулі 
органічно з’єднані один з одним, торговельне підприємство успішно ви-
рішує свої завдання. За прогнозами Forrester Research, до 2020 р. галузь 
зросте до 214 млрд дол. США (з 40.16 млрд дол. США в 2011 р.) [17; 18]. 
За даними компанії IDC, спільний ринок хмарних послуг зросте 
з приблизно 40 млрд дол. США в 2012 р. до 175 млрд дол. США в 
2020 р. Ця цифра складається з прогнозів зростання послуг з: бізнес-
процесів (BPaaS); надання програмного забезпечення (SааS), інфра-
структурних (IааS), інфраструктурного ПЗ і послуг за поданням плат-
форми (PааS) (рис. 3). Зокрема, у рітейлі 30–80 % усіх підприємств до 
2025 р. будуть використовувати "розумні" рішення з питань логістики, 
що дасть змогу підвищити рівень продажів на 1.5–2 %. Потенційний еко-
номічний ефект до 2025 р. може становити від 20 до 100  млрд дол. США. 
Аналітики [19], що стежать за ринком інфраструктури у вигляді сервісу, 
вважають, що 2016 р. став роком закріплення позицій "великої трійки" 
операторів – Amazon Web Services, Microsoft Azure і Google Cloud 
Platform, а також важливим переломним періодом для підприємств, що 
користуються хмарами. 
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BPaaS 0.15 0.23 0.35 0.53 0.8 1.26 1.95 2.93 4.28 6 7.66 9.08 10.02 
SaaS 5.56 8.09 13.4 21.21 33.09 47.22 63.19 78.43 92.75 105.49 116.39 125.52 132.57 
PaaS 0.05 0.12 0.31 0.82 2.08 4.38 7.39 9.8 11.26 11.94 12.15 12.1 11.91 
Iaas 0.02 0.2 1.12 4.15 4.75 5.35 5.42 5.41 5.42 5.42 5.42 5.39 5.48 

 
Рис. 3. Прогноз обсягів світового ринку хмарних обчислень,  

млрд дол. США, 2008–2020 рр. 

Джерело: [17; 18]. 

 
Також слід вказати на тенденції, що визначають розвиток ринку IaaS 

у 2017 р.: 
• за оцінками Forrester Research, середньорічне зростання хмарного 

ринку в цілому складає 22 %, і прогнозується, що в 2017 р. його обсяг 
досягне 146 млрд дол. США. Хмари, що надають інфраструктурні та плат-
формні сервіси, принесуть операторам у 2017 р. 32 млрд дол. США, а 
середньорічне зростання цих сегментів становитиме 35 % – більше, ніж на 
ринку SAAS; 

• передбачається, що стрімке зростання ринку продовжиться весь 
2017 р. Галузь наближається до епохи "Хмари 2.0", переходячи від експе-
риментів до стадії масового освоєння. Зокрема, до 2018 р. 60 % корпора-
тивних ІТ-задач виконуватиметься не на потужностях самих компаній, 
85 % підприємств почнуть користуватися багатохмарною архітектурною 
моделлю, а до 2020 р. понад 70 % доходів провайдерів хмарних сервісів 
поступатиме через торговельних партнерів; 

• машинне навчання і штучний інтелект – пріоритетні напрями 
розвитку хмарних сервісів у 2017 р. У 2016 р. всі учасники "великої трійки" 
провайдерів зробили оголошення, так чи інакше пов’язані зі штучним 
інтелектом. Так, Google представила платформу машинного навчання 
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TensorFlow. Microsoft наслідувала цей приклад, а в Amazon на недавній 
конференції re:Invent анонсували ряд відповідних сервісів. Ставши про-
стішим для використання програмістами, технології машинного навчання 
почнуть з’являтися в додатках на базі зазначених хмарних платформ; 

• безсерверне обчислення – середовища "безсерверних" обчислень 
дають змогу розробляти хмарні застосування, не піклуючись про 
управління інфраструктурою, в якій вони діятимуть. Код таких застосувань 
викликається подіями – наприклад, записом нових даних у базу пристроєм 
"Інтернет речей". Можна створювати цілі програмні системи, започат-
ковані на такому принципі (слід зазначити, що першою платформу без-
серверних обчислень Lambda у 2015 р. представила Amazon. У листопаді 
2016 р. Microsoft запропонувала свій варіант – Azure Functions, а в грудні 
у хмарі IBM BlueMix з’явився доступ до такої системи, OpenWhisk, що 
є проектом з відкритим кодом).  

У 2017 р., прогнозують у Forrester, спостерігатиметься швидкий 
відхід від традиційних рішень для створення приватних хмар до компакт-
ніших і недорогих рішень, що реалізовують у числі іншого функції PAAS, 
управління хмарами і підтримку контейнерів. Приватні хмари частіше 
будуватимуться на базі гіперконвергентних платформ – інтегрованої 
інфраструктури, що вже включає сервери, мережі та системи зберігання.  

Продовжує реалізовуватись девіз "Управляйте хмарою самі або 
платіть", що наголошує на тому, що управляти ресурсами IааS повинен сам 
замовник. Зокрема, потрібно піклуватися про те, аби не резервувати надто 
багато віртуальних машин, відключати невживані, економно купувати 
потужності, захищати доступ за допомогою багатофакторної аутенти-
фікації, автоматизувати максимум завдань, підвищувати КПД і зни-
жувати вірогідність помилки людини. З’являється все більше 
операторів, що допомагають замовникам управляти використанням 
хмар. Продовжується розширення дата-центрів – ринок IааS зростає 
досить стрімко і оператори нестримно розширюють свої центри 
обробки даних у всьому світі, аби встигати задовольняти попит і 
вимоги замовників. Проте розширення відбувається не лише заради 
масштабів – провайдери, прагнучи дотримуватись місцевих законів про 
локальне зберігання даних, будують нові дата-центри в певних регіонах. 
Наприклад, у Google оголосили про плани збільшити площі хмарних 
центрів обробки даних більш ніж удвічі.  

У США такий ринок вже чітко склався, і новим гравцям захопити 
істотну частку буде важко. Однак в інших регіонах ринок досить 
фрагментований. Китайські оператори Alibaba і Tencent мають мож-
ливості завоювати великі частки в своєму регіоні. Для поширення 
технологій "Інтернету речей" необхідно вирішити ряд технічних, 
фінансових і регулятивних питань. Ціна сенсорів і датчиків не повинна 
бути високою, щоб стимулювати їх повсюдне поширення. Провайдери 
технологічних рішень повинні прийти до загальних стандартів, які 
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дають змогу взаємодіяти сенсорам, датчикам і комп’ютерам між 
собою. До появи подібних стандартів розроблювачам "розумних" 
рішень знадобиться інвестувати в будівництво й підтримку 
інтегрувальних з додатками систем. Великі постачальники рішень 
"Інтернету речей" уже вживають заходи у цьому напрямку. Так, на 
початку 2017 р. компанії AT&T, Cisco, GE, IBM і Intel створили 
Консорціум промислового Інтернету, некомерційну групу з відкритим 
членством, що прагне усунути бар’єри між різними технологіями, щоб 
тим самим забезпечити максимальний доступ до більших даних і 
вдосконалити інтеграцію фізичного й цифрового середовища [19].  

Ці напрямки інновацій у торговельному бізнесі під впливом ІКТ 
не можуть розглядатися ізольовано. Плануючи впровадження 
інформаційних і комп’ютерних технологій у торговельну діяльність, 
варто враховувати виникаючі ланцюжки інновацій. Наприклад, нова 
інформаційна послуга, що надається у сфері торгівлі, може привести 
до змін у ціновій політиці, просуванні, організації торгівлі тощо. Вико-
нуючи роль сполучної ланки між діючими технологіями, впровад-
жуваними продуктовими, технологічними й процесними інноваціями, 
ІКТ забезпечують підвищення ефективності управління підприємством 
і в кінцевому підсумку посилюють його конкурентоспроможність на 
ринку. Інвестиції в інформаційні технології дають змогу знизити 
витрати на логістику – зменшити поточні запаси, збільшити частоту 
доставки, що приводить до укрупнення розмірів магазина.  

Таким чином, принципово важливе для сучасного етапу розвитку 
значення інтернет-технологій полягає в тому, що їх використання може 
вплинути на вирішення основних проблем економічного розвитку 
торгівлі. При цьому впровадження інтернет-технологій у внут-
рішньому просторі будь-якої компанії є досить складним процесом. Це 
пов’язане з тим, що самі по собі інтернет-технології є складною ком-
плексною системою, для налагодження якої потрібна робота кваліфіко-
ваних фахівців і створення відповідної технологічної інфраструктури. 
Це особливо актуально для українського рітейлу. 

Нинішні тенденції – укрупнення мереж, регіональна віддаленість 
об’єктів, національний масштаб діяльності передових рітейлерів, 
розвиток мультиформатності в рамках однієї мережі, прихід в Україну 
таких нових форматів, як DIY, посилення розповсюдження супер- і 
гіпермаркетів – висувають відповідні вимоги до ІТІ мережевого 
рітейлу. Незважаючи на загальні тенденції, пов’язані з укрупненням 
мереж та їх виходом на міжнародні фінансові ринки, підходи до 
інформатизації відрізняються. Наразі в Україні використовуються й 
автоматизовані системи "внутрішньої" розробки, і галузеві версії 
повнофункціональних західних ERP-Систем або спеціалізовані пакети 
(Oracle, SAP, MS, Retalix), і спеціалізовані українські та російські 
системи. Помітно більшим стає сегмент компаній, які прийшли до 
розуміння того, що інформаційні технології безпосередньо впливають 
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на ефективність ключових процесів на роздрібному підприємстві, 
забезпечуючи менеджерів і власників інформацією про стан справ у 
компанії, що дає змогу приймати більш оперативні й обґрунтовані 
управлінські рішення, прогнозувати сценарії реалізації стратегії 
розвитку.  

Останнім часом значення торговельних підприємств у розвитку 
економіки України посилюється, що обумовлюється, насамперед, її 
бажанням стати ближче до споживача, розвивати свій інноваційний 
потенціал. Така ситуація, у свою чергу, сприяє посиленню іннова-
ційного розвитку в частині побудови інформаційних систем управ-
ління торговельним підприємством і розвитку їх технологічних 
інновацій. Такі умови господарювання потребують інвестування у 
використання інтернет-технологій, експертних систем управління 
торговельним підприємством. Сьогодні менеджмент вітчизняних 
торговельних підприємств передбачає використання автоматизованих 
систем комплексного торговельного, складського й бухгалтерського 
обліку, ведення обліку договорів, руху товарно-матеріальних цін-
ностей, коштів і бухгалтерського обліку, які повинні здійснюватися в 
єдиному інформаційному просторі. Серед найважливіших напрямів 
цієї роботи – удосконалення оперативно-диспетчерського управління 
мережевим комплексом; моніторинг технологічних процесів і стану 
систем товаропостачання; підтримка й контроль здійснення торго-
вельних потоків; підвищення якості документообігу; оперативне й 
точне прогнозування динаміки товарообороту та ін. При цьому 
відбувається обмін даними як усередині самих мереж (у тому числі 
складів, торговельних точок, філій), так із зовнішніми контрагентами. 
До того ж сфера застосування інформаційних технологій  поступово 
розширюється від автоматизації таких окремих бізнес-процесів під-
приємства, як, наприклад, автоматизація розрахунково-касового вузла, 
бухгалтерії, логістичних операцій, управління товарними запасами, 
управління персоналом, до комплексної автоматизації основних або 
навіть усіх бізнес-процесів. Загалом, у результаті впровадження нових 
рішень у системі менеджменту підприємства поліпшуються його якість 
і оперативність.  

У той же час, результати дослідження свідчать, що сьогодні 
активними темпами розвиваються напрямки програмних засобів самооб-
слуговування клієнтів (термінали самообслуговування, інформаційні 
кіоски, використання прайс-чекерів та ін.); ІТ-підтримка програм 
лояльності клієнтів, збору й обробки персональних даних клієнта, а 
також розширення функціональності POS-терміналів завдяки про-
грамній підтримці їх функцій. Наприклад, перегляд стану складських 
залишків, візуальна ідентифікація товару – ID Imaging, підтримка 
RFID-технологій при здійсненні платежу та ін. Вони дозволяють 
пропонувати товари, що оптимально відповідають потребам покупців, 
швидко обробляти, розподіляти замовлення, а також контролювати їх 
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виконання, планувати поставки, прогнозувати попит для оптимального 
управління складськими запасами (наприклад, використовуючи 
програми IBS Trade House і IBS Retail Analytic). 

Для тих підприємств, що впроваджують інноваційні бізнес-
моделі, більш за все підходить ERP-система (Enterprise Resource 
Planning), яка здатна пов’язати воєдино всі процеси від аналізу попиту, 
реклами і просування товару, до забезпечення постійної наявності 
необхідної продукції на складах і в торговельних залах з урахуванням 
особливостей бізнес-моделі, що використовується, постійної оптимі-
зації усіх видів витрат і реалізації прийнятої стратегії розвитку компанії.  

Серед важливих трендів, що сьогодні активно впливають на ефектив-
ність роботи підприємств у конкретному сегменті ринку, слід зазначити:  

розвиток соціальних мереж, що дає змогу користувачам прид-
бати необхідні навички роботи в Інтернеті й поширити позитивний 
досвід покупок в інтернет-магазинах. Більш того, по суті кожна 
соціальна мережа є величезним магазином, сполученим з комп’ю-
терною CRM-системою, що забезпечує умови для організації продажів 
за запитами користувачів; вибухове зростання мобільних технологій, що 
сприяють усе більш конструктивному діалогу між покупцем і продавцем;  

легалізацію розрахунків електронними грошима, що позитивно 
впливає на розвиток e-commerce, тому що не тільки спрощує поня-
тійний апарат гравців ринку, але й прискорює сам процес купівлі-продажу; 

"зрівняння в правах" електронних і паперових документів карди-
нально спростили взаємодію бізнесу й клієнта, тому що тепер і бізнес 
може контактувати з податковими органами, апелювати до електрон-
них документів;  

зростання регіональної складової у масштабах ринку і його 
консолідація, однак проблему швидкої й надійної доставки товарів у 
межах країни поки не можна назвати повністю вирішеною.  

Ринок e-commerce України в останні кілька років демонструє щорічне 
зростання на 25–35 % і, за підсумками 2015 р., досяг 1.1 млрд дол. США. 
За даними дослідження European B2C E-Commerce Report 2016, 
український ринок e-commerce – найбільш швидкозростаючий в Європі [20]. 
Моделі електронної комерції в Україні помітно трансформуються 
(дисконт, торгівля б/у речами, флеш-сейл, розпродаж). "Люди купують 
у цілому більше, але намагаються купити дешевше, тому що купі-
вельна спроможність низька. У масового покупця користується 
величезною популярністю все, що пов’язане з можливістю купити 
якнайдешевше гарний товар. Інтернет-магазини дають йому можли-
вість вибирати серед усіх постачальників, що присутні в Інтернеті. 
А коли в покупця є вибір, то й ціна здається йому справедливою. Крім 
того, він може швидко оцінити, чи адекватну ціну за товар платить – 
доступ до іншої пропозиції миттєвий [20]. 

Технологічний рівень підприємства – один з основних внут-
рішніх факторів, що впливають на ступінь інноваційної сприйнят-
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ливості, здатність звертатися до зовнішніх джерел нововведень, і в 
остаточному підсумку – конкурувати на ринку. Дослідження практики 
діяльності українських торговельних підприємств показує, що без 
такого мінімального внутрішнього технологічного потенціалу підпри-
ємства не можуть брати участі у формуванні сучасних бізнес-моделей: 
відчувається нестача кадрів, напрацьованих зв’язків, культури й 
технічних можливостей як для самостійного розвитку по іннова-
ційному шляху, так і для взаємодії із традиційними джерелами іннова-
цій. Реалізація українськими підприємствами принципів самостійності, 
корпоративності слугує стимулом у формуванні інноваційних процесів 
інтерактивного типу. Проте в умовах перманентної політичної, а відпо-
відно, і економічної кризи, проблеми впровадження технологічних інно-
вацій, оцінки технологічного рівня підприємства, моніторингу технологій 
і технологічного прогнозування, особливо на мікрорівні залишаються 
невирішеними, що дає змогу висунути гіпотезу стосовно необхідності 
формування системи технологічного менеджменту підприємства як 
складової розвитку інноваційної системи і як головного напрямку 
формування й відтворення інтелектуального потенціалу підприємств. 

Згідно з дослідженням "Інформаційно-комунікаційні технології 
як каталізатор розвитку під час рецесії", проведеним Світовим еконо-
мічним форумом, країни з сильною та стабільною економікою – ті, у 
яких високий рівень комп’ютерної грамотності та впровадження 
інновацій. За результатами зазначеного дослідження Україна знахо-
диться на 62 місці за рівнем проникнення інформаційних технологій в 
інфраструктурні рішення, бізнес та державні структури [21]. Більш 
конкретно таку ситуацію можна простежити за даними табл. 1 субін-
дексів показника "Середовище" Індексу мережевої готовності України 
в 2016 р. Україна за рівнем розвитку ІКТ 2016 р. посіла 64 рейтингову 
позицію серед 139 країн світу, покращивши за рік результати на 7 пунктів. 

Рейтинги субіндексів показника "Індивідуальне використання" 
мають вкрай строкату картину: від досить задовільного щодо кількості 
абонентів мобільних телефонів до досить низьких у частині вико-
ристання віртуальних соціальних мереж та впливу ІКТ на доступ до 
основних послуг. Так, порівняно з державою й бізнесом більш високі 
оцінки одержує використання ІКТ громадянами. Відносно високі 
позиції за рівнем навичок населення як "провідника" ІКТ Україна 
одержала завдяки високій грамотності населення й якості викладання 
математики й природничих наук. Значному попиту на ІКТ з боку 
населення сприяє також і висока технологічність устроїв, якими 
користуються українці. Загалом дослідження показують, що нині 
складається ряд сприятливих передумов, що формують потенціал 
прискореного зростання сектора інформаційно-комунікаційних техно-
логій в Україні, пов’язаного як зі збільшенням величини попиту на 
продукцію сектора на внутрішньому й зовнішньому ринках, так і з 
досить ефективними конкурентними перевагами бізнесу в цій сфері, 
що відкриває широкі можливості для рітейлу. 
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Таблиця 1 

Складові субіндексів  
показника "Середовище" України в 2016 р. 

Субін-
декс Складова Рейтинг Зна-

чення 

Ри
нк
ов
е 
се
ре
до
ви
щ
е 

Наявність венчурного капіталу 102 2.4 
Загальна податкова ставка 118 52.2 
Наявність новітніх технологій 93 4.6 
Кількість часу, необхідного для започаткування  
своєї справи 42 7 

Інтенсивність конкуренції на внутрішньому ринку 99 4.7 
Рівень охоплення вищою освітою 11 82.3 
Якість шкіл менеджменту (оцінка якості бізнес-шкіл) 87 3.9 
Державні закупівлі високотехнологічної продукції 98 3.0 
Кількість процедур, необхідних для започаткування своєї 
справи 22 4.0 

П
ол
іт
ич
не

 т
а 
но
рм

ат
ив
но

-п
ра
во
ве

 
се
ре
до
ви
щ
е 

Ефективність законодавчих органів 120 2.8 
Законодавство стосовно ІКТ 74 3.8 
Незалежність судової системи 131 2.3 
Захист інтелектуальної власності 120 3.1 
Рівень порушення авторських прав на програмне забезпечення 96 85.0 
Ефективність правової системи у врегулюванні спорів 121 2.8 
Ефективність правової системи в оскаржуванні регуляторних 
актів  123 2.6 

Рівень піратства  92 83 
Кількість процедур, необхідних для судового вирішення 
спору щодо забезпечення виконання контракту  18 30 

Кількість днів, необхідних для судового вирішення спору 
щодо забезпечення виконання контракту  20 378.0 

 Ін
фр

а-
ст
ру
кт
ур
а Міжнародна пропускна здатність Інтернету 63 40.7 

Безпечні інтернет-сервери 68 45.5 
Виробництво електроенергії 51 4258.2 
Покриття мобільною мережею 37 99.9 

Джерело: складено автором за [21].  

Здійснені системні дослідження проблем розвитку ІКТ дали 
змогу визначити глобальні виклики для рітейлу України, які слід 
враховувати при розробці стратегічних рішень формування та впро-
вадження ІТІ (табл. 2). 

Перспективи розвитку рітейлу в Україні пов’язані з такими 
новітніми технологіями, як біометрична оплата за допомогою відбитків 
пальців, одержання консультацій про товари й здійснення угоди за 
допомогою голографічних продавців, шопінгова соціальна мережа й 
організація спільних закупівель, тривимірне сканування покупця для 
підбору оптимального розміру одягу й взуття та ін.  
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Таблиця 2  
Глобальні виклики для рітейлу України 

Виклики Відповідь 
Новий рівень 
інформатизацї 
суспільства, 
ноосферизація 
технологій, 
інтелектуалізація 
виробництва та 
сфери послуг 

Заохочення потреби в інтегрованих автоматизованих комплексах управління; 
портативних інтелектуальних пристроях, що володіють характеристиками 
віддаленого доступу до баз знань; створення центрів обробки даних, що реалізують 
єдиний інформаційний простір; обчислень, що забезпечують високий паралелізм; 
необхідність упровадження систем обміну інформаційними кластерами, а також 
систем доповненої реальності з характеристиками повноцінних комунікативних 
функцій; забезпечення прогнозування й раннього попередження про небезпечні 
для людини ситуації. Розвиток 3D друку в торгівлі 

Загрози 
захищеності 
системи 
інформаційної 
безпеки 

Підвищення вимог безпеки до робототехніки, зміна архітектури систем безпеки й 
управління; перехід до нових принципів передання й обробки даних (аналогові, 
квантові), перспективна елементна база робототехніки – від електроніки до фотоніки. 
Упровадження єдиних організаційно-технічних заходів із забезпечення інформаційної 
безпеки, створення уніфікованих засобів захисту інформації; оптимізація 
інформаційно-технологічного простору; розробка та впровадження механізмів 
захисту прав споживачів телекомунікаційних послуг у разі припинення діяльності 
операторів, провайдерів телекомунікацій; переклад та запровадження в сфері 
торгівлі міжнародних стандартів та кращих практик з ІКТ та кібербезпеки 

Екологізація 
операційно-
технологічних 
процесів 

Упровадження парадигми екологічно-відповідального споживання;  розвиток 
інфраструктури утилізації, застосування нових матеріалів, використання 
середовища для енергопостачання; виробництво і споживання товарів (послуг), 
нового соціально-технологічного устрою, які змінюють стиль і спосіб життя 
(збільшення частки інформаційних товарів (послуг), формування екологічного 
капіталу торговельних підприємств. 
Імплементація екологічних стандартів з Європейським Союзом 

Відсутність 
необхідної 
кількості 
кваліфікованого 
персоналу в 
сфері ІТІ 

Розробка автоматизованих систем автоматичного реагування на дію чинників,  
що впливають на інформацію; визнання на державному рівні міжнародних сертифікатів у 
сфері управління ІКТ, управління інформаційною безпекою та кібербезпекою. 
На рівні держави забезпечити збільшення державного замовлення на фахівців 
ІКТ-спеціальностей, розподіл яких здійснювати відповідно до реальних потреб 
ринку праці в регіонах, залучення до оцінювання якості підготовки ІКТ-фахівців 
об’єднань суб’єктів господарювання ІКТ-галузі; утворити у профільних міністерствах 
підрозділи (служби), відповідальні за питання кібербезпеки об’єктів критичної 
інфраструктури відповідних галузей; розробити галузеві стандарти кібербезпеки  
з урахуванням специфіки відповідних галузей [22] 

Джерело: складено автором. 

Нині все більше актуалізуються питання побудови відповідної 
інфраструктури: мережевої основи обробки даних, програмного 
забезпечення, особливої логіки поведінки покупця в системі роздрібної 
торгівлі, що пов’язано з досить високою вартістю первинних вкладень 
у модернізацію магазинів, недостатньою готовністю менеджменту до 
кардинальної зміни в роботі.  

Висновки. Серед основних напрямів упровадження новітніх 
інноваційних технологій у торговельній сфері виділяють такі: нові 
технології, що дають змогу зменшити негативний вплив властивостей 
торговельної послуги (неpозривність виробництва й споживання 
послуги, невідчутність, мінливість якості, незберігаємість та ін.) на 
реалізацію послуг і відкривають додаткові можливості диференціації 
стратегій у сфері послуг торговельних організацій; інформаційно-
комунікаційні технології для вивчення й обліку індивідуальних особ-
ливостей покупця, оцінки цінностей клієнта; інформаційні технології, 
у т.ч. Інтернет, що надають можливість взаємодіяти з клієнтом у будь-
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якому місці й у будь-який час (з точки зору маркетингу, "місце, 
кіберпростір й час", що підкреслює, що торговельна послуга може 
надаватися в тому місці й у той час, коли це зручно клієнту); інтернет-
технології (створення сайту компанії, інтернет-бренда та ін.), що 
здійснюють просування, стимулювання збуту в торговельному бізнесі 
більш високого рівня завдяки проведеним дослідженням зі створення 
віртуальної реальності. 

Відповідно відбувається якісна зміна підходів до формування 
інформаційно-технологічної інфраструктури, що надає можливість 
створення торговельно-економічної системи нового зразка, відмітними 
властивостями якої є поширеність, доступність, сумісність і широкий 
спектр інфраструктурних технологій, тобто можливість для більшої 
частини торговельних мереж та її агентів користуватися відповідним 
інформаційно-технологічним ресурсом. Для того, щоб постійно поси-
лювати свої ринкові позиції, торговельні підприємства повинні бути в 
перманентному пошуку механізмів підвищення ефективності як 
внутрішніх інноваційних бізнес-процесів, так і відносин з партнерами – 
виробниками, постачальниками, дистриб’юторами, незалежними 
організаціями, реалізуючи взаємовигідні проекти. Це в кінцевому 
підсумку дозволить збільшити ключовий для них показник – 
оборотність товару і якість обслуговування споживачів. Виконуючи 
роль сполучної ланки між діючими технологіями, впроваджуваними 
продуктовими, технологічними й процесними інноваціями, ІКТ забез-
печують підвищення ефективності торговельного менеджменту під-
приємства й зміцнюють його результативність. 

Домінуючий фактор інформаційно-технологічної інфраструктури 
обумовлює досягнення економікою торговельного підприємства якісно 
нового рівня факторних умов зростання його конкурентоспро-
можності. Передусім це кадрова кваліфікація, загальна інфраструктура 
та рівень соціальних стандартів. На практиці зазначене вимагає іденти-
фікувати структуру, види і зміст інформаційно-технологічної інфра-
структури на підприємствах торгівлі; визначити концептуальні засади 
політики її розбудови; розробити та обґрунтувати практичні реко-
мендації щодо формування та реалізації інформаційно-технологічної 
інфраструктури при здійсненні інтеграційних бізнес-процесів при 
мережевій взаємодії.  

Розробка теоретико-методичних засад в частині встановлення пе-
редумов та особливостей процесу розвитку інформаційно-техноло-
гічної інфраструктури дозволить забезпечити (з урахуванням можли-
востей і обмежень) стійкий позитивний взаємозв’язок між підтримкою 
конкретного виду бізнес-процесу та загальними інтересами торго-
вельного бізнесу у виконанні пріоритетних напрямків розвитку й фор-
мування інноваційної системи торговельного підприємства загалом, 
що підвищить потенційні можливості українського сектора торгівлі, 
визначить умови ефективного формування експортного потенціалу 
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економіки, забезпечить підвищення технологічного оснащення українських 
підприємств до конкурентного світового рівня.  

У подальшому потребує розробки методичний інструментарій 
оцінки розвитку інформаційно-технологічної інфраструктури, за 
допомогою якого на основі статистичного та порівняльного аналізу 
слід визначити основні параметри розвитку ІТІ у сфері торгівлі 
загалом та окремих роздрібних підприємств, що дасть змогу іденти-
фікувати межі й глибину економічних перетворень на основі вико-
ристання знаннєвого ресурсу торговельних підприємств, оцінити 
відхилення окремих показників з урахуванням відповідних факторів 
впливу, відшукати резерви зростання та підвищення продуктивності. 

 
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 
1. Дубовик О. В. Концептуальні засади інтернет-реклами в торговельному 
підприємстві. Актуальні проблеми економіки. 2009. № 11(101). С. 71–77.  

2. Мельниченко С. В. Інформаційні технології в туризмі: теорія, методологія, 
практика : монографія. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2008. 494 с.  

3. Морозов Т. О. Підходи до оцінки технологічної інфраструктури в Україні. 
Екон. вісн. ун-ту. 2012. Вип. 18/2. С. 117–125.  

4. Плескач В. Л., Затонацька Т. Г. Електронна комерція. К. : Знання, 2007. 535 с.  
5. Спіцина Н. М. Концепція побудови системи інформаційного сервісу в 
управлінні торговельним підприємством. Торгівля і ринок України : 
темат. зб. наук. пр. / Донец. нац. ун-т економіки і торгівлі ім. М. Туган-
Барановського. Донецьк, 2007. Вип. 23, т. 2. С. 113–118. 

6. Global Powers of Retailing 2015. URL : https://nrf.com/news/2015-top-250-
global-powers-of-retailing. 

7. Global Powers of Retailing 2016. Navigating the new digital divide. URL : 
http://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global- 
powers-of-retailing.html. 

8. Castells M. The Information Age: Economy, Society and Culture, 3 Vol. 
Oxford: Blackwell, 1996–1998. 

9. Perez C. Technological revolutions and Financial Capital. The Dynamics of 
Bubbles and Golden Ages.Ed. Elgar, 2002. 

10. Давимука С. А., Федулова Л. І., Попадинець Н. И. та ін. Інноваційний роз-
виток підприємств сфери: торгівлі: світові тенденції та практика в Україні : 
монографія ; за заг. ред. С. А. Давимуки : ДУ "Інститут регіональних 
досліджень імені М. І. Долішнього НАН України". Львів, 2016. 432 с. 

11. Будущее розничной торговли доступно уже сегодня. Обзор решения 
Microsoft Dynamics for Retail. URL : http://download.microsoft.com/ 
documents/rus/dynamics/pdffiles/retail/Dynamics_for_Retail_Whitepaper_RU.pdf. 

12. The Internet of Things Is Poised to Change Everything, Says IDC. URL : 
http://www.businesswire.com/news/home/20131003005687/en/Internet-Poised-
Change-IDC. 

13. О современных тенденциях развития торговых технологий. URL : http://www.rcb.ru/bo/ 
2009-10/34845. 

14. Megatrends in Retail. URL : http://www.fool.com/investing/general/2015/04/ 
18/3-megatrends-in-retail.aspx. 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4
 

40

15. Маячки iBeacon для розничной торговли – детальный обзор механизмов 
применения. URL : http://startup.today/article-mayachki-ibeacon-dlya-
roznichnoj-torgovli-detalnyj-obzor-mexanizmov-ispolzovaniya. 

16. Федулова Л., Кучер Д. Передумови формування інформаційно-техно-
логічної інфраструктури торговельних підприємств. Маркетинг і 
менеджмент інновацій. 2015. № 1. С. 73–86. 

17. Investors confident in cloud ventures, survey shows. URL: 
https://www.washingtonpost.com/business/on-it/investors-confident-in-cloud-
ventures-survey-shows/2013/08/14/544c687a-0461-11e3-9259-
e2aafe5a5f84_story.html?utm_term=.d2aeadc39736. 

18. Forrester Research: в 2020 г. рынок публичных облачных вычислений 
достигнет $241 млрд. URL :  http://www.cnews.ru/news/line/ 
forrester_research_v_2020_g.rynok.  

19. Brandon Butler. 10 must-watch IaaS cloud trends for 2017. Network World. 
December 19, 2016. 

20. Все в Сеть: развитие e-commerce в Украине и его перспективы. URL : 
https://delo.ua/tech/vse-v-set-razvitie-e-commerce-v-ukraine-i-ego-perspektivy-
322663. 

21. The Global Information Technology Report 2016. URL : 
http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016. 

22. Про Рекомендації парламентських слухань на тему: "Реформи галузі 
інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток інформаційного 
простору України" : Постанова Верховної Ради України. Відомості 
Верховної Ради України. 2016. № 17. Ст. 191. 

 
Стаття надійшла до редакції 26.06.2017. 

 
Fedulova L. Information technology infrastructure of retail. 
Background. Modern trends in the development of trade in Ukraine, caused by the 

consequences of the technological revolution of the twenty-first century, lead to the 
consolidation of companies due to increasing network interaction of enterprises in their 
composition, consolidating the assets of different operators, and creation of integrated 
distribution centers. As a result, requirements for information and communication 
technologies are increasing and their significance in organizing trade activity increases, 
which requires the development of specialized information technology infrastructure. 

The aim of the article is determining the features of formation and development of 
the information technology infrastructure of trade and identifying global trends in  
informatization of retail trade networks and then developing proposals to ensure the 
technological level of retail chains in Ukraine in view of global challenges and prospects 
for attracting innovative potential when developing trade policy . 

Materials and methods. Methodological basis of a scientific article are approaches 
to the study of economic relations, developing on the theories of reproduction; 
Evolutionary; Post-industrial (network) economy; public sector. In the course of the study 
system approach, methods of analysis, structuring and synthesis were used. 

Results. Based on a systematic approach the development and introduction of new 
technologies in the global retail were analyzed, characteristic trends were defined and 
justified. The state and problems of the formation of innovational and technological 
infrastructure of trade enterprises in the context of global retail challenges were 
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determined, and proposals were made on activating innovation policy in the conditions of 
strengthening of integrated information and communication processes. 

Conclusion. Development of the strategic program of action in imposing conditions 
and features of the development of information technology infrastructure (ITI) will provide 
(taking into account global challenges) stable positive correlation between support for 
specific type of business process and common interests of trade business performance and 
priority developmentand formation of innovative system of  trade enterprise in generall that 
will increase the potential of Ukrainian retail sector, determine conditions of the effective 
formation of the economic potential of the economy, will improve the technological 
modernization of Ukrainian enterprises in the competitive world level. 

Keywords:  trade sphere, trade networks, information technology infrastructure, 
innovation. 
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Николаец Е. Трудовой потенциал внутренне перемещенных лиц  в Украине. 
Охарактеризован трудовой потенциал внутренне перемещенных лиц в Украине. 
Определены наиболее привлекательные сферы производства для работников разной 
степени квалификации, а также особенности влияния размещения промышленного и 
сельскохозяйственного производства на выбор места проживания внутренне 
перемещенными лицами. Исследовано влияние внутренне перемещенных лиц на 
формирование трудовых ресурсов регионов Украины. Определены особенности 
протекания процессов урбанизации в условиях увеличения количества внутренне 
перемещенных лиц. 

Ключевые  слова :  социальная политика, трудовой потенциал, миграционная 
политика, миграции населения, занятость населения, трудовые маятниковые миграции. 

 
Постановка проблеми. Трудовий потенціал – це інтегральна 

оцінка кількісних та якісних характеристик, здібностей і можливостей 
економічно активного населення, що реалізуються у межах і під 
впливом системи економічних відносин. У трудовому потенціалі 
працівника виділяються психологічний (здатності та схильності особи, 
стан здоров’я, працездатність), кваліфікаційний (обсяг, глибина і різно-
бічність загальних та спеціальних знань, трудові навички і вміння, що 
обумовлюють здатність до праці певного змісту і складності) та 
особистий потенціал (рівень громадської свідомості, соціальної зрілості, 
ціннісні орієнтації). 

Анексія Російською Федерацією Криму та бойові дії на Донбасі 
створили суттєву проблему для українського суспільства, зумовлену 
зростанням кількості так званих внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 
До них фактично належать біженці, які змушені були змінити місце 
проживання в силу політичних переконань або під впливом розгор-
тання бойових дій. Більшість ВПО певний час планували після 
завершення збройного протистояння на Донбасі повернутися до рідних 
осель. Втрата ідеологічних ілюзій і марних сподівань на те, що 
збройний конфлікт між Росією та Україною (а тим більше тривалий) є 
неможливим, поступово змусила значну частину ВПО замислитися над 
перспективою соціалізації на новому місці проживання. Це актуалі-
зувало питання про характер використання трудового потенціалу ВПО.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Безпосередньо по 
темі дослідження працювали лише українські вчені, серед яких варто 
виділити праці В. Антонюк, М. Закірова, Е. Лібанової, О. Стегнія, 
В. Горбуліна, С. Пирожкова, М. Паращевіна, К. Іващенка, І. Прибит-
кової [1–7] тощо. Науковці схиляються до думки, що використання 
трудового потенціалу ВПО не повинно обмежуватися лише праце-
влаштуванням. Широко мають бути реалізовані соціальні проекти, 
пов’язані з успішною адаптацією ВПО на новому місці проживання, 
а також слід задіяти інформаційно-комунікаційні ресурси, покликані 
полегшити ефективну інтеграцію до територіальних громад. Крім 
того, державним органам необхідно вживати комплексні заходи зі 
збільшення кількості робочих місць, що сприятиме зменшенню 
соціальної напруги.  
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Мета статті – охарактеризувати трудовий потенціал ВПО, дослі-
дити діяльність державних органів, громадських організацій у сфері 
використання трудового потенціалу ВПО в Україні впродовж 2014–
2016 рр.  

Матеріали та методи. У процесі дослідження використано 
методи статистичного аналізу, інституціональний, антропологічний, 
компаративний, ідеологічно-ціннісний.  Стаття побудована на аналізі 
матеріалів статистики, а також окремих соціологічних досліджень. 

Результати дослідження. За інформацією Міжвідомчого коорди-
наційного штабу з питань соціального забезпечення ВПО, станом на  
20 липня 2016 р. з непідконтрольних Уряду територій до  інших 
регіонів України переміщено 1 млн 29 тис. 571 особу, у тому числі з 
Донецької і Луганської областей 1 млн 7 тис. 112 осіб та Автономної 
Республіки Крим і м. Севастополь 22  тис. 459 осіб, серед яких 170 тис. 
581 дитина та 495 093 особи з інвалідністю та похилого віку. Проте, за 
даними Міністерства соціальної політики України, яке здійснює 
реєстрацію ВПО, їх чисельність на липень 2016 р. сягнула 1 млн 
774 тис. 627 осіб, які прибули з Донбасу та Криму. З одного боку, 
урядові структури України неодноразово звинувачували у завищенні 
даних щодо кількості переселенців для маніпуляцій з призначенням 
соціальної допомоги, але з іншого – їх кількість досить значна для 
визначення нових акцентів у сфері міграційного менеджменту. 
Останнє твердження видається важливим з огляду на регіональну 
специфіку розміщення ВПО. Так, найбільше з них розміщено у 
Луганській (275 тис. осіб), Харківській (191 тис.), Донецькій (120 тис.), 
Дніпропетровській (81 тис.), Запорізькій (69 тис.), Київській (51 тис.) 
областях та у м. Києві (39 тис.). Найменша кількість розселених у 
Тернопільській (2.5 тис. осіб), Чернівецькій (3 тис.), Рівненській 
(3 тис.), Закарпатській (4 тис.), Івано-Франківській (4 тис.) та 
Волинській (5 тис.) областях [8–10, с. 8–9].  

У 2015 р. під впливом масового переміщення людей щільність 
населення Харківської області зросла на 6.8 %, Київської – на 6.1 %, 
Запорізької – на 5.6 % [5, с. 94]. Це свідчило про нерівномірний 
регіональний розподіл ВПО по Україні, що призводило до надмірного 
соціального і адміністративного навантаження на громади, локальні 
ринки праці, соціальну інфраструктуру регіонів вселення. 

Стихійний територіальний перерозподіл населення в межах 
країни на тлі складної соціально-економічної ситуації істотно порушив 
сформовані функціональні взаємозв’язки (господарські, побутові, 
трудові) в межах населених пунктів, наближених до зони АТО, та на 
території локальних систем розселення областей, що приймають ВПО. 
Формування нових міграційних потоків посилило процеси урбанізації, 
оскільки більшість ВПО віддавали перевагу проживанню у містах. Це 
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сприяло посиленню конкуренції на ринку праці, а також певному 
загостренню боротьби за сфери впливу серед бізнесових кіл.   

Такий характер розміщення біженців із зосередженням відносно 
недалеко від місць попереднього проживання досить часто пояс-
нюється прагненням повернутися після завершення бойових дій.  
У 2015 р., за даними дослідження НДІ соціальної та судової психіатрії 
та наркології МОЗ України, додому планували повернутися 25 % ВПО, 
не планували повертатися найближчим часом – 22 %, на тривалий час 
бажали залишитися на новому місці – 23 % та відчували непевність – 
30 % [5, с. 80]. Можливо, що уявлення про тимчасовість конфлікту на 
Донбасі сприяло тому, що значна частина ВПО працездатного віку 
протягом 2014–2015 рр. не замислювалися над проблемою працевлаш-
тування. Так, матеріали поточної регіональної статистики свідчили про 
надзвичайно низьку їх активність на ринку праці [4, с. 305]. Поступово 
затяжний характер конфлікту примусив ВПО змінювати своє став-
лення до перспективи повернення до місць попереднього проживання. 
Як свідчать соціологічні опитування 2016 р., практично половина ВПО 
(48 % опитаних Київським міжнародним інститутом соціології влітку 
2016 р.) не мали наміру повертатися на колишнє місце проживання [11]. 

В умовах, коли основу реального сектора економіки України 
становлять галузі, орієнтовані на низькотехнологічні виробництва та 
експорт сировини, а факторами забезпечення його конкурентоспро-
можності є такі традиційні чинники, як наявність робочої сили, 
природних ресурсів, капіталу, для ВПО важливим критерієм обрання 
місця проживання є й можливість отримати роботу. Це обумовлює 
розміщення їх у регіонах України, де зосереджене промислове вироб-
ництво. Крім того, великі промислові міста виступають і як зосе-
редження ділової активності, що приваблює до них підприємців, які 
мають певні інвестиційні можливості. Згідно з опитуванням, прове-
деним з ініціативи громадської організації "Кримська діаспора" і 
фонду "Держмолодьжитло", у Київській області 87.6 % опитаних 
переселенців з Криму і зони АТО у 2016 р. були готові придбати житло 
в кредит [2].  

За даними Міжнародної організації по міграції, у переважній 
більшості випадків забезпечення житлом ВПО відбувалося за їх 
власний рахунок. Більшість ВПО (62 %) проживали в орендованому 
приватному житлі (47 % в орендованих квартирах і 15 % – в 
орендованих будинках). Значна частина поселилася у родичів або 
приймаючих сім’ях (20 %), а 7 % проживали у гуртожитках. І лише 2 % 
ВПО розмістилися у центрах колективного проживання. При цьому 
85 % були задоволені соціальним оточенням на новому місці про-
живання. Останнє розцінювалося Міжнародною організацією по мігра-
ції як ілюстрація позитивного ставлення приймаючих общин до ВПО  
і готовності переселенців до інтеграції [12]. 
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Локація розміщення ВПО також обумовлена й тим, що розвиток 
реального сектора економіки України багато років поспіль пригнічу-
вався нерозвиненістю внутрішнього ринку транспортних послуг, 
владою монополій і встановленням квазіринкових форм взаємодії під 
час організації й реалізації транспортного процесу. Відносна нерозви-
неність вітчизняних транспортних шляхів сполучення обумовила вибір 
місця проживання для частини ВПО з огляду на доступність спілку-
вання з родичами та друзями, які могли б допомогти у процесі 
соціалізації на новому місці, а залучення до вертикалей влади за умови 
поширення родинно-земляцьких угруповань в Україні також слугувала 
додатковим (а у деяких випадках й основним) стимулом під час вибору 
місця проживання для збереження перспективи подальшого успішного 
працевлаштування.  

Специфікою ВПО України у 2014–2016 рр. було переважання 
серед них жінок: за даними Єдиної інформаційної бази даних по ВПО, 
частка жінок становила приблизно 62 % [13]. Це пояснювалося різ-
ними причинами – від перебування чоловіків вдома для догляду за 
помешканням чи немічними родичами до небажання реєструватись як 
ВПО з метою уникнення можливої мобілізації до лав української армії. 
Таке співвідношення у статевій структурі ВПО формувалося за 
рахунок переселенців зі Сходу України. Серед вихідців з Автономної 
Республіки Крим зберігався паритет між кількістю чоловіків та жінок. 

Розгортання збройного протистояння не лише загострило існуючі 
проблеми соціальної сфери, а й зумовило раптове зубожіння майже 
5 млн осіб (з 6 млн мешканців зони АТО) внаслідок миттєвої втрати 
житла, майна, доходів. Більшість з понад 1.8 млн ВПО не мали 
заощаджень, здатних компенсувати понесені ними матеріальні втрати, 
або ж кваліфікації, яка б гарантувала належне відновлення трудових 
доходів на новому місці проживання. Лише впродовж 2015 р. рівень 
бідності в Україні за критерієм розрахункового прожиткового мініму-
му зріс удвічі, сягнувши 59.3 % [14, с. 360]. Разом з тим, чіткої і 
зрозумілої державної стратегії щодо ВПО все ще немає.  

Проблемою у сфері використання трудового потенціалу ВПО 
залишався відносно низький рівень їх працевлаштування за рахунок 
переважання жінок, яким важче було шукати роботу, ніж чоловікам. 
Безробітними з числа переселенців здебільшого були саме жінки. 
Якщо серед зареєстрованих безробітних всіх категорій частка жінок 
становила 56.4 %, то серед безробітних з числа ВПО – 71.7 % і коли-
валася від 64 % у Закарпатській до 79.6 % в Івано-Франківській облас-
тях. Високі показники частки жінок у загальній кількості безробітних 
серед ВПО демонстрували також Полтавська (77 %) та Запорізька 
(75 %) області. Дещо нижчий, ніж в інших регіонах, цей показник був 
у Вінницькій області – 67 %. Ці дані свідчать про несприятливу 
ситуацію, що склалась з використанням трудових ресурсів з числа 
жінок ВПО на ринках праці у приймаючих громадах [13].  
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Результати спостережень у 2015 р., всупереч стереотипам, свід-
чили, що громадська свідомість не містила істотних пересторог 
стосовно взаємодії з ВПО на професійному рівні: більше третини 
респондентів твердили, що готові прийняти вимушених переселенців 
як колег, що працюють на рівних посадах з ними [4, с. 306]. При цьому 
тип зайнятості впливав на дистанційність у професійній сфері 
(наприклад, власники дрібного бізнесу охоче згодні прийняти пересе-
ленців як своїх підлеглих, а представники державного сектора – як 
колег, що працюють на рівних з ними посадах) [4, с. 311].  

Підписання Угоди про асоціацію, процедури, що передували 
отриманню безвізового режиму між Україною та ЄС, зростання 
кількості біженців спричинили й проведення низки реформ у сфері 
міграційного менеджменту. При здійсненні оцінки бюджетних показ-
ників на 2014 р. виявлено проблеми Єдиного казначейського рахунку 
на суму 79.8 млрд грн; втрат доходів держбюджету та соціальних 
фондів через завищені макропоказники на рівні 36.9 млрд грн; наперед 
сплачених податків – 37.3 млрд грн та невідшкодованого ПДВ – 
21.6 млрд грн, що загалом становило 58.9 млрд грн; проблем НАК 
"Нафтогаз України" на оплату різниці цін у тарифах на газ – 33.4 млрд грн; 
розбалансованості місцевих бюджетів, яка потребувала додаткових 
9.2 млрд грн ресурсів з державного бюджету через збільшення вартості 
обслуговування боргу від девальвації та компенсації зростання тарифів 
на газ та комунальні послуги. Таким чином, реальний фіскальний 
розрив державного бюджету станом на березень 2014 р. сягнув 
289.8 млрд грн, що на той час практично дорівнювало сумі ще одного 
державного бюджету [14, с. 220–221].  

Однак, незважаючи на проблеми фінансового характеру, вже у 
листопаді 2014 р. видано Указ Президента України, яким Кабінет 
Міністрів України мав протягом двох місяців забезпечити 
затвердження "Програми працевлаштування та професійного навчання 
на 2015–2016 роки". Мета цієї програми – забезпечення зайнятості та 
підвищення конкурентоспроможності на ринку праці ВПО шляхом 
професійної підготовки, перепідготовки або підвищення кваліфікації [15]. 
Крім того, з метою визначення правового статусу ВПО та створення 
правової основи для розробки механізму захисту прав і свобод 
Верховною Радою прийнято два Закони України – "Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб" і "Про внесення змін до 
деяких законів України щодо посилення гарантії дотримання прав 
і свобод внутрішньо переміщених осіб". У свою чергу, Кабінетом 
Міністрів України прийнято 11 постанов і розпоряджень щодо порядку 
реєстрації та організації обліку, надання грошової допомоги пересе-
ленцям тощо. У грудні 2015 р. затверджено комплексну державну 
програму щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції 
громадян України, які переселилися з тимчасово окупованої території 
України та районів проведення антитерористичної операції в інші 
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регіони України, на період до 2017 р. Для забезпечення прозорості та 
ефективності використання соціальних виплат переселенцям із зони АТО 
розроблено та запроваджено систему верифікації отримувачів соціаль-
них допомог, що надаються державою ВПО. Єдина інформаційна база 
даних про ВПО станом на жовтень 2016 р. уведена в експлуатацію, а 
до того часу працювала у тестовому режимі. Загалом по Україні 
Міністерством фінансів з березня по жовтень 2016 р. видано реко-
мендації щодо зупинки здійснення різних видів соціальних виплат – 
1.4 млн осіб на суму 1.9 млрд грн на місяць. Найбільш поширеними 
були такі порушення, як використання сумнівних документів (27 %), 
недотримання критеріїв видачі допомоги ВПО (15 %), невідповідність 
статусу (10 %) тощо.  

Серед працездатної частини ВПО значна частка молоді, зокрема 
у віці до 35 років – понад 40 %. Таку вікову структуру можна характе-
ризувати як прогресивну, що свідчить про значний потенціал трудових 
ресурсів, оскільки молодь є більш мобільною та креативною їх 
частиною, має сучасну освіту та здатна до нових видів діяльності [13]. 
ВПО працездатного віку мають високий освітній та кваліфікаційний 
рівень, оскільки у більшості з них наявна вища освіта. За даними 
Державної служби зайнятості, розподіл ВПО за освітою суттєво відріз-
няється від освітнього рівня загальної кількості безробітних: особи з 
вищою освітою становлять понад 70 %, з професійно-технічною – 
19 %, з початковою та середньою – 11 %. У той час як серед усіх 
безробітних частка осіб з вищою освітою становить менше 45 %, з 
професійно-технічною – 35 %, середньою – 20 %. Характерним є те, 
що частка переселенців з вищою освітою є переважаючою в усіх 
регіонах за винятком Житомирської (47.1 %) та Тернопільської (47.5 %) 
областей [13].  

Повільне відновлення поселень, які перебувають поблизу зони 
ведення бойових дій, спричиняє прискорення деградації їх вироб-
ничого потенціалу та інфраструктури. Водночас високий освітній та 
кваліфікаційний рівень ВПО свідчив про значний нагромаджений 
людський капітал, який міг стати самостійним чинником розвитку 
високотехнологічних галузей промисловості та послуг з інтенсивним 
використанням знань у районах концентрації таких осіб. Можливо, що 
усвідомлення факту щодо тривалості конфлікту на Донбасі за бажання 
РФ його затягнути на невизначений термін для тиску на Україну 
спонукало вжити ряд заходів, покликаних полегшити працевлаш-
тування ВПО в Україні. 

З 06.01.2016 набув чинності Закон України № 2166 "Про 
внесення змін до деяких законів України  щодо посилення гарантії 
дотримання прав і свобод внутрішньо переміщених осіб". Згідно з цим 
Законом іноземні громадяни та особи без громадянства, які постійно 
проживають на території України і проживали на тимчасово 
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окупованих територіях, отримали можливість стати ВПО. Також цей 
Закон став першим кроком до відступу від радянського рудимента – 
"прописки". Тепер громадяни, які проживали на тимчасово окупованих 
територіях до окупації, але не були там зареєстровані, отримали мож-
ливість за розширеною процедурою стати ВПО. Дія довідки ВПО 
оголошена безстроковою і переселенцям вже не потрібно було прохо-
дити перереєстрацію для пролонгації довідки та реєструватися у 
Державній міграційній службі України (ДМСУ). Даний Закон також 
допоміг зареєструватися ВПО на ринку праці і знайти роботу [16]. 
Крім того, у травні 2016 р. Верховна Рада України встановила, що при 
укладанні трудового договору ВПО звільняються від випробування для 
перевірки їх кваліфікації. 

Важливим виявилося створення спеціальних фондів зайнятості на 
підприємствах з метою фінансування процесів найму, вивільнення, 
стажування, ротацій, соціально-кадрового розвитку [17, с. 30]. 

Чи не найкраще порівняно з іншими категоріями працівників 
відбулося використання трудового потенціалу ВПО, які були 
працівниками вищої школи, а також навчалися у ВНЗ, які опинилися 
на окупованій території. Верховна Рада України у квітні 2016 р. 
прийняла Закон України "Про внесення змін до деяких законів України 
щодо забезпечення права на здобуття освіти осіб, місцем проживання 
яких є територія проведення антитерористичної операції". Цей Закон 
дав змогу дітям, які проживали на території проведення антитеро-
ристичної операції, вступати до будь-якого евакуйованого з території 
АТО і тимчасово окупованої території ВНЗ або розташованого на 
території Донецької та Луганської областей, де здійснювали свої 
повноваження обласні цивільно-військові адміністрації, за умови здачі 
лише вступних іспитів на конкурсній основі. 

В основному переселенці ніби розчинилися в суспільстві і 
зовнішньо та поведінкою не відрізняються від решти суспільства, на 
відміну від вимушеного переселення таких масштабів в інших країнах, 
де велика кількість переселенців кидається у вічі. Це відбулося завдяки 
високому ступеню солідарності українського суспільства, а також 
через те, що переселенцями в Україні стала найактивніша та най-
освіченіша частина громади окупованих територій.  

Позитивної оцінки заслуговує діяльність благодійних організацій, 
які сприяли працевлаштуванню ВПО. У сфері забезпечення їх 
перепідготовки важливими виявилися зусилля державної служби 
зайнятості (в окремих областях від 6 до 10 % ВПО). З іншого боку, 
статистика Державної служби зайнятості лише частково відображала 
реальну ситуацію на ринку праці, оскільки оперувала здебільшого 
низькооплачуваними вакансіями чи такими, що потребували невисокої 
кваліфікації. При цьому у структурі вакантних робочих місць прева-
лювали вакансії, пов’язані, передусім, із задоволенням ситуативних 
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поточних потреб регіональних ринків праці у працівниках певних про-
фесій. У той же час лімітуючим фактором виявилися вимоги робото-
давців до професійної підготовки. Загальна ситуація на ринку праці 
сприяла певному зростанню попиту на мультифункціональних високо-
мотивованих спеціалістів. Цей факт змушував частину ВПО отриму-
вати чи поглиблювати знання з кількох спеціальностей. У той же час 
навіть висококваліфіковані фахівці у різних сферах виробництва 
змушені були витрачати багато часу у пошуках роботи на новому 
місці. І досить часто доводилося погоджуватися (бодай тимчасово) на 
відносно менш кваліфіковану роботу, щоб забезпечити отримання 
коштів, необхідних для облаштування після зміни місця проживання. 

Соціальній адаптації ВПО сприяло й поступове усвідомлення 
причин та характеру протистояння на Сході України. Ділові зв’язки, 
напрацьовані до початку збройної боротьби, відносно високий рівень 
професійної підготовки багатьох ВПО, а також сприйняття ними 
необхідності тривалого проживання на новому місці поступово стали 
визначальними факторами використання трудового потенціалу ВПО.  
У той же час особливо вразливою категорією, для якої став помітним 
високий ризик відторгнення від ринку праці, були жінки з дітьми.  

Висновки. Загалом шансів на успішну соціалізацію на новому 
місці проживання серед ВПО було дещо більше в офісних працівників 
з вищою освітою, науковців, менеджерів середньої ланки, які пози-
тивно зарекомендували себе на попередньому місці роботи у загально-
українських бізнес-структурах. Серед представників робітничих спе-
ціальностей переселенців значно менше. Більше шансів отримати 
роботу на новому місці мали висококваліфіковані працівники, які 
працювали у металургійній, хімічній промисловості. Проте залишати 
попереднє місце роботи більшість з них не наважувалися. Причина 
цього – відносно високий рівень оплати праці та прагнення працювати 
на рідному підприємстві. Водночас, чи не найменше серед ВПО 
виявилося працівників вугільної промисловості, які практично не мали 
шансів отримати роботу за спеціальністю в інших регіонах України.  

У той же час наявність серед безробітних ВПО відносно великої 
кількості осіб з вищою освітою свідчить про загострення ряду загаль-
них проблем, характерних для української вищої школи і працевлаш-
тування її випускників. Чи не найголовнішою з них залишається відрив 
фахової підготовки випускників вишів від потреб виробництва, їх 
неготовність отримувати роботу за спеціальністю в умовах жорсткої 
конкуренції на ринку праці. Це призводить до того, що значна частина 
випускників ВНЗ змушена працювати не за фахом, а також погоджу-
ватися на менш кваліфіковану і низькооплачувану роботу. 

Певним чином на працевлаштування ВПО вплинуло загострення 
сімейних стосунків, що зумовлювалося різними причинами. Найча-
стіше причиною виступали ідеологічні переконання або ставлення до 
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вирішення проблеми родичів, які не могли (не бажали) залишати 
окуповані території. Досить часто мотивом виїзду ставало прагнення 
вберегти дітей від жахів війни. Однак необхідність догляду за ними 
обмежувала можливості ВПО у сфері пошуку роботи за новим місцем 
проживання. 

На використання трудового потенціалу ВПО вплинули прийняті 
Верховною Радою закони та рішення Уряду України. Нормативно-
правовими актами визначено особливості розміщення та працевлаш-
тування ВПО. Проте ряд важливих питань, пов’язаних з використан-
ням їх трудового потенціалу, залишилися не вирішеним як через 
складність економічної ситуації в державі, так і внаслідок відсутності 
належної уваги владних органів до інтересів та потреб ВПО.   
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Nikolaіets K. The labor potential of internal migrants in Ukraine.  
Background. The annexation by the Russian Federation of Crimea and hostilities in 

the Donbas have created a significant problem for Ukrainian society, due to the growing 
number of so-called internally displaced persons (IDPs). This actualized the issue of the 
nature of their employment potential. 

The aim of the article. To describe the labor potential of the IDPs, investigate the 
activities of state bodies, public organizations in the field of using the labor potential of 
IDP in Ukraine during 2014–2016. 

Materials and methods. In the process of research, methods of statistical analysis, 
institutional, anthropological, comparative, ideological and value analysis were used. The 
article is based on the analysis of statistical materials, as well as individual sociological 
studies. 

Results. The labor potential of IDPs in Ukraine was characterized. The most 
attractive production spheres for workers of different qualification level and also features 
of the industrial and agricultural production placement influence on internal migrants 
living place choice were defined. The IDPs influence on labor recourses formation of 
Ukrainian regions was analyzed. The urbanization process features in terms of internal 
migrants grows were highlighted. 

Conclusion. It was established, that among IDPs office workers with higher 
education, scientists, middle managers, which positively recommended themselves on the 
previous workplaces in Ukrainian general business structures have more chances on 
successful socialization at the new residence place. It was investigated, that among the 
workers of worker specialty were fewer immigrants because they did not expect to get a job 
in the new place of residence. Highly qualified workers, which worked in steel and 
chemical industry, had more chances to get a job on the new place. But most of them did 
not dare to leave the previous work place. The reason for this was rather high level of 
salary and willing to work at home enterprise. Whereas the least amount of IDPs turned to 
be the coal industry workers, which had virtually no chance of getting a job in the specialty 
in other regions of Ukraine. At the same time the need of childcare, complication of the 
relationship between spouses limited possibility of IDPs in search of the job at the new 
place of residence. Decisions of the Ukrainian Government and Verkhovna Rada, who 
passed a number of laws, had certain influence on the use of IDPs labor potential. 
Regulations defined features of placement and employment of IDPs. However, a number of 
important questions connected with the use of their labor potentials remain unresolved 
because of the complexity of the economical situation in the country and lack of the proper 
attention of the authorities to the interests and needs of IDPs.   

Keywords:  social policy, work potential, migration policy, population migrations, 
employment, labor migration shuttle. 
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STEEPLE-АНАЛІЗ ЗВІТНОСТІ  
ЗІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ 0 
 
З використанням методології STEEPLE-аналізу як маркетингового інстру-

менту дослідження макросередовища поширення звітності зі сталого розвитку 
проаналізовано ключові фактори, що визначають стан системи складання, подання 
та підтвердження такої звітності українськими компаніями. Розкрито основні 
наслідки збереження впливу означених факторів, які негативно позначаються на 
конкурентоспроможності як окремих компаній, так і країни в цілому. 

Ключові  слова :  звітність зі сталого розвитку, STEEPLE-аналіз, корпоративна 
соціальна відповідальність, підтвердження звітності зі сталого розвитку, фактори. 

 
Макаренко И. STEEPLE-анализ отчетности по устойчивому развитию в 

Украине. С использованием методологии STEEPLE-анализа как маркетингового 
инструмента исследования макросреды распространения отчетности по устой-
чивому развитию проанализированы ключевые факторы, определяющие состояние 
системы составления, подачи и подтверждения такой отчетности украинскими 
компаниями. Раскрыты основные последствия сохранения влияния этих факторов, 
которые негативно влияют на конкурентоспособность как отдельных компаний, 
так и страны в целом.  

Ключевые  слова :  отчетность по устойчивому развитию, STEEPLE-анализ, 
корпоративная социальная ответственность, подтверждение отчетности по устой-
чивому развитию, факторы. 

 
Постановка проблеми. Однією з Цілей сталого розвитку, ухва-

лених ООН у 2015 р., є Ціль 12 "Відповідальне споживання та вироб-
ництво". Вона спонукає бізнес-спільноти стати до 2030 р. до енерго- та 
еколого-ефективного шляху розвитку. Основою такого переходу 
виступає звітність зі сталого розвитку (ЗСР), яка згідно з напрямом 6 
заохочує компанії, особливо великі та транснаціональні, впроваджу-
вати практики сталого розвитку та інтегрувати інформацію зі сталого 
розвитку у їх звітний цикл [1]. Вимірюючи і розкриваючи чинники їх 
соціального та екологічного впливу, компанії можуть працювати в 
напрямку сталого соціального та економічного розвитку. ЗСР є 
ключовим інструментом, що сприяє розвиткові і може сприяти вкладу 
приватного сектора в глобальний розвиток [2]. 

Водночас, ЗСР має численні переваги і для компаній що про-
вадять свою діяльність у локальному та національному середовищі. 
Вони охоплюють такі напрями, як підвищення фінансової ефектив-
ності та лояльності стейкхолдерів, полегшення доступу до капіталу, 
                                                           
0 © Макаренко І., 2017 
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збільшення ринкової капіталізації, забезпечення реалізації регіональ-
них та національних програм енергоефективності, сприяння справед-
ливому розподілу доходу тощо. 

За даними SDG Target 12.6 Live Tracker, розвинутого Global 
Reporting Initiative (GRI) у співробітництві з Tata Consultancy Services, 
як онлайн-бази даних, де можна моніторити та візуалізувати прогрес у 
поширенні ЗСР у всьому світі за 1999–2016 рр., в Україні подано лише 
53 таких звіти, а національні регуляторні інструменти у сфері сталого 
розвитку включають лише 3 документи [2]. Наприклад, у США, де 
розвинута диверсифікована система законодавства щодо розкриття 
інформації за соціальними та екологічними вимірами сталого розвитку, 
впроваджено Національний план відповідального ведення бізнесу, за 
1999–2016 рр. подано 3750 ЗСР [3].  

Cистема звітування зі сталого розвитку в Україні поки що не 
набула важливого статусу у досягнені Цілі 12.6 та не отримала 
значного поширення серед українських компаній.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблематика 
поширення ЗСР (нефінансової, інтегрованої, соціальної звітності та 
інших видів звітності з корпоративної соціальної відповідальності у 
найширшому розумінні, які включають розкриття соціального та еко-
логічного вимірів сталого розвитку) не набула достатнього висвітлення 
у працях вітчизняних науковців з огляду на становлення системи 
обліку, звітності та аудиту сталого розвитку в Україні порівняно з 
розвиненими країнами світу. Окремі здобутки у вказаному напрямі 
містяться у дослідженнях В. Євдокимова, Д. Грицишена, О. Грищенко, 
О. Баришнікової, І. Жиглей, Р. Костирка, С. Король, Н. Лоханової, 
К. Назарової, Я. Петракова, С. Шульги [4–10]. Втім, всебічного аналізу 
факторів, що визначають особливості звітування зі сталого розвитку 
українськими компаніями, здійснено не було. 

Метою статті є виявлення ключових факторів, що характе-
ризують стан системи звітування зі сталого розвитку в Україні, на 
основі STEEPLE-аналізу, а також обґрунтування основних наслідків 
збереження їх впливу на конкурентоспроможність компаній. 

Матеріали та методи. Методологічною основою дослідження 
виступає STEEPLE-аналіз як маркетинговий інструмент аналізу макро-
середовища (у цьому випадку середовища поширення ЗСР в Україні) 
за соціальними та культурними, екологічними, політичними, юри-
дичними, освітніми (етичними) факторами; інноваціми у сфері економіки, 
технологій продуктів та ін.; станом економіки і конкуренції на ринку [11]. 

Формулювання наслідків недостатньо активного поширення ЗСР 
в Україні та висновків дослідження здійснювалося із застосуванням 
методів наукової абстракції, синтезу та узагальнення. 
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Результати дослідження. Система звітування зі сталого розвит-
ку в Україні знаходиться на початкових етапах свого становлення, як і 
національна стратегія корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) 
українських підприємств. Тісний взаємозв’язок між цими поняттями 
дозволив сформувати перелік факторів макросередовища, які 
впливають на цю систему на основі STEEPLE-аналізу (рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Фактори  макросередовища, що впливають  
на cтан звітування зі сталого розвитку в Україні  

Джерело: розроблено автором. 
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• відсутність доступних та зрозумілих керівництв зі складання ЗСР; 
• низький рівень поширення етичних кодексів ведення бізнесу, здійснення
відповідального інвестування, благодійної діяльності; 

• недостатнє поширення освітніх програм, тренінгів та професійних ініціатив
зі сталого розвитку та ЗСР 
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• деформована структура системи звітування взагалі – зміщення зусиль щодо 
розкриття інформації про компанію у бік фінансової, насамперед податкової 
звітності; 

• низька якість облікового та методологічного забезпечення формування 
звітних індикаторів за вимірами сталого розвитку в Україні; 

• важливість розробки дієвих механізмів верифікації та підтвердження якості 
ЗСР на національному рівні 
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• непрозорість українського бізнесу в цілому, значний рівень тіньового сектора
та побоювання розкриття корпоративної інформації; 

• брак коштів у компаній на фінансування ініціатив з КСВ та заходів щодо
складання ЗСР 
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• несформованість національної моделі КСВ, її інституційного  
забезпечення на різних рівнях; 

• брак політичної підтримки ініціатив сталого розвитку  
та їх облікового забезпечення на найвищому законодавчому рівні; 

• необхідність врахування євроінтеграційного вектора у формуванні стратегії 
сталого розвитку та відповідної системи звітності 
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• брак якісного забезпечення системи ЗСР, зокрема операційного,  
технічного та інформаційного; 

• низький рівень впровадження інновацій в обліку, звітності  
та аудиті як основи ЗСР 
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• низький рівень активності "зелених" організацій щодо просування; 
• недотримання норм екологічного законодавства через низьку дієвість 
системи санкцій; 

• недофінансування екологічної діяльності та заходів щодо запобігання змінам 
клімату з боку держави 
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• низький рівень сприйняття суспільством ініціатив з КСВ, зокрема
та ідеології сталого розвитку у суспільстві; 

• недостатня орієнтація в ході ведення бізнесу на цінності громадянського
суспільства та комунікації зі стейкхолдерами; 

• розрізненість соціальних та екологічних ініціатив, існуючих з радянських часів 
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STEEPLE-аналіз та графічне представлення його результатів у 
вигляді таблиці факторів використовується насамперед як інструмент 
аналізу макросередовища функціонування транснаціональних компа-
ній для досягнення цілей стратегічного управління. Міждисциплі-
нарний характер концепції сталого розвитку та ЗСР як комуніка-
ційного маркетингового інструменту інформування стейкхолдерів про 
досягнення компаній у соціальному, екологічному та економічному 
вимірах потребує застосування нетрадиційних аналітичних інструмен-
тів. Крім того, у вітчизняних наукових джерелах у ході аналізу системи 
ЗСР українських компаній основна увага приділяється дослідженню 
переваг та особливостей складання такої звітності. Недостатньо вис-
вітленими у наукових колах залишаються ключові фактори, причини 
та драйвери її розвитку з урахуванням національних особливостей. 
Узагальнення переліку та деталізація впливу факторів, що обумов-
люють стан ЗСР в Україні, дає змогу всебічно охарактеризувати його 
проблеми і перспективи. 

Детальний розгляд соціальних факторів, до яких належать мовні, 
культурні, поведінкові особливості, менталітет, дав змогу встановити, 
що формування системи ЗСР в Україні як і КСВ у цілому здійснюється 
на фоні недостатнього розуміння в соціумі безальтернативності пере-
ходу до сталого розвитку та необхідності забезпечення підзвітності 
перед майбутніми поколіннями за використані ресурси різного виду. 
Окремі ініціативи з просування цілей сталого розвитку серед українців 
наштовхуються на низький рівень розуміння відповідальності бізнесу 
перед суспільством, незрілість інститутів громадянського суспільства 
та практик стейкхолдерського управління в бізнесі, неформалізованість 
існуючих з радянських часів соціальних та екологічних ініціатив у 
окремий напрям КСВ.  

Зазначені фактори не дозволяють створити активний попит на 
ЗСР та забезпечити взаємодію бізнесу і громади щодо досягнення 
цілей сталого розвитку. Відсутність такого попиту з боку ключових 
груп стейкхолдерів – суттєва вада сучасної системи ЗСР в Україні. 

Технологічні фактори у впровадженні ЗСР в Україні концен-
труються навколо недостатнього поширення якісного операційного, 
технічного та інформаційного забезпечення ЗСР та рівня впровадження 
інновацій, зокрема і сфері обліку, звітності й аудиту.  

Системи Розширеної Мови Ділового Спілкування (XBRL), сис-
теми підтримки прийняття рішень в аудиті (CAAT), програмні про-
дукти автоматизації складання і подання ЗСР та інтегрованої звітності, 
системи облікових таксономій та звітування у режимі реального часу та 
безперервного аудиту впроваджуються лише окремими компаніями [12]. 
Відсутність цих систем не дає можливості сформуватися техно-
логічному та технічному підґрунтю складання і подання ЗСР в Україні. 
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Серед економічних факторів, що перешкоджають поширенню 
ЗСР в Україні, на перше місце необхідно поставити загальну не-
прозорість ведення бізнесу. За оцінками Міністерства економічного 
розвитку та торгівлі України, інтегральний рівень тінізації економіки 
поступово зменшується з 43 % у 2014 р. до 35 % за 9 місяців у 2016 р. [13]. 
Разом з тим, в умовах, коли більш ніж третина операцій українських 
компаній все ще не має висвітлення в офіційній фінансовій звітності, 
нефінансова звітність таких компаній може не викликати довіри з боку 
стейкхолдерів. Крім того, найвищий рівень тінізації економіки зафік-
совано у добувній промисловості – 59 % у 2015 р., хоча загаль-
новідомо, що компанії цього сектора активно публікують ЗСР. У цьому 
зв’язку може виникати питання щодо поширення корпоративного 
"зеленого камуфляжу"  (greenwashing). 

На противагу таким компаніям, серед основних адептів ідеології 
КСВ – українських компаній, які розкривають додаткову звітність 
(понад обов’язковий законодавчо встановлений мінімум), можна на-
звати передусім прогресивні компанії, створені після розпаду Радянсь-
кого Союзу, компанії, орієнтовані на зарубіжні ринки (партнерів, 
інвесторів, клієнтів, материнські компанії), які охоче переймають 
сучасні практики взаємодії бізнесу та суспільства. Іншу групу скла-
дають українські компанії, які використовують КСВ у межах тради-
ційних практик, які виникли у Радянському Союзі, але з метою 
забезпечення своєї легітимності в ринковому середовищі та забезпе-
чення лояльності місцевих громад. Однак розкриття додаткової 
інформації у ЗСР в Україні все ще може розглядатися і з позицій 
втрати економічних переваг перед конкурентами в умовах непрозорого 
бізнес-середовища.  

У скрутних фінансово-економічних умовах, в яких опинилися 
українські компанії останніми роками, покриття додаткових витрат на 
забезпечення маркетингових комунікацій зі стейкхолдерами засобами 
ЗСР та забезпечення незалежного підтвердження такої звітності 
аудиторами потребують значної консолідації фінансових, людських та 
інформаційних ресурсів. Це зумовлює зниження пріоритетності ЗСР у 
структурі річних звітів компаній.  

Розгляд екологічних факторів з огляду на незначну кількість 
ініціатив зі сталого розвитку України, зафіксовану в SDG Target 12.6 
Live Tracker, необхідно пов’язати з поки що недостатньою активністю 
"зелених" організацій щодо їх просування та сприйняття "зелених 
продуктів" у суспільстві, що не створюють попиту на широке впро-
вадження компаніями екологічних стандартів та схем на тлі численних 
випадків порушення норм екологічного законодавства, та хронічним 
недофінансуванням екологічної діяльності й заходів із запобігання 
змінам клімату з боку держави. У зв’язку з цим екологічні індикатори 
ЗСР не привертають належної уваги. 
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Фактори політичного характеру концентруються навколо відсут-
ності моделі та стратегії КСВ в Україні, політичної підтримки сталого 
розвитку та ЗСР, а також врахування європейських ініціатив у цій 
сфері.  

Незважаючи на переважно добровільний характер КСВ-діяль-
ності та ініціатив зі сталого розвитку, держава у процесах формування 
середовища взаємодії бізнесу, публічних органів та громадських об’єд-
нань на основі єдиної національної політики з КСВ має відігравати 
чільну роль. Зокрема, з 27 країн ЄС національні політики КСВ 
прийняті у 26 країнах-членах. 

Брак системного бачення необхідності такої політики, відсутність 
її інституційного та інституціонального забезпечення на різних рівнях 
та політичної волі обумовили численні спроби (з початку 1990-х років, 
у 2009–2013, 2016 рр.) розробити та прийняти Національну стратегію 
КСВ в Україні. 

Брак політичної підтримки ініціатив сталого розвитку та їх 
облікового забезпечення на найвищому законодавчому рівні в Україні, 
значний рівень бюрократії передусім впливають на низький рівень 
поширення КСВ-ініціатив та відповідної звітності за ними серед 
українських компаній. Прийнята Стратегія сталого розвитку України–
2020 як безумовно позитивний крок у напрямі цілей сталого розвитку з 
огляду на відсутність детальних планів та звітів про її виконання 
складає враження декларативного документа та не створює основи 
обліково-інформаційного забезпечення ЗСР. 

Окремим блоком питань, пов’язаних з політичними факторами, 
постає необхідність врахування євроінтеграційного вектора у форму-
ванні стратегії сталого розвитку та відповідної системи звітності.  
У світлі долучення України до Цілей сталого розвитку (зокрема Цілі 12 
"Забезпечення переходу до раціональних моделей споживання і 
виробництва" та напряму 12.6 щодо відображення великими і транс-
національними компаніями інформації про раціональне використання 
ресурсів у своїх звітах), прийняття Стратегій "Європа–2020", Угоди 
про асоціацію з ЄС, окремих Директив і Регламентів ЄС (Directive 
2014/95/EU, Directive 2014/56/EU та Regulation (EU) no. 537/2014) [14; 15] 
конвергенція облікових систем України та ЄС потребує значних зусиль 
з гармонізації вітчизняного законодавства у сфері обліку, звітності  
й аудиту сталого розвитку. Найбільші виклики в процесі конвергенції 
зосереджені навколо імплементації методології складання й подання 
нефінансової звітності та забезпечення якості аудиту, зокрема  
й обов’язкового для суспільно значимих компаній. 

Правові фактори поряд з політичними визначають нормативно-
правову основу для складання ЗСР та її верифікації. У цьому контексті 
необхідно відзначити деформованість структури звітування українсь-
ких компаній з переважанням фінансової складової, що продиктовано 
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потребами фіскальних та інших контролюючих органів. Відсутність 
конкретних законодавчих вимог та вимог біржових організацій щодо 
необхідності обов’язкового розкриття ЗСР є вагомим фактором, що 
перешкоджає поширенню ЗСР за низького рівня добровільних 
ініціатив. 

В умовах значної кількості облікових стандартів підготовки ЗСР, 
принципів та керівництв щодо розкриття інформації з практик КСВ 
низька якість нормативного та методологічного забезпечення форму-
вання звітних індикаторів за вимірами сталого розвитку в Україні 
може мати критичні наслідки щодо забезпечення зіставності та якості 
такої звітності. Зокрема, у світі існує понад 30 стандартів КСВ та ЗСР [16]. 
Основними серед них вважаються United Nations Global Compact 
(UNGC), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, ISO 26000, 
Carbon Disclosure Project (CDP), Greenhouse Gas Protocol (GHG 
Protocol) Corporate Standard, International Labour Organization (ILO) 
Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and 
social policy, UN Guiding Principles on Business and Human Rights, PRI 
Reporting Framework, CDSB (Climate Disclosure Standards Board), GRI 
standards, Standards International Integrated Reporting Council (IIRC), 
SASB. Близько 80 % звітів з 53 опублікованих українськими компа-
ніями у базі SDG Target 12.6 Live Tracker складено з урахуванням 
вимог Глобального договору ООН (UNGC).  

Розкриття додаткової інформації за вимірами сталого розвитку за 
умови відсутності дієвих методологічних керівництв її складання і 
подання, стандартизації підходів до розрахунку й інтерпретації 
індикаторів, механізмів надання впевненості щодо їх достовірності 
може створити поле для шахрайства та маніпулювання даними ЗСР. 
Існування низки стандартів надання впевненості щодо ЗСР  
(МСЗНВ 3400 "Перевірка прогнозної фінансової інформації", МСЗНВ 
3000 "Завдання з надання впевненості, що не є аудитом, чи оглядом 
історичної фінансової інформації", МСЗНВ 3410 "Завдання з надання 
впевненості щодо звітів з парникових газів", стандарту АА 1000) та 
низький рівень сприйняття таких стандартів українськими аудиторсь-
кими компаніями утруднюють процес верифікації ЗСР. 

Освітні (етичні) фактори, які виявляються у відсутності доступ-
них та зрозумілих керівництв зі складання ЗСР, недостатньому 
поширенні освітніх програм, тренінгів та професійних ініціатив зі 
сталого розвитку та ЗСР, передусім обумовлені низьким рівнем поши-
рення етичних кодексів ведення бізнесу, здійснення відповідального 
інвестування, корпоративної філантропічної діяльності.  

На відміну від ЄС, в Україні відсутній такий сегмент фінансового 
ринку, як відповідальне інвестування з урахуванням екологічних, 
соціальних та управлінських критеріїв (environmental, social, governance – 
ESG). Використання методик виключення компаній, які торгують 
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тютюном, зброєю, забруднюють довкілля та ін., в межах негативного 
скринінгу є найбільш популярним підходом в ЄС. Так,  у 2016 р.  
за цим методом здійснено інвестиційних операцій на суму понад  
10 трлн євро [12]. За своєю суттю саме відповідальне інвестування  
як етичний напрямок фінансування бізнесу створює значний попит  
на ЗСР як основу для прийняття інвестиційних рішень. 

Наслідками низького рівня сприйняття КСВ та рівня її ви-
світлення в ЗСР українськими компаніями на національному ґрунті 
можна вважати низький рівень лояльності та довіри до бізнес-
середовища, який провокує відплив кращих кадрів за кордон, низьку 
мотивацію до праці, зниження інноваційного потенціалу економіки та 
нераціональне використання природних ресурсів. 

Особливий акцент необхідно зробити на недоотриманні вигід від 
підвищення конкурентоспроможності, інвестиційної привабливості, 
визнання українського бізнесу за кордоном та виходу на нові товарні 
та фінансові ринки за відсутності чіткої політики з КСВ та якісної, 
достовірної ЗСР (рис. 2).  

 
НАСЛІДКИ ЗА РІВНЕВИМ ПРИНЦИПОМ 

     

Національний  
рівень  Рівень  

компанії  Суспільний 
рівень 

Втрата 
конкурентоспроможності 
країни в міжнародних 

рейтингах 

 

Втрата 
конкурентоспроможності 
компаній на національних 
і міжнародних ринках 

 
Недостатній рівень 
врахування потреб 
розвитку громад 

Зниження рівня 
інноваційного розвитку 
держави та інвестиційної 

привабливості 

 

Погіршення доступу до 
міжнародних ринків 
капіталу, зниження 

інвестиційної 
привабливості 

 

Втрата потенціалу 
сталого розвитку 
суспільства,  

окремих громадян  
та майбутніх 
поколінь 

Поглиблення  
відмінностей між 
українською  

та європейською 
економічними  
системами 

 

Зниження лояльності 
основних груп 

стейкхолдерів, у т.ч. й 
мотивації співробітників 

 Збереження рівня 
безробіття, бідності, 
людського розвитку 

та соціальних 
інновацій  

Погіршення фінансової 
ефективності компаній  

та зростання ризикованості 
її діяльності 

 

 
Рис. 2. Наслідки  збереження поточного стану в просуванні ініціатив  

з впровадження КСВ та ЗСР в Україні  
Джерело: розроблено автором. 
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Втрата конкурентоспроможності бізнесу призводить до зниження 
конкурентоспроможності країни в цілому, не дозволяє використати її 
інтеграційний потенціал, позиціонувати себе на міжнародних ринках 
як інноваційно-орієнтовану, енергоефективну та екологічно дружню до 
людей країну. 

Висновки. В умовах активної імплементації Цілей сталого роз-
витку (зокрема 12.6), прийняття Стратегій "Європа–2020", Угоди про 
асоціацію з ЄС, окремих Директив і Регламентів ЄС (Directive 
2014/95/EU, Directive 2014/56/EU та Regulation (EU) no. 537/2014) 
європейськими країнами та просування подібних ініціатив у інших 
розвинених країнах світу формування системи звітування зі сталого 
розвитку в Україні набуває особливої актуальності. За даними SDG 
Target 12.6 Live Tracker, прогрес у цьому напрямі з боку українських 
компаній вельми скромний. 

Застосування STEEPLE-аналізу як маркетингового інструменту 
дослідження макросередовища поширення ЗСР дало змогу визначити 
ключові соціальні та культурні технологічні, економічні, екологічні, 
політичні, правові та освітні (етичні) фактори, що обумовлюють стан 
системи складання, подання та підтвердження такої звітності українсь-
кими компаніями, розкрити основні наслідки збереження статус-кво 
впливу цих факторів. Ці наслідки згруповано на рівнях держави, 
компаній та суспільства, і вони концентруються насамперед навколо 
втрати конкурентоспроможності бізнесу та країни в цілому, що не доз-
воляє використати її інтеграційний потенціал у сфері сталого розвитку. 

Подальших досліджень потребує розробка шляхів популяризації 
ЗСР серед українських компаній у контексті формування національної 
стратегії КСВ, а також перспектив системи звітування зі сталого 
розвитку в Україні. 

Систематизація та графічне відображення ключових факторів, що 
визначають стан ЗСР в Україні, дає змогу створити цілісну картину 
проблем і перспектив її поширення серед українських компаній та 
напрямів її регулювання в майбутньому. 
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Makarenko I. STEEPLE analysis of sustainability reporting in Ukraine. 
Background. One of the goals of sustainable development, adopted by the UN in 

2015, is the Goal 12 "Responsible consumption and production." One of its areas of 
encourages companies to implement sustainable development practice and integrate 
information on sustainability in their reporting cycle. Despite the spread of initiatives of 
compiling and reporting on sustainability in the developed countries, according to SDG 
Target 12.6 Live Tracker, Ukrainian companies have no significant progress in achieving 
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the Goal 12.6. Need to analyze the factors that hinder the development of sustainability 
reporting in Ukraine determines the relevance of the article.  

The aim of the article is to find the key factors that determine the state of 
sustainability reporting in Ukraine based on STEEPLE analysis and reveal the main 
consequences of the preservation of their impact status on the competitiveness of the company. 

Materials and methods. The methodological basis of research is the STEEPLE 
analysis as a marketing tool of analysis of macro environment. 

Results. Sustainability reporting in Ukraine is in the initial stages of its development 
as a national strategy of corporate social responsibility of Ukrainian enterprises. It has 
mutual influence on the formation of sustainability reporting and is primarily manifested in 
the actions of social, technological, economic, environmental, political, legal and 
education (ethical) factors. It is proved that the preservation of these factors could have 
negative consequences both for the competitiveness of individual companies and for the 
country's competitiveness and quality of life of society as a whole. Promoting sustainability 
initiatives and their reflection in the relevant reporting increases innovation and energy 
efficiency in Ukraine. 

Conclusion. Using the methodology of STEEPLE analysis as a marketing tool of 
environment analysis of sustainability reporting key factors that determine the state of the 
preparation, submission and verification of such statements by Ukrainian companies were 
investigated. Basic consequences of maintaining the status quo of these factors were 
developed. Development of ways of sustainability reporting promotion popularization 
among Ukrainian companies in the context of national CSR strategy and prospects of 
sustainability reporting system in Ukraine need further research. 

Keywords: sustainability reporting, STEEPLE analysis, corporate social responsibility, 
assurance of sustainability reporting, factors. 
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Постановка проблеми. Процеси інтеграції та економічної глоба-

лізації, до яких активно залучається Україна, сприяють зростанню мож-
ливостей розвитку готельного бізнесу. Цей вид економічної діяльності 
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є невід’ємною складовою туристичної сфери та суттєво впливає на 
формування інвестиційної та туристичної привабливості країни. За 
експертними висновками, входження міжнародних готельних опера-
торів на ринок готельних послуг України, розвиток національних 
готельних мереж створюють можливості до 2020 р.: збільшити внесок 
туристичної сфери та готельного господарства у ВВП країни до 6 %, 
експортних доходів – до 25 %; залучити іноземні інвестиції на суму 
1.5 млрд грн; утворити близько 35 тис. та зберегти 100 тис. робочих 
місць; розвивати міжнародне співробітництво та євроінтеграційні 
процеси у сфері гостинності; покращити туристичний імідж держави і 
як результат – позитивне сальдо туристичного балансу [1–3].  

Нинішній стан господарювання вітчизняних підприємств готель-
ного господарства характеризується нестійкими тенденціями розвитку, 
що в основному обумовлюється сезонними коливаннями попиту 
і неможливістю створення запасів специфічного продукту – готельної 
послуги, зростанням цін на послуги та недостатнім рівнем якості 
обслуговування при невисокій еластичності попиту за ціною, органі-
заційним консерватизмом управління. Положення також усклад-
нюється нестабільністю зовнішнього середовища, неузгодженістю 
процесів, які відбуваються на підприємствах, що не відповідають 
ринковим вимогам до управління господарською діяльністю. Крім 
того, специфікою готельних послуг є те, що при зменшенні попиту 
підприємства не можуть реалізувати свої послуги в інший час 
в іншому місці, і якщо вони залишилися незатребуваними, то дохід 
буде втрачений, оскільки послуги не можна накопичувати, зберігати. 
Саме через відсутність можливості зберігання послуг у готелях 
відбувається їх природна втрата. На відміну від виробництва, процес 
обслуговування споживачів обмежений у часі. У період зменшення 
попиту та при високих цінах на послуги невисокий коефіцієнт 
завантаження номерного фонду не можна відшкодувати збільшенням 
попиту у наступні періоди [4].  

Незважаючи на соціально-економічні труднощі, у ситуації, коли 
світовий туристичний ринок розвивається, Україна зобов’язана зайняти 
свою ринкову нішу на ньому. Це питання позиціонування, брендингу, 
підтримки наявних туристичних ресурсів [5]. Саме тому забезпечення 
ефективного функціонування суб’єктів готельного бізнесу потребує 
наукового обґрунтування інноваційних методів управління доходами, 
які кореспондуються із світовим досвідом та вдалою практикою віт-
чизняних підприємств-лідерів. Доходи – фінансова основа діяльності 
суб’єктів готельного бізнесу, є чинником розвитку та основою збере-
ження ринкової частки в умовах конкурентного середовища. Відпо-
відно підвищення ефективності управління доходами є пріоритетним 
завданням для суб’єкта готельного бізнесу [4].  
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Ефективним інструментом управління доходами є ревеню-
менеджмент, дієвість якого забезпечує успішне функціонування підпри-
ємства, а також усвідомлення тих величезних переваг, які надає суб’єкту 
готельного бізнесу превентивна оцінка трендів коливання попиту на 
готельні послуги як з економічної, так і з точки зору об’єктивних знань 
про можливості взаємодії зі споживачами. Відтак, актуальною для 
вирішення є проблема, пов’язана з формуванням якісного обліково-
аналітичного забезпечення моделей управління доходами, яке б,  
по-перше, відповідало стратегії розвитку суб’єкта готельного бізнесу; 
по-друге, було гнучким в умовах коливання попиту та пропозиції;  
по-третє, надавало можливість контролю за центрами формування 
доходів та забезпечувало інвестиційну привабливість підприємства. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Вагомі концеп-
туальні положення ревеню-менеджменту висвітлено у працях українсь-
ких та зарубіжних вчених. Компаративний аналіз наукового доробку з 
цієї проблематики свідчить про системність досліджень щодо форму-
вання теоретичної, методологічної та прикладної платформи ревеню-
менеджменту. Здебільшого науковці об’єктом своїх досліджень обира-
ли процеси формування та управління доходами підприємств. Це праці 
І. Бланка, З. Шершньової, В. Шевчука, С. Оборської, О. Амбросій, 
О. Шеремета, І. Бубняка, М. Чумаченка, Р. Костирко, Є. Мниха, С. Мель-
ниченко, Т. Ткаченко та ін. [6–16]. Вчені запропонували портфель 
управлінських моделей, які розкривають процедуру аналізу динаміки 
і структури доходу за видами діяльності, продукції і напрямами збуту. 
Джерелами інформації для проведення такого аналізу є фінансова 
звітність та дані аналітичного обліку. 

Незважаючи на достатню кількість наукових праць, присвячених 
системі управління доходами, слід відзначити фрагментарність та 
дискусійність теоретичних і методичних розробок щодо використання 
їх результатів у практиці управління суб’єктами готельного бізнесу. 
Передусім це обумовлено тим, що ефективне управління доходами в 
готельному бізнесі повинно базуватися на аналітичному інструментарії 
сучасної управлінської технології – ревеню-менеджменті. Ця управ-
лінська технологія розкриває процеси бізнес-аналітики діяльності 
суб’єкта готельного бізнесу щодо визначення економічних факторів 
і показників забезпечення ефективності функціонування готелю за 
результатами реалізації оптимальної кількості номерів за максимальною 
ціною через ефективні канали збуту. Визначений аспект є актуальним 
завданням для суб’єктів готельного бізнесу. Цінова політика, обсяг 
прибутку, показники ефективності збуту – стрижень ревеню-менед-
жменту в індустрії гостинності. У науковій літературі не сформовано 
теоретичної конструкції, яка дозволила б обґрунтувати цілісну кон-
цепцію ревеню-менеджменту. Це ускладнює розроблення організа-
ційно-економічних механізмів його запровадження та обмежує можли-
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вості застосування для досягнення соціально-економічних цілей функ-
ціонування суб’єктів готельного бізнесу. 

Метою статті є розкриття сутності ревеню-менеджменту як 
управлінської технології, визначення детермінант та важелів його 
імплементації у господарську діяльність суб’єктів готельного бізнесу. 

Матеріали та методи. В основу дослідження покладено наукові 
праці вітчизняних та зарубіжних вчених, що розкривають управ-
лінський процес управління доходами. Міждисциплінарний і багато-
аспектний характер наукової проблеми обумовив застосування 
у процесі дослідження комплексу методів: загальнонаукових – абстра-
гування, аналізу та синтезу, індуктивного та дедуктивного, історич-
ного, логічного, сходження від абстрактного до конкретного, що забез-
печило системний характер дослідження детермінант ревеню-мене-
джменту. 

Результати дослідження. Розвиток методики та практики засто-
сування ревеню-менеджменту формує портфель наукових трактувань, 
що процес управління доходами готельного підприємства – це 
конвергенція моделей управління з метою максимізації доходу від 
продажів готельних послуг за результатами [17]: 

• моніторингу і прогнозування поведінки споживчих мікро-
сегментів для формування гнучкої цінової політики; 

• виділення ресурсного потенціалу для реалізації готельних 
послуг за відповідною цій кон’юнктурній ситуації ціновою 
політикою; 

• застосування основних економічних принципів при визначенні 
ціни і контролю за обсягами пропозиції номерів; 

• управління тарифами і завантаженням номерного фонду; 
• комплексного застосування стратегій ціноутворення для 

визначених споживчих сегментів у визначеному часовому лазі. 
Результати аналізу наведених наукових позицій стосовно сут-

ності ревеню-менеджменту як процесу, що базується на поєднанні 
зазначених управлінських дій, свідчать, що його імплементація 
у діяльність готельних підприємств насамперед пов’язана із засто-
суванням такої вагомої інформаційної детермінанти, як Global distri-
bution systems (GDS). Для готельного бізнесу GDS – це основний канал 
продажів готельних послуг. Відповідно, ревеню-менеджмент спи-
рається на поєднання у процесі управління бізнесом інтелектуального 
капіталу підприємства та комплексу комп’ютерних моделей. Суб’єкт 
готельного бізнесу, менеджмент якого системно відслідковує тенденції 
у формуванні попиту різними споживчими сегментами, спроможний: 
превентивно реагувати на потреби туристів; обґрунтовано викори-
стовувати фінансові засоби на маркетингові заходи; адресно вико-
ристовувати канали взаємодії для формування сегмента лояльних 
споживачів.  
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Таким чином, для успішного застосування ревеню-менеджменту 
необхідною є систематизація показників, які кількісно та якісно вира-
жають параметри інформаційних потоків щодо сегментів споживачів 
для формування цінової політики суб’єкта готельного бізнесу. До 
переваг використання аналітичного інструментарію ревеню-менед-
жменту слід віднести: 

• системний аналіз коливання кон’юнктури ринку та конку-
рентного середовища;  

• моделювання прогнозів щодо збуту готельних послуг; 
• визначення прибуткових та потенційно привабливих спо-

живчих сегментів;  
• гнучкість управлінських рішень щодо розвитку функціо-

нальних стратегічних підрозділів; 
• можливість впливу на маркетингову політику щодо визна-

чення каналів продажів, умов пропозиції послуг і методів їх 
просування. 

Виходячи з наведених аргументів, можна констатувати, що 
ревеню-менеджмент – це управлінська технологія формування цінової 
політики на основі прогнозування споживчого попиту, яка спрямована 
на досягнення оптимального співвідношення між попитом на послуги 
і відповідною пропозицією, використання найбільш ефективних каналів 
збуту як базових детермінант зростання доходів. В умовах коливання 
кон’юнктури ринку готельних послуг досягнення цієї прагматичної 
мети потребує сегментації попиту, моделювання еластичності ціни 
і застосування методів оптимізації цінової політики. 

Безпрецедентно активний розвиток інформаційних технологій 
впливає на формування цінової політики суб’єкта готельного бізнесу у 
реальному проміжку часу і несе в собі якісно нові проблеми та ви-
клики. Саме тому слід враховувати, що цінова політика готелю 
перебуває у взаємозв’язку з елементами маркетингу і суттєво впливає 
на рентабельність господарської діяльності готельного підприємства, 
його життєздатність і фінансову стабільність. Цінова політика 
в системі ревеню-менеджменту має ознаки цінової дискримінації тому, 
що один і той самий продукт або послуга можуть бути реалізовані 
різним ринковим сегментам або типам споживачів за різною ціною 
навіть протягом дня. При цьому саме цінова дискримінація за 
результатами згладжування попиту і пропозиції дозволяє збільшувати 
обсяги реалізованих послуг, забезпечувати додатковий дохід 
і прибуток. Ця форма ціноутворення використовує зниження/підви-
щення ціни для залучення додаткових клієнтів і доходів без 
зниження/підвищення ціни для всіх сегментів споживачів. Згідно з 
методичними положеннями ревеню-менеджменту ціна продажу номеру 
може бути різною не тільки у певні дати, сезони, дні тижня, доцільно 
навіть застосовувати різні ціни продажів протягом дня. Зокрема, ціна, 
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що пропонується споживачам, які користуються електронними 
каналами продажів, повинна істотно відрізнятися від тієї, за яку 
споживач готовий сплатити кошти, придбаваючи послуги безпо-
середньо при поселенні. Варто усвідомлювати, що споживача, який 
купує номер заздалегідь, використовуючи Інтернет, доцільно заохо-
чувати та знижувати тарифи. Програми лояльності або програми 
заохочення постійних гостей також сприяють підвищенню доходів 
готелю. Програми утримання постійних гостей не повинні бути 
дисконтними. Це програми накопичення балів, ночівель тощо [18]. 

Маркетингові та інформаційні технології забезпечують досяг-
нення завдань ревеню-менеджменту. Також важливим елементом для 
реалізації ревеню-менеджменту є визначення сезонності та еластич-
ності попиту на готельні послуги. Попит на готельні послуги має 
нерівномірну еластичність, яка варіюється залежно від сегмента 
споживачів і ринкових умов. Це створює основу для варіювання ціни 
для різних сегментів ринку. Зважаючи на те, що цінова еластичність 
попиту (Ed) – це реакція попиту на зміну ціни, вона вимірюється 
співвідношенням між процентною зміною пропозиції і процентною 
зміною ціни на послугу [19; 20]: 
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де Dq = 01 qq −  є зміною величини попиту споживачів в період 1 порівняно  

з періодом 0; 
Dp = 01 pp −  – зміна ціни за той же часовий лаг. 

Якщо попит на послуги еластичний, готель може збільшити 
обсяги доходів завдяки зниженню цін, так як втрачені доходи від низь-
кої ціни будуть відшкодовані більшою кількістю проданих номерів 
(місць). Якщо попит нееластичний, то готелю доцільно збільшити ціни 
на проживання, що частково компенсує втрачені доходи від зменшення 
кількості діб проживання в готелі, але остаточний баланс впливу на 
доходи буде позитивний. Якщо попит має одиничну еластичність, то 
готель не має стимулів для зміни цін, оскільки накопичений завдяки 
більш високої ціни дохід повністю компенсує лише втрати доходів 
через зниження кількості проданих ночівель. 

У періоди коливання попиту на готельні послуги інструментом 
підтримання стабільності та конкурентоспроможності стає цінова 
політика суб’єкта готельного бізнесу, яка повинна поєднувати зав-
дання ціноутворення та використання показників еластичності попиту 
й пропозиції. Логіка диференціації цін на готельні послуги полягає 
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в такому: мінімізувати втрати готелів у період слабкого попиту і забез-
печити максимум доходів при його підвищенні. Важливими скла-
довими цінової політики на готельні послуги повинні бути: обґрун-
тування мінімального рівня завантаження, при якому доцільно ініцію-
вати зростання продажів за рахунок введення пільгових або заохо-
чувальних тарифів; визначення конкурентоспроможних позицій го-
тельних підприємств; сезонний і територіальні фактори; обсяг і якість 
обслуговування. Отже, управління діяльністю підприємств готельного 
господарства за допомогою диференціації цін може стати інстру-
ментом вирішення проблеми завантаження, а відповідно і досягнення 
цільової маси прибутку. Однак, крім диференціації цін, вирівнювання 
коливання коефіцієнта завантаження готелів можливо досягти завдяки 
організації різних заходів: конференцій, виставок, ярмарків; надання 
додаткових послуг тощо.  

З огляду на викладені аргументи, система ревеню-менеджменту 
суб’єкта готельного бізнесу базується на структурно-логічних етапах, 
що представлено на рисунку [21]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Архітектоніка системи ревеню-менеджменту у готельному бізнесі 

ЕТАП 2. Побудова прогнозів за споживчими мікросегментами  
(тривалістю перебування, неявками, ранніми заїздами і пізніми виїздами) 

 

ЕТАП 3. Оцінка, прогнозування та оптимізація попиту на послуги  
(визначення пікових дат заїзду, періодів спаду попиту, регулярних 

 відмов від бронювання на визначені дати) 

ЕТАП 5. Формування оптимізаційної моделі продажів послуг  
для споживчих мікросегментів 

ЕТАП 1. Формування інформаційного масиву щодо сегментів споживачів послуг 
(тривалість перебування, асортимент отриманих додаткових послуг, витрати, 

сфера діяльності тощо) 

ЕТАП 4. Коригування цінової політики готелю 
(визначення періодів підвищення та зниження ціни, використання овербукінга, 
розрахунок тарифів за сегментами використання технології "stop sale") 
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Використання інформаційного масиву показників системи реве-
ню-менеджменту суб’єкта готельного бізнесу дасть змогу своєчасно 
отримувати необхідну інформацію для формування управлінських 
рішень щодо збільшення частки ринку, коефіцієнта завантаження 
номерного фонду, доходів.  

Економічний ефект ревеню-менеджменту є головною характе-
ристикою успішності від застосування. Існує чітко виражений 
зворотний зв’язок успішності діяльності суб’єкта готельного бізнесу 
від прийняття правильних маркетингових рішень. Національні суб’єк-
ти готельного бізнесу у своїй діяльності здебільшого використовують 
показник "середня ціна номера". Водночас він не завжди адекватно 
презентує ефективність використання ресурсів готелю. Наприклад, два 
підприємства, які мають однотипні функціональні характеристики, 
середню ціну проживання у номері, можуть суттєво відрізнятися за 
своєю операційною ефективністю. Результати ж використання інстру-
ментарію ревеню-менеджменту в міжнародних готельних мережах 
Marriott, Courtyard и Residence Inn та ін. переконливо свідчать, що 
протягом останніх десяти років ця система управління доходами дала 
змогу: збільшити коефіцієнт завантаження номерного фонду від 10 до 
30 % (оборот продажів зростає на 7–10 %) та дохід на один номер; 
оптимізувати процес продажів, забезпечити щорічне зростання 
додаткового прибутку від 15 до 40 % [22]. Наведені факти красномовно 
демонструють прагматичність ревеню-менеджменту, який базується на 
врахуванні розрізненості споживчого попиту та обов’язковості розроб-
лення різноманітних тарифів для врахування попиту різних сегментних 
груп. Незважаючи на доведені факти щодо ефективності ревеню-
менеджменту, його активне застосування в готелях України не спосте-
рігається. З’ясовано, що основними причинами цього є відсутність 
прикладних рекомендацій щодо його імплементації у систему управ-
ління доходами та відповідного інформаційного забезпечення процесів 
ревеню-менеджменту.  

Таким чином, ревеню-менеджмент суб’єкта готельного бізнесу 
базується на використанні гнучких методів ціноутворення, взаємо-
пов’язаності цінової політики з позиціонуванням послуг, кореляції 
стратегії ціноутворення з етапом життєвого циклу готельних послуг. 
Відповідно, аналітичний інструментарій ревеню-менеджменту спря-
мовано на: 

• щоденне визначення оптимальної ціни номера і тактики продажів;  
• ефективну та взаємоузгоджену комунікацію між керуючим, 

ревеню-менеджером і функціональними службами готелю;  
• системний аналіз попиту та пропозиції на ринку; 
• застосування системи автоматизації готелю, яка формує 

інформаційне середовище аналізу тенденцій продажів номерів 
за категоріями та сегментами споживачів. 
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Наведені компоненти ревеню-менеджменту є основою прогно-
зування продажів номерного фонду і, відповідно, превентивного 
реагування на коливання кон’юнктури ринку та ефективної протидії 
тиску конкурентного середовища. Інформаційна компонента є важли-
вою складовою ревеню-менеджменту. Особливо з позиції застосування 
комп’ютерних технологій, які містять сукупність модулів прогнозу-
вання, ціноутворення, канали просування і взаємовідносини зі 
споживачами. На національному ринку готельних послуг суб’єкти біз-
несу активно застосовують автоматизовану систему керування "OPERA 
Enterprise Solution" (корпорація Micros-Fidelio). Вона містить систему 
автоматизації служби прийому й розміщення гостей (Property Manage-
ment System); систему автоматизації відділу продажів і маркетингу 
(Sales and Catering); систему керування якістю обслуговування (Quality 
Management System); систему оптимізації прибутку (Revenue Mana-
gement); систему керування заходами (OPERA Activity Scheduler); 
систему централізованого бронювання (OPERA Reservation System); 
модуль бронювання через Інтернет (Web-Self Service); централізовану 
інформаційну систему по клієнтах (Customer Information System). 
Мобільне рішення системи OPERA Enterprise Solution, OPERA-Palm дає 
змогу персоналу здійснювати всі необхідні бізнес-процеси [23]. 

Система оптимізації прибутку (Revenue Management), інтегрована 
з OPERA ORS й PMS, дає змогу як управляти доходом окремих готелів, 
так і здійснювати централізоване керування декількома готелями в 
одній базі даних. Серед основних функцій слід зазначити складний 
груповий аналіз, що надає можливість керування тарифами, а також 
прибутковістю за принципом "готель у готелі". У системі є інтерфейс з 
системою OPERA S&C для аналізу ефективності певних послуг і 
збільшення рентабельності. Дані щодо реакції загального доходу на 
зміну цін залежно від цінової еластичності попиту дозволяють при 
розробленні системи ревеню-менеджменту визначитися з вектором 
диференціації цін на готельні послуги. Управління бізнес-процесом 
готелю на основі ревеню-менеджменту надасть змогу обґрунтовувати 
та приймати управлінські рішення щодо ефективних каналів дис-
трибуції готельних послуг. 

Висновки. Резюмуючи результати дослідження детермінант 
ревеню-менеджменту у готельному бізнесі, можна констатувати, що 
для досягнення цілей економічної діяльності актуальним для суб’єктів 
готельного бізнесу є застосування управлінських технологій, які 
відображають такі детермінанти їх успішного розвитку, як інфор-
маційні інновації та інтелектуальні ресурси. Ці компоненти – основа 
регулювання успішного управління суб’єктами готельного бізнесу, що 
створюють необхідні умови для ефективного використання ресурсного 
потенціалу та підвищення якості послуг. Імплементація ревеню-
менеджменту у систему управління готельним бізнесом надасть мож-
ливість готельним підприємствам не тільки посилити конкуренто-
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спроможність на ринку, але і збільшити капіталізацію, підвищити 
інвестиційну привабливість. Менеджмент готелю повинен бути спро-
можним використовувати ефективну обліково-аналітичну систему, яка 
поєднує між собою управлінську (оперативний та стратегічний рівні), 
інформаційну, маркетингову, бухгалтерську детермінанти, які фор-
мують інструментарій ревеню-менеджменту. Це дасть змогу визначати 
джерела формування доходів, забезпечувати оптимальну структуру 
готельних послуг, виявляти резерви збільшення власних фінансових 
ресурсів, оптимізувати структуру активів, здійснювати контроль за 
цільовим використанням фінансових коштів.  

У подальших дослідженнях наукові дискусії щодо ревеню-
менеджменту доцільно зосередити у площині побудови теоретичних та 
прикладних моделей, які розкривають його сутність через призму 
сукупності управлінських дій щодо реалізації функціональних суб-
стратегій ревеню-менеджменту. 
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Mazaraki A., Boyko M., Kulyk M. Revenue management determinants in hospitality.  
Background. In Ukraine, the problems of revenue management determinants in 

hospitality have not received significant interest. Effective revenue management ensures the 
successful operation of the enterprise, as well as awareness of the enormous benefits of 
hotel business entity preventive assessment of trends fluctuations in demand for hotel 
services from both an economic point of view and objective knowledge of interoperability 
with consumers. 

The aim of the article is the disclosure of revenue management as a management 
technology, determinants and instruments of its implementation in the economic activities 
of the hotels. 

Materials and methods. The methodological basis of the research of the problem is 
the application of science in the study of complex methods: general - abstraction, analysis 
and synthesis, inductive and deductive, historical, logical, from abstract to concrete, 
ensuring systemic nature study determinants of revenue management. 

Results. The role of the revenue management was identified. The determinants 
of revenue management in hospitality were investigated. The prerequisites and advantages 
of implementing the elements of revenue management system in the activity of hotel 
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enterprises were analyzed. The architecture of the revenue management system of the hotel 
business entity was developed. 

Conclusion. The revenue management in hotel business requires specific 
approaches to the application of management techniques that reflect the determinants of 
successful business development information such as innovation and intellectual resources. 
These components are the basis of successful management regulation in hospitality, which 
create the necessary conditions for the effective use of capacity and service quality. 
Implementation of revenue management in hotel management system will enable hotel 
companies not only strengthen their competitiveness, but also increase capitalization and 
investment attractiveness. 

Keywords:  revenue management, determinants of revenue management, 
hospitality, management technology, demand, proposition, elasticity of demand. 

 
REFERENCES 

 
1. Mel'nychenko S. V., Burjak T. V. Gotel'ni merezhi na rynku turystychnyh 

poslug Ukrai'ny. Visn. Kyi'v. nac. torg.-ekon. un-tu. 2014. № 3. S. 5–15. 
2. Pro special'nyj rezhym investycijnoi' dijal'nosti u sferi turyzmu, gotel'nogo 

gospodarstva i kurortiv : Koncepcija Zakonu Ukrai'ny. URL : http://frtu.org.ua/ 
uk/proekti-frtu/135-tematichniproekti /543-kontseptsiya-zakonu-ukrajini-pro-
spetsialnij-rezhim-investitsijnojidiyalnosti-u-sferi-turizmu-gotelnogo-gospodarstva-i-kurortiv. 

3. Oficijnyj sajt Derzhavnoi' sluzhby statystyky. URL : http://ukrstat.gov.ua.  
4. Mazaraki A. A., Shapoval S. L., Mel'nychenko S. V. ta in. HORECA : navch. 

posib. u 3-h t. T 1. Goteli ; za red. A. A. Mazaraki. 2-ge vyd., vyprav. 
i dopovn. Kyi'v : Kyi'v. nac. torg.-ekon. un-t, 2017. 400 s. 

5. Tarasjuk G. M., Milinchuk O. V. Rozvytok vitchyznjanogo turyzmu v 
konteksti svitovyh tendencij. Nauk. visn. Uzhgorod. nac. un-tu. Vyp. 7. Ch. 3. 
2016. S. 127–131. 

6. Blank I. O., Sytnyk G. V. Planuvannja groshovyh potokiv pidpryjemstva. Visn. 
Kyi'v. nac. torg.-ekon. un-tu. 2016. № 4. S. 31–44. 

7. Shershn'ova Z. Je. Antykryzova programa pidpryjemstva: metodychni osnovy 
rozrobky ta organizacija vykonannja. Visn. Hmel'n. nac. un-tu. 2010. № 2. 
T. 1. S. 140–144. 

8. Shevchuk V. R. Strategichnyj upravlins'kyj oblik jak informacijne pidg'runtja 
strategichnogo menedzhmentu pidpryjemstva. Visn. Nac. un-tu "L'vivs'ka 
politehnika". Menedzhment ta pidpryjemnyctvo v Ukrai'ni: etapy stanovlennja 
i problemy rozvytku. 2014. № 797. S. 417–422. 

9. Ambrosij O. I. Klasyfikacija dohodiv gotel'nogo gospodarstva ta faktory, shho 
vplyvajut' na i'h rozmir. Nauk. visn. ChTEI Kyi'v. nac. torg.-ekon. un-tu. 2010. 
№ 1. S. 195–200. 

10. Ambrosij O. I. Upravlinnja dohodamy pidpryjemstv gotel'nogo gospo-darstva: 
cilisnyj pidhid. Ekonomichni nauky. 2010. Vyp. 7 (25). Ch. 1. S. 31–35. Serija 
"Oblik i finansy". 

11. Sheremet O. O., Bagac'ka K. V. Prognozuvannja dijal'nosti pidpryjemstv 
harchovoi' promyslovosti v umovah ryzyku. Ekonomichnyj analiz. 2016. № 2. 
T. 23. S. 13–21. 

12. Bubnjak I. M. Finansovyj menedzhment. URL : http://bookdn.com/book_ 
359_glava_54_55.Pol%D1%96tika_upravl%D1%96nnja%C2%A0_.html.  



ПІДПРИЄМНИЦТВО 
 

 ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4
 

78

13. Chumachenko M. G., Pankov V. A. Upravlinnja vartistju kompanii' na osnovi 
cinnisnogo pidhodu. Finansy Ukrai'ny. 2004. № 2. S. 66–79. 

14. Kostyrko R. O. Vnutrishnij kontrol' v upravlinni stijkym rozvytkom 
pidpryjemstv. Nauk. visn. Finansy, banky, investycii'. 2013. № 3. S. 117–121. 

15. Mnyh Je. V., Nykonovych M. O., Bardash S. V. ta in. Derzhavnyj finansovyj 
audyt: metodologija i organizacija : monografija ; za red. Je. V. Mnyha. Kyi'v : 
Kyi'v. nac. torg.-ekon. un-t, 2009. 319 s. 

16. Tkachenko T. I., Mel'nychenko S. V., Bojko M. G. ta in. Strategichnyj 
rozvytok turystychnogo biznesu : monografija ; za zag. red. A. A. Mazaraki. 
Kyi'v : Kyi'v. nac. torg.-ekon. un-t, 2010. 596 s. 

17. Kostin K. B. Revenju-menedzhment kak osnova uspeshnogo razvitija industrii 
turizma. Predprinimatel'stvo. 2012. № 11 (209). S. 151–156. 

18. Cross R. G., Higibe J. A. & Cross D. Q. (2009). Revenue management’s 
renaissance: Arebirth of the art and science of profitable revenue generation. 
Cornell Hospitality Quarterly, 50(1). R. 56–81. 

19. Kimes S. E. (2010). The future of hotel revenue management. Cornell 
Hospitality Report, 10(14). R. 6–15. 

20. Romanjuk A. V. Vlijanie vnutrennih faktorov na upravlenie dohodami 
gostinichnyh predprijatij. Molodoj uchenyj. 2015. № 24. S. 543–545. 

21. Ivanov Stanislav. Hotel Revenue Management: From Theory to Practice. 
Varna : Zangador, 2014. 

22. Sekrety Revenue: kak optimizirovat' dohody. Hotel & Resort. URL : 
http://www.ratanews.ru/hotels/hotels_26122008_1.stm. 

23. Sistema upravlenija otelem. URL : http://www.experttelecom.kiev.ua/ 
PO_otel_2.html. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



, 

ПІДПРИЄМНИЦТВО 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4  
 

79 

УДК 658:005.922.1:33 
 
ГУЛЯЄВА Наталія, к. е. н., професор кафедри економіки  

та фінансів підприємства Київського національного 
торговельно-економічного університету 

ВАВДІЙЧИК Ірина, к. е. н., ст. викладач кафедри економіки  
та фінансів підприємства Київського національного 
торговельно-економічного університету 

 
ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА  
ТА СТАБІЛЬНЕ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ПІДПРИЄМСТВА∗ 
 
Наведено підходи сучасних науковців до розкриття категорії "економічна 

безпека підприємства". Досліджено структурні характеристики підприємств 
торговельної галузі, ефективність їх діяльності. Проаналізовано динаміку основних 
індикаторів платіжного потенціалу підприємств. Розкрито основні прояви потреби 
підприємств галузі у створенні системи економічної безпеки, інструментарію 
управління цими процесами. 

Ключові  слова:  економічна безпека, загрози, фактори впливу, 
підприємництво, інструменти управління. 

 
Гуляева Н., Вавдийчик И. Экономическая безопасность и стабильное функ-

ционирование предприятия. Приведены подходы современных ученых к раскрытию 
категории "экономическая безопасность предприятия". Исследованы структурные 
характеристики предприятий торговой отрасли, эффективность их деятельности. 
Проанализирована динамика основных индикаторов платежного потенциала 
предприятий. Раскрыты основные проявления потребности предприятий отрасли в 
создании системы экономической безопасности, инструментария управления этими 
процессами. 

Ключевые  слова:  экономическая безопасность, угрозы, факторы влияния, 
предпринимательство, инструменты управления. 

 
Постановка проблеми. Функціонування економіки України 

в сучасних умовах ускладнюється через нестабільність усіх аспектів 
суспільного життя. Функціонування окремого підприємства як суб’єк-
та ринкових відносин підпорядковане впливу різноманітних чинників, 
переважна більшість з яких мають деструктивний характер. Це обу-
мовлює зростання ролі та значущості управлінських інструментів 
передбачення і нівелювання загроз, спричинених різноманітними фак-
торами ризику, тобто економічної стійкості та запасу економічної 
                                                           

∗ Стаття написана за кошти МОН України у межах виконання науково-
дослідної теми "Управління економічною безпекою підприємництва в Україні". 

 
  © Гуляєва Н., Вавдійчик І., 2017 
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безпеки. Отже, стабільне функціонування підприємства, його конку-
рентоспроможність на ринку та можливість її нарощування пов’язані з 
рівнем його економічної безпеки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженням 
проблематики економічної безпеки підприємства займалися такі 
науковці, як: О. Ареф’єва, І. Бланк, В. Бєлокуров, Т. Васильців, З. Вар-
налій, Д. Ковальов, А. Мазаракі, О. Новікова, В. Ортинський [1–9]  
та ін. Проте понятійний апарат теорії економічної безпеки підпри-
ємства (ЕБП) та загальна методологічна модель, що знаходяться у 
стадії становлення, потребують однозначності визначень і чіткої конс-
трукції теоретичних положень. Особливості комплексного управління 
у форматі систем ЕБП, у тому числі торгівлі, за функціоналом цільо-
вого рівня її економічної безпеки потребують подальшого дослідження. 

Метою статті є окреслення основних тенденцій розвитку під-
приємств внутрішньої торгівлі у контексті створення системи їх 
економічної безпеки. 

Матеріали та методи. Для досягнення поставленої мети вико-
ристано методи логічного узагальнення, синтезу та аналізу.  

Результати дослідження. Наслідком адаптації підприємства до 
нових умов господарювання є його спроможність швидко нейтра-
лізувати загрози, що виникають, усунення їх негативного впливу.  

Економічна безпека підприємства, з одного боку, відображає стан 
корпоративних ресурсів (капіталу, персоналу, інформації, технологій) і 
підприємницьких можливостей, за якого гарантується найбільш ефек-
тивне їх використання для стабільного функціонування та динамічного 
науково-технічного і соціального розвитку, запобігання внутрішнім 
і зовнішнім негативним впливам (загрозам). З іншого боку, ЕБП харак-
теризує захищеність діяльності підприємства від негативного впливу 
зовнішнього середовища, а також здатність швидко усунути загрози, 
що виникли, або пристосуватися до наявних умов, які негативно 
впливають на його діяльність [7, с. 435]. 

Різноманітні підходи у розкритті явища ЕБП свідчать про несфор-
мованість єдиного трактування сутності цієї економічної категорії. 
У сучасних дослідженнях економічна безпека підприємства розгля-
дається з точки зору критеріїв ефективності використання ресурсів, 
конкурентних переваг, захищеності потенціалу підприємства та його 
діяльності в реальних умовах господарювання.  

Так, З. Варналій досліджує ЕБП у площині здатності найбільш 
ефективного використання ресурсів суб’єкта господарювання, інстру-
менту виміру протидії загрозам і створення умов для стабільного 
функціонування його основних елементів [5]. В. Ортинський теж 
розглядає цю категорію як захищеність потенціалу підприємства (ви-
робничого, організаційно-технічного, фінансово-економічного, соціаль-
ного) від негативної дії зовнішніх і внутрішніх чинників, прямих або 



, 

ПІДПРИЄМНИЦТВО 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4  
 

81 

непрямих економічних загроз, але додає здатність суб’єкта до відтво-
рення в цих умовах [9]. В. Бєлокуров під ЕБП вбачає наявність конку-
рентних переваг, обумовлених відповідністю матеріального, фінансо-
вого, кадрового, техніко-технологічного потенціалів i організаційної 
структури підприємства до його стратегічних цілей i завдань [3]. ЕБП, 
за твердженням Д. Ковальова і Т. Сухорукова, – це захищеність 
діяльності підприємства від негативних впливів зовнішнього сере-
довища, здатність швидко усунути різноманітні загрози чи пристосу-
ватися до існуючих умов, що неруйнівним чином позначаються на 
його діяльності [6, с. 48–51]. 

Таким чином, зростання швидкості змін умов господарювання та 
рівня їх непередбачуваності, підвищення агресивності впливу факторів 
зовнішнього середовища, зростання ризику втрати керованості системи 
обумовлює необхідність досягнення такого стану на підприємствах, 
який можна вважати рівноважним і нечутливим до економічних 
потрясінь, тобто стану економічної безпеки поза залежністю від галу-
зевої приналежності. Хоча певні особливості в механізм управління 
економічною безпекою вносить сфера діяльності.  

Внутрішня торгівля, що відіграє важливу роль у розвитку націо-
нальної економіки, виробництві валового внутрішнього продукту 
країни, – одна з найбільш кризово-стійких галузей національної еко-
номіки. Основне призначення торгівлі полягає у доведенні товарів до 
кінцевого споживача, що є завершальним етапом їх товароруху зі сфе-
ри виробництва до сфери споживання. Причому в цьому процесі тор-
гівля як учасник товарного обігу змінює форми вартості, доводячи 
товари від виробника до споживача. 

Одним із вагомих зовнішніх факторів впливу на розвиток 
внутрішньої торгівлі є стан економіки в цілому (табл. 1).  

Таблиця 1 

Індекси основних соціально-економічних показників за 2010–2015 рр.  

(до попереднього року, %) 
Показники 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Валовий внутрішній 
продукт (у цінах 
попереднього року) 

104.1 105.4 100.2 100.0 93.2 90.1 

Продукція промисловості 111.2 108.0 99.5 95.7 89.9 87.0 
Продукція сільського 
господарства 98.5 119.9 95.5 113.3 102.8 95.2 

Експорт товарів  
та послуг 128.1 130.1 100.3 92.7 85.7 73.0 

Роздрібний товарооборот 
підприємств (у порів-
нянних цінах) 

110.2 113.1 111.6 105.9 90.0 80.2 

Джерело: складено авторами за [10, с. 448].  
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Як видно з даних табл. 1, скорочення виробництва продукції 
промисловості впродовж 2012–2015 рр. становить від 0.5 до 3 % від-
носно попереднього року, відбулося зменшення продукції сільського 
господарства у 2015 р. на 4.8 % порівняно з попереднім роком.  

Кризові явища в економіці, які спостерігаються в останні роки, 
стали однією з причин падіння ВВП і вплинули на стан внутрішньої 
торгівлі: зокрема, якщо для розвитку роздрібного товарообороту 
протягом 2010–2013 рр. характерна тенденція до збільшення обсягів, 
то впродовж 2014 р. обсяг роздрібного товарообороту скоротився на 
10 %, а у 2015 р. – на 29.8 % у порівнянних цінах відносно попе-
реднього року (див. табл. 1).  

Простежується кризова траєкторія для внутрішньої торгівлі  
і через її участь у створенні ВВП країни. Так, у 2011 р. спостерігається 
найбільше значення частки внутрішньої торгівлі у ВВП країни за 
останні 5 років (рис. 1). Починаючи з 2012 р., вона зменшується, хоча й 
залишається доволі високою. 
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Рис. 1. Внесок внутрішньої торгівлі у ВВП України у 2010–2015 рр. 
Джерело: розраховано авторами за [10, с. 452].  

За твердженням авторів монографії "Внутрішня торгівля України" 
А. Мазаракі, В. Лагутіна та ін., процеси економічного зростання 
ідентифікуються через збільшення частки внутрішньої торгівлі у ВВП 
України, в тому числі валової доданої вартості на основі розширення 
обсягів реалізації продукції вітчизняного виробництва і суттєвого 
поліпшення якості торговельних послуг, тобто через розвиток внут-
рішнього виробництва, чітких тенденцій імпортозаміщення [11, с. 146]. 

Серед сучасних ознак розвитку торгівлі в Україні можна виділити 
тенденцію до концентрації і укрупнення торговельного бізнесу завдяки 
консолідації торговельних компаній, створенню торговельних мереж 
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та інших форм об’єднань. Хоча серед стримуючих проблем щодо 
розвитку можна виокремити недостатню кількість сучасних об’єктів 
торгівлі, особливо в сільській місцевості, значну частку тіньового сек-
тора, відсутність системного і високотехнологічного підходу до орга-
нізації торгового бізнесу в довгостроковій перспективі. Дослідження 
основних тенденцій розвитку галузі дає змогу визначити стрижневі 
напрями щодо формування сучасних теоретичних контентів та інстру-
ментів управління у сфері торговельного підприємництва із запобі-
гання негативним впливам внутрішнього та зовнішнього середовища, 
тобто створення системи економічної безпеки підприємства. Причому 
особливість підходів до створення адекватних методичних комплексів 
управління цими процесами проглядається залежно як від спеціалізації 
діяльності підприємства, так і його формату. 

Структурно сфера торгівлі представлена підприємствами як 
оптової, так і роздрібної торгівлі (рис. 2). 
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Рис. 2. Профільна структура підприємств України у 2015 р.  
(за видом економічної діяльності "Оптова та роздрібна торгівля;  

ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів") 
Джерело: розраховано авторами за [12].  

У 2015 р. найбільшу частку у загальній кількості підприємств 
займали підприємства оптової торгівлі, крім торгівлі автотранспорт-
ними засобами та мотоциклами (див. рис. 2). 

Підприємництво в торгівлі, яке за Господарським кодексом України 
являє собою самостійну, ініціативну, систематичну, на власний ризик 
господарську діяльність, що здійснюється з метою досягнення 
економічних і соціальних результатів та одержання прибутку [13], має 
різноформатне втілення (табл. 2).  
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Таблиця 2 

Структура підприємств України за їх розмірами у 2010–2015 рр.* 

Рік 
Підприємства 

великі середні малі усього 
тис. од. % тис. од. % тис. од. % тис. од. % 

2010 0.1 0.2 4.1 3.7 105.9 96.1 110.1 100 
2011 0.2 0.2 4.2 3.7 107.3 96.1 111.6 100 
2012 0.2 0.2 4.0 3.8 99.7 96 103.8 100 
2013 0.2 0.2 3.7 3.3 106.6 96.5 110.4 100 
2014 0.1 0.1 3.0 3.2 90.8 96.7 94.0 100 
2015 0.1 0.1 2.7 2.9 90.8 97 93.6 100 

* За видом економічної діяльності "Оптова та роздрібна торгівля; ремонт авто-
транспортних засобів і мотоциклів" 

Джерело: розраховано автором за [10].  

Як видно з табл. 2, найбільше представлені малі підприємства, 
найменше – великі. Це характерно для вітчизняної торгівлі і є свід-
ченням низького рівня організаційно-правового розвитку даної сфери 
діяльності. Саме це є однією з вагомих причин гальмування впро-
вадження сучасних ефективних інструментів управління, вдоскона-
лення бізнес-процесів на підприємствах, а отже, й розвитку системи їх 
економічної безпеки. На підтримку цього напряму впливу на мето-
дологію організації господарювання слід відзначити особливості зміни 
моделей управління. 

Характерною особливістю діяльності підприємств торгівлі України в 
останні 3 роки є висока частка збиткових підприємств (табл. 3). 

Таблиця 3 

Фінансові результати діяльності підприємств України за 2010–2015 рр.* 

Рік Сальдо, 
млрд грн 

Прибуткові Збиткові 
частка  

у загальній 
кількості, % 

підсумок, 
млрд грн 

частка  
у загальній 
кількості, % 

підсумок, 
млрд грн 

2010 7.6 60.3 36.1 39.7 –28.5 
2011 12.1 64.6 40.4 35.4 –28.3 
2012 0.2 64.0 35.5 36.0 –35.3 
2013 –13.2 65.9 29.7 34.1 –43.0 
2014 –133.2 65.6 27.8 34.4 –161.0 
2015 –88.2 75.7 48.2 24.3 –136.3 

* За видом економічної діяльності "Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранс-
портних засобів і мотоциклів". 

Джерело: зведено автором за [14].  

Незважаючи на помітну тенденцію до покращання ситуації, 
частка збиткових підприємств залишається доволі високою, хоча обна-
дійливим є зростання частки прибуткових підприємств за досліджу-
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ваний період (табл. 3). Проте високе від’ємне значення фінансового 
результату (сальдо), яке демонструють багато підприємств галузі впро-
довж 2013–2015 рр., є проявом впливу кризових явищ, свідченням 
неспроможності підприємств торгівлі компенсаторно реагувати на 
нього та нівелювати загрози, що виникають у процесі господарської 
діяльності. Незважаючи на послідовне зменшення кількості таких під-
приємств, майже четверта частина функціонуючих підприємств тор-
гівлі залишається збитковою. Причому від’ємний результат закладається в 
неефективності їх саме операційної діяльності (табл. 4). Хоча остан-
німи роками підприємства торгівлі диверсифікують свою діяльність по 
їх видах і погіршують загальний результат. 

Таблиця 4 

Рентабельність діяльності підприємств України за 2010–2015 рр. * 

Рівень рентабельності 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Операційної діяльності підприємств, % 9.8 15.0 12.2 10.2 –12.8 –0.9 
Усієї діяльності підприємств, % 1.7 2.6 0.0 –3.6 –23.7 –13.5 

* За видом економічної діяльності "Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранс-
портних засобів і мотоциклів" 

Джерело: зведено автором за [8].  

Загалом по сфері діяльності простежується чітка траєкторія 
падіння показника ефективності як операційної, так і усієї діяльності 
підприємств. Такі ж траєкторії демонструють основні індикатори 
платоспроможності підприємств цієї галузі (табл. 5).  

Таблиця 5 

Динаміка обсягів дебіторської та кредиторської заборгованості  
(на кінець року) підприємств України за 2012–2015 рр.* 

Показники 2012 2013 2014 2015 
Темп зміни 
до базисного 
періоду, %

Поточна кредиторська 
заборгованість, млрд грн 506.4 514.6 579.1 684.6 135.2 

Дебіторська заборгованість, 
млрд грн 548.2 560.4 575.4 703.0 128.2 

* За видом економічної діяльності "Оптова та роздрібна торгівля; ремонт  
     автотранспортних засобів і мотоциклів" 

Джерело: розраховано автором за [12].  
 
Поточна кредиторська заборгованість перевищувала дебіторську 

заборгованість лише у 2014 р. (на 3.7 млрд грн). За 2012–2015 рр. цей 
показник поступово збільшувався (див. табл. 5). Послаблена платіжна 
стабільність підприємства посилює його вразливість до будь-яких 
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коливань параметрів середовища функціонування, а отже, розхитує 
його фінансовий стан, ослаблює систему економічної безпеки 
підприємства. 

Висновки. Формування ЕБП на сучасному етапі суттєво актуалі-
зовано посиленням негативного впливу факторів зовнішнього середо-
вища кризового характеру, необхідністю визначення дієвих інстру-
ментів досягнення цільової результативності діяльності підприємств. 
Основними тенденціями в діяльності підприємств торгівлі на сучас-
ному етапі є низький рівень впровадження сучасних ефективних 
інструментів управління, удосконалених бізнес-процесів, відповідно й 
розвитку системи економічної безпеки підприємств. Висока частка 
збиткових підприємств у загальній кількості підприємств галузі – 
свідчення неспроможності підприємств торгівлі нейтралізувати загро-
зи, що виникають у процесі господарської діяльності. Запобігання та 
нейтралізація негативного впливу зовнішніх і внутрішніх загроз мож-
ливі шляхом попередження та своєчасної реакції на них суб’єкта 
господарювання через впровадження механізмів та інструментів 
формування економічної безпеки в межах загальної системи управ-
ління підприємством, що зокрема включає комплексну розробку 
системи економічної безпеки на підприємствах на основі сучасних 
управлінських технологій, критеріїв, параметрів та індикаторів її рівня.  

Перспективи подальших досліджень полягають у розробці 
методичних засад створення системи економічної безпеки підпри-
ємства, механізму її дії, управління процесами досягнення цільового 
рівня.  
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Gulyaeva N., Vavdiichyk I. Economic security and stability of functioning  

of enterprise. 
Background. In the modern terms of ménage functioning of separate enterprise as a 

subject of market relations it is inferior influence of various factors, majority from which 
have destructive character. It stipulates growth of role and meaningfulness of 
administrative instruments of prediction and leveling of threats, caused the various factors 
of risk of economic firmness and security. Consequently the stable functioning 
of enterprise, its competitiveness at the market and possibility of its increase are related to 
the level of its economic security. 

Analysis of recent research and publications. Research of range of problems of 
economic security of enterprise of foreign and Ukrainian researchers was engaged. 
However, concept of theory of economic security of enterprise and general methodological 
model are in the stage of becoming, need the unambiguity of determinations and clear 
construction of theoretical positions. Features of complex management in the format of the 
systems of economic security of enterprises, including trade, after the functional of having 
a special purpose of its economic strength security needs further research. 

The aim of the article is a lineation of basic to the progress of enterprises 
of domestic trade and selection of facilities of achievement of having a special purpose 
economic strength security trend. 

Materials and methods. For the achievement of the aim the following approaches 
and research methods were used: method of logical generalization, synthesis and analysis. 

Results. Forming of economic security of enterprises on the modern stage 
substantially strengthening of negative influence of factors of environment of crisis 
character, it`s necessity to determine effective instruments to achieveme a special purpose 
effectiveness of enterprises activity. Creation of the clear system of parameters and 
indicators of economic security of enterprise including trade to destructive influence are 
the tools of management of their achievement, development of criteria of firmness 
processes by the urgent task of theorists and practical workers on the modern stage of 
development of administrative technologies.  

Conclusion. Prevention and neutralization of negative influence of external and 
internal threats are possible by warning and timely reaction on them by the subject of 
menage through introduction of mechanisms and instruments of forming of economic 
security within the limits of general control system by an enterprise. 

Keywords:  economic security, threats, factors of influence, enterprise, 
management instruments. 
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Розкрито зміст поняття ідентифікації ризиків як складової процесу ризик-

менеджменту організації. Визначено, що для проведення повної, якісної і обґрун-
тованої ідентифікації господарських ризиків підприємства слід використовувати 
фасетний, ієрархічний і дескрипторний методи класифікації, кожен з яких 
передбачає певні рекомендації щодо їх використання в процесі формування системи 
ризик-менеджменту на підприємстві.  
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Федулова И. Идентификация хозяйственных рисков. Раскрыто содержание 
понятия идентификации рисков как составляющей процесса риск-менеджмента 
организации. Определено, что для проведения полной, качественной и обоснованной 
идентификации хозяйственных рисков предприятия нужно использовать фасетный, 
иерархический и дескрипторный методы классификации, каждый из которых 
предполагает определенные рекомендации по их использованию в процессе 
формирования системы риск-менеджмента на предприятии.  

Ключевые  слова :  риск, риск-менеджмент, идентификация рисков, класси-
фикация рисков. 

 
Постановка проблеми. Управляти сучасним підприємством 

неможливо без врахування ризиків і невизначеності зовнішнього та 
внутрішнього середовищ, в якому функціонують підприємства. За 
сучасними світовими стандартами ризик розглядається як поєднання 
ймовірності виникнення ризикової події і її наслідків. Тому при 
формуванні системи ризик-менеджменту на підприємстві виникають 
питання щодо того, яким чином визначати ризикові події, оцінювати 
ймовірність їх настання і наслідки реалізації. Все це є основою для 
розробки системи управління ризиками. 

Організація системи ризик-менеджменту на підприємстві почи-
нається з побудови процесу управління ризиками. Процес управління 
ризиками – це систематичне застосування управлінських механізмів 
(політик, рішень, процедур та ін.) і передового досвіду в з’ясуванні 
контексту, ідентифікації, аналізі, атестуванні, обробленні, моніторингу 
та ревізії ризиків, а також при проведенні консультацій та здійсненні 
інформаційної взаємодії [1].  

                                                           
0 © Федулова І., 2017 
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання управління 
ризиками в підприємницькій діяльності досліджували провідні зару-
біжні вчені, зокрема Ф. Найт [2], Т. ДеМарко, Т. Листер [3], Д. Канеман [4] 
та ін. Серед українських науковців особливу увагу ризикам приділили 
В. Вітлинський, Г. Великоіваненко, В. Гранатуров, А. Старостіна, В. Крав-
ченко, Н. Машина, О. Лабурцева [5–9] та ін. Більшість дослідників 
розглядають питання аналізу, оцінки і врахування ризику. Досі зали-
шаються не повністю висвітленими питання інтеграції ризик-мене-
джменту в діяльність сучасного підприємства. Крім того, бракує конк-
ретних рекомендацій щодо організації процесу ризик-менеджменту 
загалом і зокрема важливого етапу ідентифікації ризиків. 

У науковій літературі існує близько 50 методів якісного 
і кількісного аналізу ризиків, серед них чимало методів, які можна 
використовувати і для ідентифікації. Наразі найбільш поширеними 
методами ідентифікації ризиків є такі: "мозковий штурм"; метод Дельфі; 
метод номінальних груп; картки Кроуфорда; опитування експертів з 
великим досвідом роботи над проектами; ідентифікація основної 
причини; аналіз переваг і недоліків, можливостей і загроз (SWOT-
аналіз); аналіз контрольних списків; метод аналогії; методи з вико-
ристанням діаграм [10]. Окремі дослідники, крім зазначених, пропо-
нують також використовувати метод диверсійного аналізу [11], метод 
Монте Карло [12], STEEPLED-аналіз з додаванням аналізу ринків, 
аналіз бізнес-процесів [13]. 

М. Ньюел [10] проводить порівняльний аналіз методів іденти-
фікації ризиків із визначенням їх переваг і недоліків і доходить вис-
новку, що кожен з них може бути корисним. Здебільшого рекомен-
довані методи є експертними і метод "мозкового штурму" найбільш 
поширений серед них.  

Найбільш правильним при ідентифікації ризиків є використання 
не одного, а декількох методів, які повинні враховувати всю специфіку 
та особливості конкретних ризиків для вирішення поставленого 
завдання. Кожен з методів має модифікуватися і адаптуватися під 
конкретні потреби шляхом удосконалення і подальшої еволюції. На 
вибір конкретного методу або комплексу методів у роботі з ризиками 
впливають різні фактори: доступність кваліфікованих ресурсів, харак-
тер і ступінь невизначеності даних та інформації, складність методу 
для його застосування. Перед тим, як обрати той чи інший метод, 
необхідно провести обґрунтування вибору конкретних методів іденти-
фікації ризику із зазначенням їх придатності до застосування в заданих 
умовах функціонування. Результатом процесу ідентифікації ризиків 
має бути реєстр ризиків, що містить: перелік ідентифікованих ризиків; 
список потенційних дій з реагування; основні причини виникнення 
ризику; уточнення категорій ризиків. Якщо ризик ідентифікований 
повністю своєчасно і правильно, то це дозволить оптимально ним 
управляти. 
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Незважаючи на чисельність існуючих методів ідентифікації ризи-
ків, недостатньо розробленими залишаються практичні аспекти їх 
використання з урахуванням специфіки сфери діяльності конкретних 
організацій.  

Метою статті є розроблення рекомендацій щодо проведення 
ідентифікації ризиків як важливої складової процесу формування 
системи ризик-менеджменту на підприємстві. 

Матеріали та методи. В процесі дослідження використано 
методи аналізу і синтезу наукової інформації. 

Результати дослідження. Різні стандарти управління ризиками 
по-різному пропонують регламентувати роботу з формування процесу 
ризик-менеджменту на підприємстві. Так, відповідно до стандарту  
ISO 31000:2009 (Міжнародна організація зі стандартизації) процес 
ризик-менеджменту розглядається по 5 етапах: встановлення оточення; 
оцінка (ідентифікація; аналіз; оцінка) ризику; вплив на ризик; кому-
нікація та консультування; моніторинг [14]. Відповідно до стандарту 
COSO ERM (Комітет організацій-спонсорів Комісії) цей процес має  
8 етапів: визначення об’єкта управління; ідентифікація ризиків; аналіз 
ризиків; кількісна оцінка; оцінювання; визначення загроз і можли-
востей; прийняття рішень, обробка ризику і оцінка кореляції видів 
ризику і ступеня впливу на портфель; моніторинг [15]. За стандартом 
FERMA (Федерація європейських асоціацій ризик-менеджменту) цей 
процес проходить 7 етапів: визначення об’єкта стратегії управління; 
оцінка ризику (аналіз, ідентифікація джерел, опис, кількісна оцінка, 
оцінювання); визначення загроз і можливостей; прийняття рішень; 
обробка ризику; оцінка залишкового ризику; моніторинг [16]. Підпри-
ємство для організації системи ризик-менеджменту може використо-
вувати будь-який із запропонованих підходів до формування процесу 
ризик-менеджменту. Крім того, побудований в організації процес 
управління ризиками має відповідати особливостям самої організації, її 
цілям і потенціалу. В будь-якому випадку потрібно розпочати із 
визначення переліку і опису ризикових подій, які можуть статись на 
підприємстві і потребують уваги. Ці процедури передбачають етап 
ідентифікації ризиків, який представлений в будь-якому процесі ризик-
менеджменту на підприємстві. 

Ідентифікація ризиків – процес виявлення, дослідження та опис 
ризиків, які можуть вплинути на досягнення цілей організації у рамках 
інтегрованої системи менеджменту. Цей процес включає  виявлення 
джерел ризиків, дослідження подій, їх причин і можливих наслідків. 
Перелік повинен бути максимально повним, так як неідентифіковані 
ризики можуть становити суттєву небезпеку для досягнення постав-
лених цілей, зумовлювати втрату контролю над процесами і привести 
до втрати перспективних можливостей. Таким чином, ідентифікація 
ризиків включає дії, спрямовані на визначення параметрів ризикової 
ситуації. 
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Стандарт ISO 31000:2009 передбачає також процес дескрипції 
ризику, сутність якого полягає у визначенні структурованої специ-
фікації ризику, яка зазвичай має чотири розділи: джерела, події, причи-
ни та наслідки [14]. Під специфікацією розуміється формалізований 
опис властивостей, характеристик і функцій об’єктів. В ІТ-технологіях 
використовується специфікація вимог як закінчений опис поведінки 
програми, яку потрібно розробити. Специфікація процесу є алго-
ритмом опису завдань, що виконуються процесами. Специфікація 
ризику являє собою формалізацію процесу ідентифікації ризиків у 
вигляді конкретних таблиць, формулярів, матриць тощо, в яких 
підприємницькі ризики описуються за заздалегідь розробленими деск-
рипторами і визначеними критеріями, які мають відповідати постав-
леним цілям організації і її рівню толерантності до ризику. 

Ідентифікація ризику також передбачає систематичне викорис-
тання інформації, що використовується для визначення небезпек 
стосовно аспектів ризику або для опису ризикової ситуації. Інформація 
повинна включати історичні дані, теоретичний аналіз, висновки на 
основі інформації, а також інтереси зацікавлених учасників процесу 
управління.  

Ідентифікація ризику має відповісти на питання "Що може відбу-
ватися неправильно?" із визначенням можливих наслідків. Різнови-
дами цього питання є такі: "Що такого сталося з того, що не повинно 
було статись? Якою мірою?" або "Що такого не сталось з того, що 
повинно було статись? Якою мірою?" Це становить основу для по-
дальших етапів процесу управління ризиками. Для цього можна вико-
ристовувати два логічних підходи.  

За першого підходу спочатку визначаються всі можливі небез-
печні наслідки, які можуть призвести до погіршення або покращання 
ситуації у розвитку або до відхилення від бажаних цілей, після чого 
визначаються джерела виникнення цих ситуацій і нарешті їх причини. 

При другому – ідентифікація починається з визначення причин 
ризикових подій, які виступають основою для визначення джерел, 
і після цього визначаються можливі наслідки їх реалізації. 

Кожен з цих підходів є основою для побудови системи класи-
фікації ризиків, з якою підприємство в подальшому буде працювати. 
Для упорядкування процесу ідентифікації ризиків широко вико-
ристовуються різні системи класифікації, що задають напрямок 
пошуку. Виявлені ризики групуються й описуються в прийнятому на 
підприємстві єдиному форматі, щоб спростити процес їх порівняння. 

Організація процесу ідентифікації ризиків вимагає вирішення 
цілої низки питань: яку інформацію слід збирати; з яких джерел її 
можна отримати; яким чином цю інформацію потрібно система-
тизувати і зберігати; як її аналізувати. 
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Процес ідентифікації ризиків поділяється на комплекс робіт і 
передбачає використання відповідних інструментів: метод "мозкового 
штурму"; методи анкетування і опитування; бенчмаркинг; сценарний 
аналіз; аналіз характеру наслідків відмов (Failure Mode Effects Analysis – 
FMEA); аналіз характеру, наслідків та критичності відмов (Failure 
Mode, Effects and Criticality Analysis – FMECA); аналіз дерева помилок 
(Fault Tree Analysis – FTA); аналіз експлуатаційної безпеки та критичні 
контрольні точки (Hazard Analysis and Critical Control Points – HACCP); 
аналіз експлуатаційної безпеки та працездатності (Hazard Operability 
Analysis – HAZOP); попередній аналіз експлуатаційної безпеки 
(Preliminary Hazard Analysis – PHA); ранжирування та фільтрація 
ризиків; відповідні статистичні методи тощо. Але загалом усі зазначені 
методи в основному базуються на досвіді та рівні кваліфікації особи, 
на яку покладено повноваження управляти ризиком. 

Поняття ідентифікації і класифікації не є тотожними. Класи-
фікація ризиків дозволяє розкрити їх належність до різних видових 
груп завдяки основним відмінним рисам, що можуть описати дослід-
жуваний об’єкт. Таким чином, її потрібно розглядати як стандартну 
мову опису досліджуваного об’єкта. Поняття ідентифікації вико-
ристовується для опису ризиків у конкретній організації з урахуванням 
її специфіки і галузевих особливостей у конкретний період часу. 
Класифікація може виступати основою для ідентифікації в частині 
складання специфічного переліку ризиків на основі існуючого 
стандартного. Тому важливо використовувати "правильні" класифі-
катори для побудови обґрунтованої ідентифікації ризиків. 

В економічному словнику класифікатор (від лат. Classis – розряд 
і facere – робити) визначається як систематизований перелік об’єктів 
(продукції, товарів, послуг), кожному з яких присвоюється певний 
шифр, код [17]. Класифікація об’єктів проводиться згідно з правилами 
розподілу заданої множини об’єктів на підмножини (класифікаційні 
угруповання) відповідно до встановлених ознак, а також їх відмінності 
або подібності. Класифікатор є стандартною кодовою мовою документів 
і фінансових звітів. 

Потрібно враховувати такі вимоги для класифікації: достатня 
ємність і необхідна повнота, які гарантують охоплення всіх об’єктів 
класифікації у заданих межах; виправдана глибина; забезпечення 
можливості вирішення комплексу задач різного рівня; можливість 
розширення безлічі класифікованих об’єктів і внесення необхідних 
змін до структури класифікації; забезпечення можливості сполучення 
з іншими класифікаціями однорідних об’єктів; забезпечення простоти 
ведення класифікатора. Класифікувати ризики можна за різними 
ознаками. При цьому необхідно прагнути не так зазначити всі види 
ризиків, як створити певну базову схему, яка дозволила б не упустити 
будь-які з них.  
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Для побудови класифікації необхідно визначити об’єкт, ознаки 
класифікації і класифікаційних угруповань. Об’єкт класифікації – це 
елемент класифікованої безлічі предметної області. Ознаки класифі-
кації – це властивості або характеристики об’єкта, якими вона 
характеризується. Значення ознаки – якісне або кількісне вираження 
ознаки класифікації. Класифікаційне угруповання – частина об’єктів, 
яка виділена в окрему групу під час класифікації. 

Відповідно до теоретичних підходів побудови класифікацій 
застосовують три методи: ієрархічний, фасетний і дескрипторний. 
Вибір конкретного методу залежить від мети класифікації і особли-
востей предметної області. 

Ієрархічна система – це послідовний поділ безлічі об’єктів на 
підлеглі класифікаційні угруповання. Особливістю такої класифікації є 
тісний зв’язок між окремими класами, які виділяються через спільність 
і відмінність основних ознак. В основу розподілу безлічі на підмно-
жини покладено ступінь ієрархії. 

Спочатку потрібно виділити сукупність класифікаційних угрупо-
вань. Відмінності між угрупованнями полягають в різних ознаках. 
Кількість ознак і ступенів визначають глибину класифікації. Глибина 
класифікації теоретично нескінченна, але на практиці така класи-
фікація занадто об’ємна і заплутана. В цьому разі може виникнути 
ситуація дублювання рівнів. 

Фасетна класифікація – це паралельний поділ безлічі об’єктів на 
незалежні класифікаційні угруповання. Особливістю такої класифікації 
є визначення різних ознак, які не пов’язані між собою. Фасетна 
класифікація відрізняється гнучкістю, можливістю обмежувати кіль-
кість ознак і угруповань, що створює певну зручність при її вико-
ристанні. Її інформаційна місткість може бути збільшена шляхом 
виділення загальних і специфічних класифікаційних угруповань. 

Дескрипторна (описова) система класифікації використовує мову 
опису інформаційних об’єктів (наприклад, тезаурусів), яка схожа на 
природну мову. Тезаурусні моделі засновані на принципі організації 
словників і містять певні мовні конструкції і принципи їх взаємодії в 
заданій граматиці. Ці моделі використовуються в системах-перекла-
дачах, особливо в багатомовних перекладачах. Широко вона викори-
стовується в бібліотечній системі пошуку.  

У цих моделях кожному документу відповідає дескриптор 
(описувач), що має жорстку структуру. Дескриптор описує документ 
відповідно до тих характеристик, які потрібні для роботи з доку-
ментами в базах даних, що розробляються. 

У табл. 1 подано рекомендації щодо використання методів 
класифікації ризиків для їх ідентифікації. 
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Таблиця 1 

Рекомендації щодо використання методів класифікації  
ризиків для їх ідентифікації 

Метод Мета використання Мета класифікації 

Ієрархічний 

Формування структури  
загального ризику підприємства за 
класифікаційними угрупованнями за 
визначеними ступенями класифікації 

(класифікаційними ознаками 
ризику), які пов’язані між собою 

Опис господарської ситуації 
з визначення джерел ризику, які 
потрібні для врахування і управління, 
починаючи від вищого з поступовим 
переходом до нижчих рівнів, 

з деталізацією кожного 
наступного 

Фасетний 
Систематизація ризиків  

за класифікаційними угрупуваннями, 
які не пов’язані між собою 

Опис ситуації ризику з позиції 
всіх можливих ознак, які повно 
розкривають його зміст у процесі 

діяльності 

Дескриптивний 

Формування бази даних:  
перелік джерел, факторів, причин, 
наслідків, що описують сукупність 
ризикових ситуацій за ключовими 

словами 

Пошук вже описаних об’єктів  
за визначеними дескрипторами 
(характеристиками, ключовими 
словами), які можуть мати 
значення для аналітика, 

покращити та прискорити пошук 

Джерело: узагальнено автором. 

Усі види класифікації є обґрунтованими і корисними для іден-
тифікації ризиків на підприємстві. Попередньо побудований класифі-
катор може значно полегшити ідентифікацію ризиків на підприємстві.  

По-перше, неперервний моніторинг настання ризикових подій 
значно легше здійснювати, якщо використовувати готовий список. 
Ідентифікація потребує постійного оновлення, так як деякі ризики 
в процесі діяльності можуть виникнути, а деякі просто перейти в 
категорію реальних проблем. 

По-друге, необхідно здійснювати збір даних для наповнення бази 
даних для визначення кількісного впливу проблем, які спостерігались 
у минулому. Така статистика дозволить точніше визначати ймовірність 
і значущість впливу наслідків на ефективність діяльності підприємства. 

Їх послідовне використання дозволяє здійснювати ефективну 
ідентифікацію ризиків. Так, спочатку пропонується розробити фасетну 
класифікація ризиків за найширшим колом ознак, які є найбільш 
важливими для аналітика. Потім побудувати ієрархічну класифікацію, 
яка описує предметну область з позиції досягнення цілі. І насамкінець 
необхідно сформувати базу даних за допомогою набору ключових 
слів-дескрипторів, які описують предметну область для ідентифікації 
ризиків на постійній основі. Дескрипторна класифікація – основа 
стандартизації системи управління ризиками на підприємстві, так як 
історія використання різних підходів до управління ризиками є дуже 
корисною для їх подальшого обґрунтування і використання. 
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Для вибору класифікаційних ознак для фасетної класифікації ри-
зику потрібно дати відповідь на питання: що може стати джерелом 
ризику? Поєднання альтернативних джерел має створювати єдину 
класифікаційну ознаку. Поєднання всіх класифікаційних ознак повин-
но виявити майже всю сукупність поглядів на ризики господарської 
діяльності. Так, за сферою діяльності ризики поділяють на: фінансові, 
комерційні, виробничі, екологічні, соціальні, політичні, ризики безпеки [6]; 
за характером (рівнем) менеджменту – стратегічні, тактичні, опера-
ційні; за значенням або їх впливом на цілі організації – критичні, знач-
ні, помірні, низькі; за рівнем небезпеки – допустимі, критичні, ката-
строфічні; за можливістю страхування – з використанням хеджування, 
страхування, відсутність можливості страхування; за сферою виник-
нення – зовнішні та внутрішні; за часом виникнення – ретроспективні, 
поточні, перспективні; за характером наслідків – чисті й спекулятивні. 

Серед ознак опису ризикових ситуацій найбільш інформативним 
є перелік ризиків за видами господарської діяльності. Сьогодні вико-
ристовується інший погляд на господарську діяльність, а саме як на 
ланцюг створення цінності продукту. Таку ознаку можна вважати 
найкращою для побудови ієрархічної класифікації ризиків підприємства. 

Суть цієї концепції створення цінності продукту, за McKinsey, 
полягає у побудові ланцюга з шести основних процесів, які створюють 
цінність товару: технологія, дизайн продукту, виробництво, маркетинг, 
розподіл та обслуговування. Така концепція дозволила компанії 
визначити вартість, що додається на кожному етапі, та скоротити ви-
трати виробництва, не створюючи інноваційно новий продукт [18; 19]. 
Цей поділ найкраще відображає місце, де може статись ризикова подія, 
і відповідальну особу, яка має контролювати відповідні ризики 
підприємницької діяльності. Ризики відповідно до ланцюга створення 
цінності продукту визначено у табл. 2. 

Крім цих ризиків, які будуть розглядатись як ризик внутрішнього 
середовища, потрібно також визначити ризики зовнішнього середо-
вища, при цьому їх доцільно поділити на макро- та мікрорівень 
(рисунок). Такий поділ наближає до джерел і факторів виникнення 
самих ризикових подій і дозволяє описати систему ризиків у вигляді 
ієрархічної структури з декількома ступенями деталізації.  

Джерелами ризику можуть бути: спонтанність природних проце-
сів і явищ, природні лиха; випадковість – ймовірна сутність багатьох 
соціально-економічних і технологічних явищ; наявність протиборчих 
тенденцій, зіткнення суперечливих інтересів; ймовірнісний характер 
науково-технічного прогресу; недостатність, мінливість і неповнота 
інформації; обмеженість, недостатність усіх видів ресурсів; немож-
ливість однозначного пізнання об’єкта при рівнях і методах наукового 
пізнання, що склалися в даних умовах; відносна обмеженість свідомої 
діяльності людини, існуючі відмінності в соціально-психологічних 
установках, ідеалах, намірах, оцінках, стереотипах поведінки [5]. 
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Таблиця 2 

Ризики відповідно до ланцюга створення цінності продукту 

Процес Ризик 

Технологія 

необхідності вдосконалення технологій, 
порушення патентів, 
порушення технологічної дисципліни, 
вибору процесу виробництва, 
помилкових рішень технологів 

Дизайн продукту 

зміни призначення, 
зміни фізичних характеристик, 
погіршення естетики, 
зниження якості, 
помилкових рішень конструкторів 

Виробництво 

втрати ресурсів, 
поломки виробничих потужностей, 
порушень поставки ресурсів, 
помилкових рішень менеджерів з виробництва 

Маркетинг 

падіння ціни на продукцію, 
зниження ефективності реклами, 
неякісної роботи менеджерів з продажів, 
руйнування упаковки, 
погіршення репутації бренду 

Розподіл 

зниження ефективності каналів реалізації, 
зростання вартості запасів, 
порушення технології зберігання, 
транспортування, 
помилкових рішень маркетологів 

Обслуговування 

порушення умов гарантії, 
зниження швидкості обслуговування, 
падіння цін на послуги, 
погіршення сервісу, 
помилкових рішень менеджерів з обслуговування 

Джерело: розроблено автором. 

 
 
 
 
 
 
 

Класифікація ризиків підприємства 

Джерело: розроблено автором. 
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Ризики макрорівня можна розподілити за джерелами виникнення 
(табл. 3). 

Таблиця 3 

Ризики макросередовища 

Джерело виникнення Ризик 

Політичне середовище 

зміни політичної ситуації, політичного законодавства; 
загострення внутрішньополітичної ситуації;  
корупції;  
зміни уряду;  
погіршення відносин з певними країнами тощо 

Соціально-економічне 
середовище 

збільшення податкових ставок;  
погіршення купівельної спроможності населення; 
інфляційний;  
коливання процентних ставок;  
поглиблення економічної кризи;   
зростання дисбалансу між окремими верствами населення;  
погіршення демографічної ситуації;  
зростання безробіття тощо 

Екологічна ситуація 

пов’язаний з природно-кліматичними явищами  
(посуха, повень, град, зливи, вимерзання);  
виникнення цивільної відповідальності за збиток,  
який нанесено навколишньому середовищу;  
змін в екологічному законодавстві;  
зміни кліматичних умов тощо

Технічний прогрес 

зміни технологій виготовлення і збуту продукції; 
появи нового потужного й економного обладнання;  
появи нових ресурсо- і енергозберігаючих технологій;  
зміни вимог до науково-технічного рівня виробництва;  
прискорення темпів науково-технічного прогресу;   
зміни законодавства про трансфер технологій тощо 

Джерело: розроблено автором. 

Джерелами ризиків мікрорівня можуть бути: 
основні споживачі продукції підприємства – ризик: помилковості 

визначення цільової групи, референтної групи, мотивації поведінки 
споживача, ступеня забезпеченості товарами; зміни вподобань спожи-
вача; переключення уваги споживача на товари конкурентів; зниження 
рівня прихильності споживача до бренду компанії тощо; 

основні постачальники – ризик: зміни умов, обсягів і якості сиро-
вини, що постачається на підприємство; порушення контрактів; 
зростання цін на ресурси; незадовільної організації системи збуту, 
транспортні тощо; 

основні конкуренти – ризик: помилкового вибору конкурентної 
стратегії; помилкових результатів маркетингових досліджень; поси-
лення конкуренції; монополізації ринку; зниження цін на продукцію 
конкурентів; підвищення ключових переваг продукції конкурентів; 
появи нових конкурентів; широкої диверсифікації продукції конку-
рентів; активізації маркетингової діяльності конкурентами тощо. 



, 

ПІДПРИЄМНИЦТВО 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4  
 

99 

На цьому ж рівні також присутній ризик появи продуктів-
замінників. 

У процесі аналізу потрібно пам’ятати про наявність складних та 
простих ризиків, що пов’язано з можливістю та наявністю поділу 
понять. Складні ризики є композицією простих. Під простими розу-
міються видові ризики, які не підлягають подальшому поділу. Вико-
ристання в процесі якісного аналізу одночасно простих та складних 
ризиків може призвести до істотних помилок, які зумовлені подвійним 
рахунком. 

У Стандарті ISO 31000:2009 ризик розглядається як результат, що 
може спричинити позитивний або негативний результат, який може 
вплинути на організацію стосовно досягнення нею цілей, тобто як 
результат невизначеності в досягнення цілей. Таким чином, при 
ідентифікації потрібно складати список не тільки потенційних небез-
пек, але й можливостей досягнення бажаних цілей.  

Виходячи з робочого визначення господарського ризику, на 
якому базується управління ризиком, опис ризикових ситуацій має 
починатися з формулювання цілі господарської діяльності підпри-
ємства. Відхилення від цілі характеризує ступінь ризику, а його вели-
чина повинна бути керованою змінною. Як правило, цілями управління 
підприємства є забезпечення ефективної, стабільної роботи. Це може 
виявлятись у вигляді встановлення норми прибутковості, захоплення 
відповідної частки ринку тощо. Здебільшого цілі господарської 
діяльності представлені такими критеріями: 

• фінансовий успіх: відсутність заборгованості, наявність висо-
коліквідних активів, зростання прибутку або зростання доходів 
за якийсь період або одиницю часу та ін.; 

• приваблива (позитивна) репутація: досягнення і підтримання; 
• задоволення всіх потенційних клієнтів (у цільовій групі, своєму 
сегменті ринку); 

• задоволення потенційних клієнтів у поєднанні із задоволенням 
співробітників; 

• досягнення гармонійних взаємин у колективі підприємства; 
• зростання до заданого рівня частки продукції підприємства на 
галузевому або регіональному ринку; 

• стійке зростання ринкової капіталізації (вартості) компанії; 
• досягнення та утримання протягом досить тривалого періоду 
певної частки ринку своєї основної продукції; 

• завоювання лідируючого і стійкого становища на місцевих 
ринках та ін. 

Ступінь відхилення від цілі може бути виміряний різними спосо-
бами, наприклад, як витрати або втрати економічного ефекту, що 
пов’язані з реалізацією певного рішення порівняно з тими, які очіку-
вались за умови оптимального рішення. 
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Критерії ризику – це певні еталони, порівняння з якими дає 
можливість здійснити атестування ризику, зазвичай обумовлені цілями 
організації і джерелами ризику. При визначенні, яким чином цей ризик 
вплине на цілі діяльності підприємства, пропонується використовувати 
такі критерії: час роботи, обсяг виробництва, витрати на виробництво, 
ціна продукції, ціни на основні види ресурсів. 

У процесі виявлення ризиків пропонується процедура, в ході якої 
аналітику потрібно отримати й оформити у відповідному формулярі 
відповіді на певні запитання. Приклад такого формуляру наведено  
у табл. 4.  

Таблиця 4 

Форма реєстрації ідентифікованих ризиків  
або можливостей і рекомендації щодо її заповнення 

Назва 
Коротка назва ризику або можливості 
 
Коли може виникнути ризик?

Короткий опис 

Має включати джерела, події,  
наслідки і їх вплив на результати діяльності 
 
Що може виступати джерелом ризику? 
 
Яка подія з тих, що можуть статись: 

- негативно або позитивно вплине на досягнення цілей компанії; 
- обумовила б такі дії зацікавлених осіб, які б вплинули  
   на досягнення цілей компанії?

Зв’язок  
із стратегічними 

цілями 

Який саме вплив на цілі матиме ця подія?  
(Збільшення або зменшення поставлених цілей, запланованого 
результату; зниження або підвищення доцільності досягнення 
поставлених цілей) 
 
Як це вплине на час роботи, обсяг виробництва, витрати на 
виробництво, ціни продукції, ціни на основні види ресурсів?

Відділ або сфера,  
з якими цей ризик  

або можливість тісно 
пов’язані 

На яку саме сферу діяльності підприємства можуть вплинути ці події?  
Внутрішні (за ланками ланцюга створення вартості продукції), 
зовнішні (макро-, мікросередовище) 
 
Як саме нині відбувається вплив на ризик? 

Відповідальна особа Хто несе відповідальність за поводження з ризиком? 
Хто є ініціатором виникнення ризикової ситуації? 

Джерело: розроблено автором. 

Висновки. Ідентифікацію всіх ризиків і можливостей організації 
можна здійснювати, визначаючи їх вплив на цілі діяльності підпри-
ємства. Кожному з визначених ризиків або можливостей потрібно 
надати коротке ім’я або назву. Перелік усіх ризиків або можливостей 
потрібно записати у спеціальному документі, в якому також слід 
описати кожен ризик або можливість шляхом уточнення інформації 
про їх джерела і наслідки. Це можна зробити за допомогою запро-
понованої форми. Потрібно перевірити, чи є цей перелік джерел 
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і наслідків повним з точки зору їх впливу на результат. Такий підхід 
також допоможе розглянути, яким чином кожен ризик (або можливість 
його виникнення) може вплинути на стратегічні цілі або буде дуже 
тісно пов’язаний з ними, що також дає змогу визначити відповідальну 
особу для кожного типу ризику (або можливості) – це фізична або 
юридична особа, наділена певними повноваженнями, на яку покладено 
відповідальність стосовно поводження з ризиком.  

У результаті здійснення цих рекомендацій можна системно 
і якісно побудувати пошук усіх ризиків, які можуть виникнути в процесі 
господарської діяльності і які потребують управлінських дій щодо їх 
мінімізації. Ідентифікація ситуації господарського ризику підпри-
ємства має бути розглянута і прийнята керівництвом підприємства як 
первинний документ для формальної постановки завдання управління і 
розробки системи управління господарським ризиком на підприємстві. 
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Fedulova I. Identification of economic risks. 
Background. When the system of risk management is formed at the enterprise there 

are questions as how to define and identify risk events, assess the probability of their 
occurrence and calculate the consequences of their implementation. 

Analysis of recent research and publications showed that the risk identification 
stage is represented in any process of risk management. Risk identification is the process of 
spotting, studying and description of risks. This process involves identifying the sources of 
risk, the study of events, their causes and possible consequences. Thereby some 
classification of risks is created and the enterprise will work with them hereafter (analyze, 
evaluate and manage). 

The aim of the article is to develop methodical statements of risk identification as 
important part of the formation of risk management system at the enterprise. 

Materials and methods. The methods of analysis and synthesis of scientific 
information were used for the study. 

Results. The system, object, characteristics of classification and classification 
groups are usually determined in order to form the classification. In practice, three 
classification methods are used: hierarchical, faceted and descriptor. The choice of method 
depends on the purpose of classification and characteristics of the subject area. It is 
proposed to use all three approaches to risk classification; each of them has its own 
purpose and meaning. So, at the first stage the faceted classification is formed to describe 
the subject area of risk situation and to define the risk characteristics. One can use product 
value chain classification to form the hierarchical risk classification for describing the 
system of risks of internal enterprise environment. Its content is the study of situations of 
occurrence and description of the risks of this type. At the third stage the descriptor 
classification is formed in order to create a database of risky situations. 

Conclusion. Procedure for risk identification was proposed; using it the analyst 
must get answers to questions concerning the formed goals for each element of the value 
chain, it allows identifying risk as causes or consequences of adverse events that have led 
or will lead to deviations from these goals. Also the action sequence that is framed and 
structured in stages, which together determine the process of risk identification at the 
enterprise was proposed. 

Keywords:  risk, risk management, risk identification, risk classification. 
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УДК 658.15 
 
ГОЛОВКО Тетяна, аспірант кафедри економіки та фінансів підприємства 

Київського національного торговельно-економічного 
університету 

 
ПЛАНУВАННЯ ГРОШОВИХ ПОТОКІВ 
ПІДПРИЄМСТВА: НОВА ПАРАДИГМА 0 
 
Критично розглянуто погляди зарубіжних та вітчизняних вчених-економістів 

щодо сутності поняття планування грошових потоків підприємства. Запропоновано 
уточнене поняття планування грошових потоків з урахуванням переліку сутнісних 
характеристик грошових потоків, що виявлені в результаті аналізу попередніх до-
сліджень науковців, а також визначених додаткових сутнісних характеристик 
досліджуваного поняття. 

Ключові  слова:  грошові потоки, планування грошових потоків, процес 
управління, цільові показники, чистий грошовий потік. 

 
Головко Т. Планирование денежных потоков предприятия: новая парадигма. 

Критически рассмотрены взгляды зарубежных и отечественных ученых-эконо-
мистов касательно сущности понятия планирования денежных потоков предпри-
ятия. Предложено уточненное понятие планирования денежных потоков с учетом 
перечня сущностных характеристик денежных потоков, которые выявлены 
в результате критического обзора предыдущих исследований ученых, а также 
определенных дополнительных сущностных характеристик исследуемого понятия. 

Ключевые  слова :  денежные потоки, планирование денежных потоков, 
процесс управления, целевые показатели, чистый денежный поток. 

 
Постановка проблеми. Зважаючи на значну нестабільність 

ринкових умов, перед підприємствами постає необхідність пошуку 
шляхів ефективного фінансового управління. Один з таких напрямів – 
управління грошовими потоками. Важливе місце в загальному 
управлінні грошовими потоками посідає їх планування. Тому для 
реалізації цієї функції менеджменту необхідним є визначення сутності 
поняття планування грошових потоків підприємства. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Окремі методо-
логічні, методичні й організаційні аспекти фінансового планування і 
планування грошових потоків зокрема досліджуються українськими 
вченими, серед яких І. Бланк, Г. Тарасюк, Т. Бабич, Б. Новіков, А. Под-
дєрьогін, Г. Крамаренко, О. Чорна, Н. Коротаєва, М. Федишин, А. Чу-
шак-Голобородько, М. Мокрицька [1–9] та ін., а також такими 
зарубіжними дослідниками, як: Р. Акофф, Г. Болт, І. Ворст, П. Ре-
вентлоу, A. Поукок, А. Тейлор, Л. Бернстайн, Ченг Ф. Лі, Дж. Фіннерті, 
Л. Бляхман, І. Герчикова [10–17] та ін. 
                                                           
0 © Головко Т., 2017 
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Нині в науковій літературі представлено різні погляди вчених 
стосовно цього питання, що ускладнює розуміння поняття планування 
грошових потоків і потребує їх критичної оцінки та узагальнення. 

Метою статті є дослідження та уточнення теоретичних аспектів 
визначення поняття планування грошових потоків підприємства. 

Матеріали та методи. Інформаційною базою дослідження слугу-
вали напрацювання вітчизняних та зарубіжних вчених. У процесі 
дослідження використано методи аналізу та синтезу, порівняльного 
аналізу, узагальнення. 

Результати дослідження. Існує велика кількість підходів до ви-
значення особливостей планування як важливої функції управління та 
його сутнісних характеристик, отже, спочатку доречно розглянути 
деякі з них. 

Планування, як зазначає Г. Дж. Болт, – це продумане визначення 
і систематизація факторів, що сприяють успішній діяльності під-
приємства [11, с. 143]. У цьому визначенні планування розглядається 
як виявлення та аналіз факторів  впливу на господарську діяльність 
підприємства, що є звуженим, оскільки планування не може обме-
жуватись лише обробкою даної інформації на підприємстві. 

За Р. Акоффом, планування – це розроблення бажаного май-
бутнього, а також способів, якими його можна було б реалізувати [10, с. 1]. 
Такий підхід до визначення, що пов’язується з процесом розробки 
майбутнього та конкретними шляхами його досягнення, є більш 
широким, проте має узагальнений характер, тому потребує уточнень.   

Л. Бляхман вказує, що  планування  – одна з чотирьох функцій 
менеджменту, яка визначає цілі організації, основні напрямки і засоби 
їх досягнення [16, с. 133]. У цьому визначенні присутня така важлива 
сутнісна ознака планування, як процес визначення цілей підприємства. 
Дійсно, саме наявність цілей у підприємства обумовлює особливості 
планування його подальшої діяльності на ринку. В цьому розумінні 
планування розглядається з управлінської точки зору, оскільки наго-
лошується, що планування є функцією менеджменту на підприємстві. 

І. Герчикова визначає планування як початковий етап управління. 
Планування, стверджує автор, є не єдиною дією, а процесом, що про-
довжується до завершення планованого комплексу операцій [17, с. 23]. 
Вчена наголошує на розумінні планування як процесу, що є однією з 
важливих ознак планування, оскільки воно охоплює всю господарську 
діяльність підприємства і здійснюється безперервно, тому це поняття 
необхідно розглядати якомога ґрунтовніше. Однак викликає сумнів 
розгляд планування як початкового етапу управління стосовно будь-
якого етапу діяльності підприємства. 

Т. Бабич визначає планування як процес розробки й подальшого 
контролю над ходом реалізації створення плану, розвитку й функціо-
нування підприємства [3, с. 78]. Це визначення є вузьким, оскільки 
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процес планування пов’язується лише з розробкою та контролем 
різноманітних планів, що не повною мірою висвітлює особливості 
процесу планування на підприємстві. Поняття планування при цьому 
розширене такою характеристикою, як контроль. Проте, з огляду на 
існування такої окремої функції менеджменту як контроль, виділення 
цієї характеристики є недоцільним. 

І. Ворст, П. Ревентлоу розглядають планування як процес опису 
очікуваних результатів економічної діяльності на майбутній період, що 
має місце при складанні планів фірми [12, с. 164]. З таким визначенням 
не можна погодитись, оскільки процес планування – це комплексне 
поняття, що не обмежується лише описом очікуваних результатів, 
а складання планів є характеристикою процесу реалізації планування, 
тому таке формулювання поняття є неточним. 

З точки зору Г. Тарасюка, планування – це "процес перетворення 
цілей підприємства в прогнози та плани, процес визначення пріори-
тетів, засобів та методів їх досягнення" [2, с. 48]. Це визначення 
базується на зазначених характеристиках та загалом розкриває сутність 
поняття планування на підприємстві. 

Б. Новіков розглядає планування як "процес формування місії 
та цілей організації, вибору специфічних стратегій для визначення та 
отримання необхідних ресурсів з метою забезпечення ефективної 
роботи організації у майбутньому" [4, с. 48]. У цьому визначенні 
акцентується на тому, що планування визначає не лише цілі підпри-
ємства, а також його місію, що передує формулюванню цілей, 
формулює причини існування підприємства на ринку та забезпечує 
напрям і орієнтири для формування цілей та стратегій підприємства.  

Таким чином, планування розглядається як важливий напрям 
діяльності підприємства, воно є безперервним процесом, включає 
послідовність окремих етапів, спрямоване на ефективне використання 
наявного потенціалу підприємства та досягнення встановлених цілей. 

Для забезпечення ефективного управління на підприємстві 
необхідно провадити постійний процес планування різноманітних 
аспектів його діяльності. Важливою ланкою фінансового планування 
на підприємстві є планування грошових потоків (ПГП).  

У загальній системі менеджменту підприємства ПГП є його 
невід’ємною складовою як частина фінансового управління. Оскільки 
планування є однією з функцій менеджменту, то через ПГП реалі-
зується одна зі складових ланок загального управління підприємством. 
Процес ПГП тісно пов’язаний з багатьма аспектами діяльності підпри-
ємства, тому потребує відповідної уваги менеджерів та власників. 

ПГП спирається на певні принципи, серед яких науковці 
виділяють основні: 

• обґрунтування мінімально необхідного обсягу грошових коштів, 
який повинен бути в обігу підприємства для забезпечення його 
ліквідності; 
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• дотримання гнучкості планування грошових потоків; 
• оцінки ефективності використання грошових коштів; 
• адекватності інтервалів та способів планування [13]. 
Функції ПГП доцільно поділити на загальні та спеціальні (таблиця), 

аналогічно фінансовому плануванню в цілому.  
 

Таблиця 

Функції планування грошових потоків  

Функції Особливості реалізації 

За
га
ль
ні

 

Розробка політики 
ПГП підприємства 

Реалізація цієї функції можлива з урахуванням 
загальної мети діяльності та розвитку підприємства, 
оцінки його внутрішнього потенціалу, відповідного 
прогнозу змін зовнішнього середовища, після чого фор-
мується система завдань та цільових показників ПГП 

Формування 
інформаційної 
системи ПГП 

У процесі реалізації функції визначаються 
інформаційні потреби для ПГП, формуються 
джерела залучення інформації – як зовнішні,  
так і внутрішні 

Розробка системи 
планів та бюджетів 

Результатом реалізації є формування планових 
документів щодо руху грошових потоків з 
урахуванням факторів впливу, наявного потенціалу 
підприємства 

Контроль  
за реалізацією 
управлінських  
рішень з ПГП 

Реалізується через створення відповідної системи 
контролю за процесом ПГП та своєчасного його 
коригування 

С
пе
ці
ал
ьн
і 

ПГП у процесі 
операційної 
діяльності 

Конкретизується у плануванні грошових потоків, що 
виникають у процесі операційної діяльності, зокрема 
доходів, поточних витрат, податкових платежів тощо 

ПГП у процесі 
інвестиційної 
діяльності 

Реалізується в процесі планування грошових потоків 
від інвестиційної діяльності 

ПГП у процесі 
фінансової діяльності 

Реалізується в процесі планування грошових потоків 
від фінансової діяльності 

Збалансування 
грошових потоків  
та підвищення 
ефективності  
їх використання 

У процесі реалізації здійснюється збалансування 
вхідних та вихідних грошових потоків за їх обсягом з 
огляду на забезпечення фінансової стійкості та 
розвитку підприємства 

Джерело: розроблено автором. 

Серед дослідників відсутній єдиний підхід до трактування 
поняття ПГП підприємства та визначення його змісту. 

Зокрема, A. Поукок та А. Тейлор вважають, що планування потоків 
грошових коштів є частиною розробки плану оборотних коштів [13, с. 517]. 
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Цей підхід базується на розгляді ПГП лише як частини розробки плану 
оборотних коштів, що є дещо вузьким та не описує всієї комплексності 
поняття, а також не включає власних сутнісних характеристик поняття.  

На думку А. Поддєрьогіна, "планування грошових потоків дає 
можливість визначити джерела капіталу й оцінити його використання в 
наступному періоді" [5, с. 57]. Це трактування поняття містить таку 
сутнісну характеристику ПГП, як процес виявлення джерела капіталу 
та його майбутнього використання. З таким визначенням не можна 
погодитись, оскільки процес планування грошових потоків не визначає 
джерела формування капіталу, він формується зазвичай до цього 
процесу. 

Л. Бернстайн зазначає, що при вимірюванні ліквідності коротко-
строковий прогноз грошових потоків є одним з найбільш досконалих 
та надійних інструментів [14, с. 426]. Автор вказує на таку сутнісну 
характеристику ПГП, як інструмент виміру ліквідності. Це визначення 
процесу ПГП зводиться лише до оцінки ліквідності в коротко-
строковому періоді, що не є сутнісною характеристикою поняття та 
спрощує значимість планування грошових потоків, не окреслює 
сукупності його особливостей та цілей. 

Ченг Ф. Лі та Дж. І. Фіннерті відзначають, що планування 
грошових потоків охоплює короткі проміжки часу [15, с. 492]. Такий 
підхід до визначення ПГП є значно спрощеним, адже вказується лише 
на часовий параметр планування, що не є власне сутнісною 
характеристикою поняття. 

За Г. Крамаренко та О. Чорною, планування грошових потоків 
полягає "у визначенні можливих джерел надходження коштів і напря-
мів їх витрати" [6, с. 405], тобто автори вказують на сутнісну 
характеристику процесу визначення джерел надходжень грошових 
коштів та напрямів їх витрат. Це формулювання є неповним та описує 
лише окреме завдання ПГП на підприємстві щодо особливостей 
фінансування його майбутньої діяльності. 

З позиції Н. Коротаєвої, планування як елемент управління 
грошовими потоками діяльності підприємств полягає у формуванні 
стратегічних, тактичних та оперативних планів їх раціонального 
використання [7, с. 72]. У цьому визначенні вказується на можливість 
планування грошових потоків не лише в короткостроковому, а й у 
довгостроковому періоді, проте слід враховувати складність плану-
вання на більш тривалий період з огляду на значну мінливість ринку. 

За І. Бланком, планування грошових потоків – це процес 
розробки системи планів і планових показників з формування різних 
видів цих потоків в операційній, інвестиційній і фінансовій діяльності 
підприємства в майбутньому періоді [1, с. 172]. Науковець відзначає 
таку сутнісну характеристику поняття, як процес розробки системи 
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планів і планових показників з формування різних видів грошових 
потоків. У такому визначенні ПГП наголошується, що процес плану-
вання охоплює не просто розробку планів, а їх взаємопов’язану 
сукупність відповідно до видів діяльності підприємства. Також 
важливим є зазначення наявності формування планових показників 
грошових потоків у процесі планування, оскільки це окреслює основні 
орієнтири та необхідні напрями ПГП підприємства. 

А. Чушак-Голобородько та М. Мокрицька визначають плану-
вання грошових потоків підприємства як процес, що "передбачає 
розрахунок валового й чистого грошових потоків підприємства за 
конкретним видом його господарської діяльності й забезпечення 
постійної платоспроможності на кожному етапі діяльності" [9, с. 78]. 
Це формулювання базується на сутнісній характеристиці ПГП – процес 
розрахунку валового й чистого грошових потоків. Проте за такого 
підходу характеризується не поняття, а окремий фінансовий розра-
хунок у процесі планування. Таке визначення є досить фрагментарним, 
оскільки з цієї точки зору ПГП зводиться лише до розрахунку окремих 
показників, що не надає повного уявлення про процес планування, 
також по суті метою планування визначено лише підтримання 
платоспроможності підприємства, що не є єдиною метою здійснення 
планування грошових потоків. 

Досить широке визначення досліджуваного поняття надає 
М. Федишин: "планування грошових потоків – це цикл з прямим (від 
розробки стратегії до складання тактичних планів і контролю за їх 
виконанням) і зворотним (від оцінки результатів виконання до кори-
гування планів) зв’язками. Кінцевим результатом процесу планування 
є розроблена система довгострокових, поточних і оперативних планів 
надходження, витрачання грошових коштів та приросту грошових 
потоків для забезпечення ліквідності, платоспроможності підприємств 
у визначеному періоді" [8, с. 131]. Таке визначення – досить змістовне 
та відповідає суті особливостей ПГП, проте завданнями планування є 
не лише забезпечення ліквідності та платоспроможності підприємств. 

Таким чином, критичний огляд підходів науковців до визначення 
досліджуваного поняття показав, що наразі єдине його тлумачення 
відсутнє, зокрема частина розглянутих характеристик є суперечливими 
та не описують особливостей даного поняття. Водночас, виділено 
сутнісні характеристики, що дійсно притаманні саме процесу ПГП, які 
можна врахувати. Отже, планування грошових потоків підприємства – 
це процес: 

• що задовольняє одну з функцій загального управління підпри-
ємством; 

• об’єктом якого є грошові потоки; 
• спрямований на окремі види діяльності (операційна, інвестиційна, 

фінансова); 
• розробки системи планів та планових показників перспек-

тивного розвитку грошових потоків підприємства. 
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У процесі загального фінансового планування на підприємстві 
важливою складовою постає визначення конкретних цільових 
параметрів його діяльності. Коректне визначення низки фінансових 
показників є необхідним елементом процесу планування, оскільки 
вони кількісно характеризують встановлені цілі фінансово-госпо-
дарської діяльності та майбутнього розвитку підприємства на ринку. 
Планування як частина загального управління грошовими потоками 
прямо пов’язане з встановленими цілями та завданнями діяльності 
підприємства, а отже, покликане забезпечити їх виконання, зокрема і 
досягнення цільових показників їх руху. 

Тому, враховуючи, що ПГП вписується в систему загального 
планування на підприємстві, при визначенні поняття планування 
грошових потоків доцільно включити таку його сутнісну характе-
ристику як спрямованість на розробку та досягнення цільових 
показників руху грошових потоків, яка акцентує увагу на необхідності 
врахування кількісних цільових орієнтирів у процесі ПГП підпри-
ємства, що є його невід’ємною складовою. 

Крім цього, в процесі ПГП важливе місце посідає формування 
чистого грошового потоку, що залежить від обсягу вхідних та вихідних 
грошових потоків підприємства, рівня їх збалансованості та синхро-
нізації, що впливає на відповідні зміни чистого грошового потоку за 
окремими видами діяльності. Важливо також додати показник 
динаміки чистого грошового потоку як основний кінцевий результат 
процесу, що розглядається (рисунок). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Сутнісні характеристики процесу планування грошових потоків 

Джерело: розроблено автором. 
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На основі розглянутих сутнісних характеристик поняття ПГП 
підприємства пропонується визначати таким чином: планування 
грошових потоків підприємства – це процес розробки системи планів і 
планових показників по формуванню грошових потоків підприємства 
з усіх видів його діяльності з метою досягнення встановлених цілей 
розвитку та забезпечення ефективного функціонування підприємства, 
основним кінцевим результатом якого є показник динаміки чистого 
грошового потоку. 

Висновки. За результатами дослідження з’ясовано, що підходи 
науковців до питання визначення сутності поняття планування грошо-
вих потоків різняться. За результатами аналізу наукових праць виз-
начено сукупність сутнісних характеристик досліджуваного поняття, 
що дають змогу здійснювати ідентифікацію цього поняття з ураху-
ванням потреб реалізації фінансового планування діяльності підпри-
ємства. Сформований перелік сутнісних характеристик дає змогу 
більш повно визначати це поняття з позицій реального управління. 
Планування грошових потоків підприємства є багатоаспектним та 
займає важливе місце в процесі його функціонування на ринку, 
оскільки безпосередньо пов’язане з прийняттям різноманітних управ-
лінських рішень, тому особливості здійснення планування грошових 
потоків також потребують подальшого дослідження.  
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Holovko T. Corporate cash flows planning: modern paradigm. 
Background. Under the uncertain market conditions the effective cash flows 

management is the way of enterprises’ survival. Cash flows planning takes important role 
in the overall cash flows management. For the implementation of this management function 
it is necessary to determine the essence of cash flows planning. 

Analysis of recent research and publications. Some methodological, methodical 
and organizational aspects of financial planning and cash flow planning are considered by 
national and foreign scholars. The wide range of scientists’ views complicates the 
understanding of the cash flows planning essence, so they require critical evaluation.  

The aim of the study is to research and determine theoretical aspects of the essence 
of corporate cash flows planning. 

Materials and methods. The information base of the paper involves researches of 
national and foreign scientists and used the following methods: analysis, synthesis, 
comparative analysis and generalization. 

Conclusion. A set of essential characteristics of the cash flows planning has been 
defined based on the analysis of the scientific papers. It can better define this issue from the 
standpoints of real management. Corporate cash flows planning is multidimensional and 
takes an important place in the process of enterprise functioning, because it is directly 
related with various management decisions. 

Keywords:  cash flow, cash flow planning, management process, targets, net cash flow. 
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СИСТЕМНО ВАЖЛИВІ БАНКИ  
У РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 0 
 
Розглянуто питання визначення ролі системно важливих банків у банківському 

секторі України. Показано двояку природу системно важливих банків в Україні, які 
мають як потенціал розвитку банківського ринку, так і його монополізації. Надано 
рекомендації для мінімізації негативного та максимізації позитивного впливу 
діяльності системно важливих банків. 

Ключові  слова:  системно важливий банк, потенційний системно важливий 
банк, концентрація, консолідація, монопольне становище. 

 
Бура В. Системно значимые банки в развитии экономики Украины. 

Рассмотрены вопросы определения роли системно значимых банков в банковском 
секторе Украины. Показана двоякая природа системно важных банков в Украине, 
которые имеют как потенциал развития банковского рынка, так и его моно-
полизации. Даны рекомендации для минимизации негативного и максимизации 
положительного влияния деятельности системно важных банков. 

Ключевые  слова:  системно значимый банк, потенциальный системно 
значимый банк, концентрация, консолидация, монопольное положение. 

 
Постановка проблеми. Світова економічна криза 2008–2009 рр. 

чітко виявила високу залежність економік світу від стійкості системно 
важливих банків (СВБ), несподівані проблеми платоспроможності 
яких зумовлюють широкомасштабні наслідки у банківській системі, 
що супроводжується падінням довіри з боку фізичних та юридичних 
осіб, негативним впливом на стан фінансового сектора та розвиток 
реальної економіки. 

Для України проблема існування СВБ набула особливого зна-
чення під час розгортання подій 2014–2016 рр., коли криза плато-
спроможності одного великого банку загрожувала всій банківській 
системі та виступала каталізатором паніки серед клієнтів. До того ж її 
вирішення потребувало значних державних витрат. Зокрема, лише на 
                                                           
0 © Бура В., 2017 
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підтримання платоспроможності СВБ у 2014 р. держава витратила 
більш ніж 64 млрд грн або 4.4 % від ВВП країни, а вимушена 
націоналізація Приватбанку у 2016 р. коштувала державі майже 6 % 
ВВП країни. Значні державні витрати на підтримання СВБ під час 
кризи, а також активізація процесів консолідації та концентрації у 
банківському секторі України в цей час виявили гостру потребу у 
визначенні практичної значущості діяльності СВБ та визначили 
актуальність цього дослідження. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Незважаючи на 
суттєві наукові доробки іноземних та вітчизняних вчених, дослідження 
ролі та місця СВБ у банківському секторі потребує подальшого 
розвитку. Окремим практичним питанням діяльності СВБ присвячено 
праці вітчизняних і зарубіжних дослідників: О. Примостки, В. Лавре-
нюка, Н. Шульги, О. Лебединської, В. Новікової [1–5] та ін. Проте 
потрібно визнати, що донині проблема визначення ролі СВБ 
у банківському секторі України залишається до кінця не дослідженою. 

Метою статті є визначення ролі системно важливих банків 
у розвитку банківської системи України.  

Для досягнення цієї мети поставлено такі завдання: дослідити 
рівень концентрації та консолідації на банківському ринку України як 
передумови для появи СВБ; визначити перелік потенційних системно 
важливих банків (ПСВБ); проаналізувати місце СВБ та ПСВБ 
у банківському секторі України та їх соціальну значущість; визначити 
роль СВБ та ПСВБ у розвитку банківської системи України. 

Матеріали та методи. Інформаційною базою дослідження є 
статистичні дані Національного банку України, Міністерства фінансів 
України, фінансова звітність банків, а також документи НБУ щодо 
розвитку банківської системи України. 

Ця стаття виконана на основі діалектичного методу як головного 
методу будь-якого дослідження та базується на системному, історич-
ному та логічному підходах до вивчення ролі СВБ у банківському 
секторі України. У процесі дослідження використано такі методи, як: 
аналіз і синтез (визначення рівня консолідації банківського сектора 
України), індукції та дедукції (ідентифікація потенційних СВБ), 
порівняльний аналіз (порівняння обсягів діяльності СВБ з іншими 
банками України й обсягом державних доходів та витрат), статис-
тичний (визначення місця СВБ у банківській системі) та графічний. 

Результати дослідження. Виникнення СВБ є наслідком 
активізації процесів концентрації та консолідації банківських систем, 
які тісно пов’язані між собою. Причому концентрацію розглядають як 
результат, певний маркер консолідаційних процесів, а також як один із 
факторів, що визначає рівень конкуренції у банківській системі та її 
фінансову стійкість.  
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Консолідаційні процеси банківської системи України реалі-
зуються внаслідок: виходу з ринку неплатоспроможних банків, 
активізації злиття і поглинання наявних банків та нерівномірного 
збільшення активів серед банків [6].  

В Україні протягом останніх трьох років найбільш активно 
консолідація здійснюється через вихід з ринку неплатоспроможних 
банків. За цей час кількість банків скоротилася зі 180 до 93 (дані 
станом на 01.04.2017 ), з яких: 6 – через непрозору структуру, 3 – 
самоліквідацію за рішенням власників, 5 – анексію Криму та військові 
дії у зоні АТО, 10 – порушення законодавства в сфері фінмоніторингу; 
55 – порушення нормативів, у тому числі падіння рівня нормативів 
капіталу, решта – з інших причин (незадовільної якості активів тощо). 
Інші дві форми – злиття та поглинання, нерівномірне збільшення 
активів серед банків мають лише поодинокі випадки.  

Зокрема, Національним банком України та Антимонопольним 
комітетом у вересні 2016 р. погоджено та надано дозвіл на придбання 
холдинговою компанією ABH Holdings SA (що володіє "Альфа-
банком") у UniCredit Group (UCG) "Укрсоцбанку". Ця угода стала 
першою за останні роки масштабною угодою у сфері M&A (злиття та 
поглинання) в банківському секторі [7].  

Сумарні активи "Альфа-банку" і "Укрсоцбанку" відповідають 
четвертому місцю в рейтингу українських банків з часткою на ринку в 
6.5 % (станом на 01.01.2017 ), а зобов’язання перед фізичними особами 
становлять 31.6 млрд грн. Більше депозитів фізичних осіб вдалося 
залучити лише Приватбанку та Ощадбанку. 

З огляду на зазначене можна констатувати, що після приєднання 
Укрсоцбанку Альфа-банк має потенційну можливість отримати статус 
"системно важливого банку". Тому наразі ці два банки – Альфа-банк та 
Укрсоцбанк слід розглядати як ПСВБ.  

Наступним моментом, що стосується процесу консолідації на 
банківському ринку України, є формування державної монополії. З пе-
реходом найбільшого банку України ПАТ "Приватбанку" у державну 
власність всі три СВБ стали державними.  

Станом на початок 2017 р. яскраво прослідковується тенденція до 
монополізації державою банківського ринку. Так, держава володіє 
більш ніж половиною від загального обсягу залучених коштів клієнтів 
та активів по банках України (табл. 1).  

Посилення держаної монополізації банківського ринку пов’язано 
також із значним зростанням обсягів діяльності Ощадбанку, Укрек-
сімбанку та Укргазбанку. Зокрема, частка активів останнього у загаль-
ному обсязі активів банків зросла за останні два роки майже у три рази 
з 1.6 % (станом на 31.12.2015) до 4.3 % (станом на 31.12.2016), що є 
результатом приєднання до нього банку "Київ" у червні 2015 р. [8]. 
Зважаючи на це, а також важливість Укргазбанку для забезпечення 
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фінансової стабільності (банкрутство може підірвати довіру населення 
до держави та інших державних банків), доречно вважати його ще 
одним потенційним СВБ України. 

Таблиця 1 

Частка банків з державною участю  
у показниках діяльності банків України у 2014–2016 рр., % 

Банк 
Активи Кредити, надані 

клієнтам 
Залучені кошти 

клієнтів 

Залучені  
кошти від 

фізичних осіб 

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

ПАТ КБ 
"Приватбанк" – – 17.7 – – 10 – – 21.3 – – 35.3 

АТ "Ощадбанк" 9.7 13.1 16.9 9.0 9.4 12.1 7.7 12.5 17.0 8.7 13.7 16.2 
АТ "Укрексімбанк" 9.6 11.6 12.9 7.2 7.9 10.7 8.4 10.4 9.9 5.2 6.2 5.7 
АБ "Укргазбанк" 1.6 3.4 4.3 1.6 2.0 3.7 1.7 3.7 5.4 1.6 2.8 3.2 
АТ "Родовідбанк" 0.6 – – 0.5 – – 0.1 – – 0 – – 
Разом по банках  
з державною 
часткою 

21.5 28.1 51.8 18.4 19.3 36.4 17.9 26.5 53.6 15.5 22.7 60.4 

Джерело: складено автором за [8]. 

Визначення ролі та місця СВБ (Приватбанку, Ощадбанку, 
Укрексімбанку) та ПСВБ (Альфа-банку, Укрсоцбанку та Укргазбанку) 
у банківській системі України доцільно розглянути за показниками, які 
характеризують основні ознаки системної важливості, виходячи 
з таких міркувань:  

• СВБ – банки, "банкрутство яких не можна припустити" через 
те, що вони "занадто великі", "занадто взаємопов’язані", "занадто 
складні" та "занадто важливі";  

• системна важливість банків України не відображається за 
ознаками "складність" та "взаємопов’язаність" через стискання між-
банківського ринку (за три останніх роки його середньоденні обсяги 
зменшилися до рівня 2005 р.) та відсутність таких операцій на балансі 
банків, як операції з деривативами, активами під управлінням, укла-
денням угод на ринку капіталів та ін.;  

• основними показниками, що характеризують розмір банку, 
є активи, зобов’язання та капітал, тому проаналізовано частку СВБ та 
ПСВБ у кожному з цих показників по банках України;  

• "важливість" банку, тобто його значення для приватного та 
державного секторів, а також платіжної інфраструктури, що відоб-
ражається через частку банку в загальному обсязі кредитування, 
залучених коштів клієнтів (у т.ч. фізичних осіб), у загальній кількості 
емітованих активних платіжних карток, торговельних терміналів, 
банкоматів. 
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Результати дослідження масштабів діяльності СВБ та ПСВБ 
України відображено в табл. 2. 

Таблиця 2 

Частка СВБ та ПСВБ у показниках діяльності банків України  
за 2014–2016 рр., станом на 31.12., % 

Показник 

2014 2015 2016 

Частка 

СВБ ПСВБ Разом СВБ ПСВБ Разом СВБ ПСВБ Разом
Активи  34.8 8.1 42.9 46.3 11.3 57.7 47.5 10.8 58.3
Зобов’язання  34.2 8.1 42.3 47.4 10.4 57.8 49.8 10.1 60.0
Власний капітал  39.8 7.6 47.5 33.8 22.1 55.9 26.6 17.1 43.6
Залучені кошти  
від клієнтів  35.8 7.4 43.1 46.6 10.6 57.2 48.1 12.0 60.2

Залучені кошти  
від фізичних осіб  39.3 7.0 46.3 55.3 9.4 64.7 57.2 10.6 67.7

Кредити  
з урахуванням резервів 33.5 8.6 42.2 41.3 11.9 53.3 43.8 11.4 55.1

Емітовані  
активні картки  60.7 7.2 67.9 68.6 8.1 76.7 72.0 7.3 79.3

Кількість торгових 
терміналів  69.9 4.1 74.0 76.3 4.2 80.5 76.8 4.4 81.2

Кількість банкоматів  60.5 4.9 65.4 67.7 4.9 72.6 70.3 5.1 75.3

Джерело: складено автором за [8; 9, табл. 5]. 

Місце та роль СВБ та ПСВБ, передусім, виявляється у значних 
обсягах їх діяльності на банківському ринку. Три СВБ сконцентрували 
майже половину активів та зобов’язань банків України, кредитів та 
залучених коштів від клієнтів, частка залучених коштів від фізичних 
осіб СВБ у 2016 р. перевищила обсяг решти банків. Однак найбільше 
значення діяльності СВБ має прояв саме в забезпеченні платіжної 
інфраструктури: їм належить переважна більшість банкоматів, 
активних карток та торговельних терміналів (див. табл. 2). За такої 
ситуації СВБ стали "надважливими" банками для розвитку банківської 
системи України, а їх потенціал може бути використаний для ви-
рішення перспективних завдань, які визначено Комплексною програ-
мою розвитку фінансового сектора України до 2020 р. [10] (далі – 
Комплексна програма), Основними засадами грошово-кредитної 
політики на 2017 р. та на середньострокову перспективу [11]. 

По-перше, Комплексною програмою передбачено зниження рівня 
готівки з 18.1 % у 2014 р. до 9.5 % у 2020 р. та збільшення рівня 
безготівкових розрахунків з 25 % у 2014 р. до 55 % у 2020 р. При 
цьому СВБ мають потенціал розвитку платіжної інфраструктури, її 
удосконалення та забезпечення повноти охоплення доступу населення 
до здійснення безготівкових операцій (через розгалужену систему 
відділень, банкоматів, торговельних терміналів тощо).  
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По-друге, завдяки довірі населення до діяльності СВБ, значним 
обсягам залучення коштів цими банками, вчасному виконанню зо-
бов’язань перед клієнтами, а також розширенню асортименту депо-
зитних послуг СВБ разом з діями НБУ здатні сприяти зменшенню 
готівкових операцій з іноземною валютою. 

По-третє, СВБ мають потенційну здатність (кадрову, мето-
дичну, ресурсну, інформаційно-технологічну) до розширення обсягів 
операцій з цінними паперами. Здійснення НБУ виваженої політики 
щодо розміщення державних цінних паперів та розширення інстру-
ментів фондового ринку (зокрема, створення для цього законодавчої 
бази) сприятиме збільшенню обсягів операцій на ринку корпоративних 
цінних паперів.  

Разом з тим, колосальні розміри СВБ перетворюють їх не лише 
на банки "занадто важливі, щоб збанкрутувати", а також на банки 
"занадто великі, щоб бути врятованими урядом" (табл. 3).  

Таблиця 3 

Зобов’язання СВБ та ПСВБ у доходах та видатках зведеного 
бюджету України за 2014–2016 рр., % 

Банк 
У видатках  

зведеного бюджету 
У доходах  

зведеного бюджету 
2014 2015 2016 2014 2015 2016 

ПАТ "Приватбанк" 18.4 34.9 24.8 41.0 36.4 26.5 
АТ "Ощадбанк" 10.7 22.4 23.4 23.7 23.3 24.9 
АТ "Укрексімбанк" 11.4 21.2 18.6 25.3 22.2 19.8 
Усього по СВБ 40.5 78.5 66.7 90.0 81.9 71.2 
АБ "Укргазбанк" 2.0 5.5 5.8 4.4 5.7 6.2 
ПАТ "Укрсоцбанк" 4.3 6.0 3.5 9.5 6.2 3.7 
ПАТ "Альфа-банк" 3.4 5.9 4.3 7.5 6.1 4.6 
Усього по ПСВБ 9.6 17.3 13.6 21.3 18.0 14.5 

Джерело: складено автором за [8; 12]. 

Так, націоналізація Приватбанку державі коштувала 116.8 млрд грн, 
що складає 14 % державних видатків за 2016 р. (стільки ж держава 
витратила на соціальний захист населення або виплату відсотків за 
запозиченнями, сільське господарство та охорону довкілля або меди-
цину та транспорт) [12; 13]. 

Водночас, значні обсяги діяльності СВБ провокують проблеми 
у забезпеченні економічної конкуренції та стабільності на банківському 
ринку: по-перше, монополізація банківського ринку (на ринку коштів 
фізичних осіб та ринку безготівкових платежів СВБ вже посідають 
монопольне становище, оскільки їх частка перевищує 50 %, ситуація 
на інших сегментах банківського ринку наближається до формування 
монополізму); по-друге, низька капіталізація СВБ призводить до біль-
шої вразливості банків до ризиків та низької можливості абсорбції 
наслідків їх діяльності (частка СВБ на ринку капіталів майже у два 
рази поступається їх частці на ринку активів чи зобов’язань).  
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Підвищується роль на банківському ринку не лише СВБ, а й ПСВБ. 
Хоча обсяги діяльності ПСВБ значно поступаються СВБ, однак, якщо 
порівняти їх зобов’язання з державними видатками та доходами 
у 2016 р., то частка зобов’язань ПСВБ майже дорівнює, наприклад, 
річним видаткам держави на медицину та Збройні сили або на 
освіту (див. табл. 3). 

Центральне місце СВБ на банківському ринку та їх значна роль у 
розвитку фінансового сектора сприяє також зростанню їх соціальної 
значущості для країни. Так, науковці поряд з поняттям "системно 
важливий банк" застосовують поняття "соціально важливий банк". 
Соціально важливі – це банки, фінансові труднощі кожного з яких 
завдадуть істотної шкоди (прямої та непрямої) великій кількості членів 
суспільства і учасників ринку [1, с. 175]. Соціальна значущість, насам-
перед, виявляється у кількості створених робочих місць та обсягу 
прибутку/збитку.  

Зазвичай, великі банки генерують значні обсяги прибутку, 
сприяючи при цьому економічному розвитку держави (через виплату 
податків). Так, частка прибутку СВБ у загальному обсягу прибутку по 
банках України протягом 2007–2013 рр. коливалась на рівні 30–40 %, 
а за результатами 2009 р. досягла максимального розміру – 56 % [8].  

Разом з тим, збиткова діяльність СВБ має таку ж силу соціального 
впливу, але оберненої дії (негативний вплив). Так, за 2013–2014 рр. збиток 
СВБ становив близько 30–35 %, а у 2016 р. досяг позначки у 81 % від 
загального обсягу збитку по банках України. Надмірна збитковість 
СВБ в Україні призводить, насамперед, до додаткових витрат держави 
на їх капіталізацію (оскільки СВБ є державними). Тобто постає 
проблема – в кінцевому рахунку за помилки банків розплачуються 
платники податків. 

Діяльність ПСВБ (як прибуткова, так і збиткова) має в кілька 
разів меншу силу соціального впливу, ніж СВБ: частка прибутку 
(збитку) цих банків в основному коливається в межах 7–10 % від 
загального обсягу по ринку банківських послуг. Ці банки генерують 
менший обсяг прибутку під час економічного підйому і менший обсяг 
збитку у кризовий період. Максимальний обсяг прибутку ПСВБ 
становив у 2008 р. 15 % від загального його обсягу по банках України, 
а максимальний збиток у 2011 р. – 26 % від загального збитку 
банківської сфери [8].  

Наступною ознакою соціальної значущості банку є кількість 
створених робочих місць. За браком необхідної інформації ця ознака 
досліджується на основі частки підрозділів СВБ та ПСВБ у їх загальній 
кількості по банках України.  

Загалом підрозділи СВБ України становлять 58 % їх кількості по 
банківському ринку. Розгалужена мережа банків є свідченням забез-
печення робочими місцями фахівців відповідної спеціалізації. Частка 
підрозділів ПСВБ – відносно незначна та становить 5.6 % [14].  
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Тобто СВБ – банк, який має потенційну можливість негативно 
впливати на фінансовий сектор та реальну економіку і є надважливим 
для розвитку банківського сектора та національної економіки.  

Негативний вплив діяльності СВБ повинен бути мінімізований 
завдяки банківському та антимонопольному регулюванню. По-перше, 
необхідно розбити спеціальні норми регулювання для СВБ та ПСВБ, 
які передбачають встановлення вимог залежно від рівня системної 
важливості банків щодо капіталу та ліквідності, а також підвищити 
вимоги щодо якості активів, систем ризик-менеджменту та транспа-
рентності інформації. Ці заходи сприятимуть підвищенню фінансової 
стійкості СВБ та зменшенню їх уразливості до ризиків.  

По-друге, з огляду на специфіку фінансового сектора доцільно змі-
нити вимоги щодо визнання статусу банку на ринку монопольним: від-
повідно зменшити з 30 до 20 % максимальну частку одного банку на ринку, 
з 50 до 35 % – максимальну сукупну частку трьох банків на ринку та 
з 70 до 50 % – максимальну сукупну частку п’ятьох банків на ринку. 
Таким чином, три найбільші банки не зможуть контролювати більше 
половини ринку банківських послуг. Це обмеження сприятиме част-
ковому вирішенню проблеми "занадто великий, щоб збанкрутувати" та 
підвищенню рівня економічної конкуренції на ринку банківських послуг. 

Позитивний вплив діяльності СВБ повинен бути максимізований, 
насамперед, за рахунок використання їх потенціалу у розвитку бан-
ківської системи. Для цього практично необхідним заходом є розробка 
стратегії розвитку державних банків з чітким акцентом їх діяльності у 
напрямі досягнення перспективних цілей, визначених Комплексною 
програмою та Основними засадами грошово-кредитної політики. Крім 
того, необхідно розробити програму державної участі на банківському 
ринку України, відповідно до якої встановлюються часові горизонти та 
державні заходи для стабілізації ситуації на банківському ринку,  
а також план дій для поступового зменшення ролі держави на ньому.  

Висновки. Проведене дослідження продемонструвало двояке 
значення діяльності СВБ для банківської системи України. З одного 
боку, вони посідають центральне місце у банківському секторі країни 
за обсягами своєї діяльності (володіють майже половиною активів та 
зобов’язань банків України). До того ж, СВБ сконцентрували значний 
потенціал для подальшого розвитку банківського сектора, що  сприяє 
розвитку економіки, створенню нових робочих місць та формуванню 
довіри населення до банків. З іншого боку, значні обсяги діяльності 
СВБ провокують проблеми у забезпеченні економічної конкуренції та 
стабільності на банківському ринку, що виявляється передусім у 
монополізації ними певних сегментів банківського ринку та генерації 
морального ризику, який може коштувати державі 15 % і більше від 
державних доходів.  
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Надано ряд рекомендацій регулюючим органам щодо макси-
мізації позитивного та мінімізації негативного впливу від діяльності 
СВБ України. Однак ця проблема потребує подальших наукових 
досліджень та дискусій. Зокрема, це стосується напрямів, інструментів 
та моделей регулювання СВБ в Україні, вдосконалення антимо-
нопольного законодавства, а також пошуку оптимального відношення 
державної та приватної участі на банківському ринку України. 
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Bura V. Systemically important banks in the development of the economy 

of Ukraine. 
Background. Increasing attention of regulators and scientists to the problem of the 

existence of "systemically important banks" (SIBs) was caused by the global economic 
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crisis of 2008–2009 and by the bankruptcy of "too big" banks of US. In Ukraine, the 
problem became especially important during the banking crisis 2014–2016, which revealed 
an acute need to define the practical significance of the activities of SIBs. 

Analysis of recent research and publications showed that despite significant 
scientific contribution of foreign and domestic researchers on the research topic, definition 
of the role and place of SIBs in Ukraine's banking sector needs further development 
considering present changes, it substantiates the relevance of the research. 

The aim of the article is to determine the role and place of systemically important 
banks in the banking system of Ukraine. 

Materials and methods. The article is based on the dialectical method and on 
systematic, historical and logical approaches to the study of the role of SIB in the banking 
sector of Ukraine. In the process of research, the following methods were used: analysis 
and synthesis, induction and deduction, comparative analysis, statistical and graphic. 

Results. Activation processes of concentration and consolidation of the banking 
system of Ukraine over the last three years has become a prerequisite to the future 
extension of the list of SIBs. Currently, potential systemically important banks (PSIBs), in 
our view, are Alfa Bank, Ukrsotsbank and Ukrgasbank. These banks due to the 
approaching of their activities to the level of systemic importance and to the projected 
increasing their potential have to get the status of SIBs within a few years. Therefore, the 
object of this study are both SIBs and PSIBs. 

Determination of the place and role of SIBs and PSIBs in Ukraine's banking sector 
was carried out taking into account signs of systemic importance: "size" and "importance" 
and their social significance. Thus, three SIBs concentrated 44 % of loans, 48 % of assets, 
48 % of funds of clients, 50 % of commitments and 57 % funds of individuals, 58 % offices 
and 70 % of the payment infrastructure of the banking system of Ukraine. In addition, 
increases the role of not only of SIBs, but PSIBs as well in the banking market, which 
increases the burden on the state budget. 

In this situation, SIBs became socially significant and "extremely important" banks 
to the banking system of Ukraine. Their potential can be used to address tasks, which are 
identified by Complex program of development of financial sector of Ukraine till 2020 and 
the Basic principles of monetary policy in 2017 and the medium term. 

However, significant size of SIBs activities provoke problems in ensuring economic 
competition and stability in the banking market. This paper develops set of recom-
mendations for regulators Ukraine . 

Conclusion. It was determined that SIBs accumulate significant amounts of savings, 
promote economic development through loaning, create jobs and contribute to the 
formation of public confidence in banks. However, activities of SIBs leads to violation of 
economic competition in the banking market of Ukraine, they occupy monopoly (dominant) 
position and generate moral hazard that could cost the state more than 15 % of government 
revenue. The main task of regulators at the moment is to develop and implement a number 
of measures to maximize the positive and minimize the negative impact of SIBs. 

Keywords:  systemically important bank, potential systemically important bank, 
concentration, consolidation, monopoly position. 
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особливості інновацій в автотранспортному страхуванні. Запропоновано класи-
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хуванні. Визначено етапи впровадження інновацій на ринку автотранспортного 
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Проаналізовано вплив інноваційних технологій в автомобільній індустрії на розвиток 
автотранспортного страхування. 

Ключові  слова:  автотранспортне страхування, інновації, фінтех-інновації, 
Blockchain-технології, стартапи, агрегатори, цифрова трансформація, інформаційні 
технології, автомобільна індустрія. 

 
Салайчук А. Инновационные технологии в автотранспортном страховании. 

Исследованы сущность и место инноваций в страховании. Определены специфи-
ческие особенности инноваций в автотранспортном страховании. Предложена 
классификация факторов влияния на внедрение инноваций в автотранспортном 
страховании. Определены этапы внедрения инноваций на рынке автотранспортного 
страхования. Охарактеризованы финтех-инновации в автотранспортном страхо-
вании. Проанализировано влияние инновационных технологий в автомобильной 
индустрии на развитие автотранспортного страхования. 

Ключевые  слова:  автотранспортное страхование, инновации, финтех-
инновации, Blockchain-технологии, стартапы, агрегаторы, цифровая трансформация, 
информационные технологии, автомобильная индустрия. 

 
Постановка проблеми. Посилення глобалізаційних тенденцій, 

вдосконалення та поширення інтернет-технологій, зростання доступ-
ності портативних пристроїв вимагають від страховиків активізації 
застосування інноваційних інструментів. Як засвідчує зарубіжний дос-
від, рівень інноваційності страховика є одним з визначальних чинників 
підвищення його конкурентоспроможності. Потреба у реалізації 
інноваційних рішень страховими компаніями обумовлюється необхід-
ністю автоматизації бізнес-процесів, застосування цифрових техно-
логій при отриманні, зберіганні та обробці даних, наявності альтерна-
тивних каналів збуту, використання ефективних маркетингових ідей.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Окремим аспектам 
інноваційного розвитку страхового ринку присвячено праці таких віт-
чизняних науковців, як: А. Мазаракі, С. Волосович, Ф. Мишкіна, 
Р. Пікус [1–4] та ін. Серед зарубіжних вчених слід виділити праці 
К. Кйонсона, С. Крістенсена, Б. Ніколетті, Р. Мертона [5–8] та ін. 
Проте їх дослідження стосуються загальних аспектів інноваційної 
діяльності страховиків або присвячуються питанням інноваційного 
розвитку страхового ринку в цілому. Водночас важливою є проблема 
інноваційного розвитку продавців послуг з автотранспортного страху-
вання (АТС). Це пов’язано з тим, що в умовах мінливого економічного 
середовища країни цей комплекс видів страхування, а особливо, його 
обов’язковий сегмент – страхування цивільно-правової відповідаль-
ності власників наземних транспортних засобів – характеризується 
відносно сталим розвитком. У результаті більшість інноваційних 
рішень на вітчизняному ринку припадає саме на АТС. Ця тенденція 
прослідковується і в інших країнах Східної, Центральної та Західної 
Європи, де автотранспортне страхування займає лідируючі позиції.  
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Метою статті є з’ясування детермінантів інноваційного розвитку 
автотранспортного страхування, визначення тенденцій та факторів, які 
впливатимуть на його подальший розвиток.  

Матеріали та методи. Дослідження проведено із застосуванням 
методів теоретичного узагальнення, порівняльного аналізу, аналізу та 
синтезу, що дало змогу окреслити шляхи подальшого розвитку вітчиз-
няного автотранспортного страхування з урахуванням зарубіжного 
досвіду здійснення цього комплексу видів страхування, а також 
інноваційних рішень в інших галузях економіки, пов’язаних, зокрема, 
із володінням та експлуатацією транспортних засобів. 

Результати дослідження. У вітчизняних страховиків інноваційна 
діяльність зводиться здебільшого до застосування технологічних рі-
шень при вдосконаленні їх бізнес-процесів (автоматизація бізнес-про-
цесів, запровадження сучасних інформаційних технологій для оптимізації 
управління ними), створення нових каналів збуту страхових послуг 
завдяки використанню маркетингових та аналітичних досліджень, 
інтернет-технологій тощо. Таке дещо звужене застосування інновацій-
них рішень у страховій діяльності пов’язане з нерозвиненою ін-
фраструктурою вітчизняного страхового ринку, відсутністю ефектив-
ного механізму інвестування коштів страхових резервів, недостатнім 
рівнем кваліфікації кадрів в інвестиційних рішеннях та технологіях, 
низькою страховою культурою населення, а також невисоким рівнем 
розповсюдження страхування загалом у країні. 

Як показує досвід країн Західної Європи, інноваційна активність 
учасників фінансового ринку, в тому числі і страховиків, є запорукою 
його успішного розвитку, а також сприяє появі нових видів страхових 
послуг, прогресивних методів і технологій надання страхових послуг, 
каналів їх продажу, трансформації інфраструктури страхового ринку. 

Особливо актуальним є питання інноваційного розвитку АТС як 
найбільш масового, значимого та соціального спрямованого комплексу 
видів страхування. Адже розвиток автотранспортного страхування як 
надійного механізму захисту майнових інтересів страхувальників та 
потерпілих осіб від ризиків, пов’язаних з володінням та експлуатацією 
транспортного засобу як джерела підвищеної небезпеки, – один із 
важливих та обов’язкових напрямків державної стратегії розвитку 
фінансового сектора більшості розвинених країн. 

Інноваціями відповідно до Закону України "Про інноваційну 
діяльність" від 04.07.2002 № 40-IV є новостворені (застосовані) і (або) 
вдосконалені конкурентоспроможні технології, продукція або послуги, 
а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністра-
тивного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують 
структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери [9]. Згідно з 
міжнародними стандартами, які використовуються Міжнародною орга-
нізацією економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), "іннова-
ція" класифікується як кінцевий результат інноваційної діяльності, що 



, 

ФІНАНСИ ТА БАНКІВСЬКА СПРАВА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4
 

127 

отримав втілення у вигляді нового або вдосконаленого продукту, 
впровадженого на ринку, нового або вдосконаленого технологічного 
процесу, який використовується в практичній діяльності або у новому 
підході до соціальних послуг [10]. 

У вітчизняній та зарубіжній науковій літературі під інновацією 
розуміється будь-яка технологія, продукт, послуга чи процес за наяв-
ності двох визначальних умов: нова ідея має покращувати існуючий 
стан процесу (продукту, послуги); нова ідея повинна бути реалізована 
на практиці. 

Особливого поширення інноваційні рішення набули у фінан-
совому секторі національної економіки. Вітчизняні та зарубіжні 
вчені [3; 8; 11] пояснюють таку особливість: 

• розвитком комп’ютерних та телекомунікаційних технологій, які 
дають змогу мінімізувати бізнес-процеси учасників фінансової галузі; 

• легкістю реалізації теоретичних рішень на практиці; 
• високим рівнем клієнтоорієнтованості фінансових послуг, що 

додатково мотивує учасників фінансового сектора застосовувати інновації; 
• постійною зміною чинників попиту на фінансові послуги та 

структури їх пропозиції; 
• політикою фінансового дерегулювання ринків; 
• високим рівнем конкуренції на фінансовому ринку.  
У страхуванні інновації мають певні характерні особливості, які 

визначаються специфікою страхової справи та унікальністю страхової 
послуги. До них належать:  

• відсутність патентування, що дає змогу страховикам легко 
імплементувати ефективні та випробувані на практиці рішення, ідеї, 
технології, запозичені в інших учасників страхового ринку; 

• невідчутність, невіддільність та ризиковість. Споживач отримує 
послугу лише у разі настання певної непередбачуваної події; 

• неналежність до послуг першої необхідності, що стимулює 
страховиків до пошуку гнучких підходів до потенційних споживачів та 
пропозиції страхових послуг, які б могли задовольнити потреби 
широкого кола страхувальників; 

• висока соціальна орієнтованість. Завдяки страхуванню забезпе-
чується надійний захист майнових прав населення та економічних 
інтересів держави. 

За таких обставин інноваціями у страхуванні можуть виступати 
процес чи результат, реалізація якого на практиці привносить якісні 
зміни у діяльність страховика у вигляді нових страхових продуктів, 
вдосконалення процесів взаємодії із зовнішнім середовищем, розши-
рення підходів до залучення нових страхувальників та підвищення 
ефективності внутрішніх бізнес-процесів.  

Інноваційний розвиток страхування на макрорівні забезпечується 
широким впровадженням новацій, використанням учасниками страхо-
вого ринку можливостей, реалізація яких вимагає застосування сучас-
них технологій і стандартів та спрямована на вдосконалення якості 
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страхових послуг, підвищення рівня їх доступності, а також гаран-
тування виконання страховиками взятих фінансових зобов’язань перед 
страхувальниками, застрахованими особами та потерпілими. На 
мікрорівні інноваційний розвиток можна розглядати як процес реалі-
зації страховиками інноваційних рішень, які дають змогу посилити їх 
конкурентоспроможність, створити унікальний страховий продукт, 
покращити сервіс страхових послуг тощо.  

Інноваційний характер особливо притаманний розвитку АТС як 
одному з найбільш соціально необхідних та технологічних видів 
страхування. На впровадження інновацій у сферу АТС впливають со-
ціальні, технологічні, економічні та ринкові чинники (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Класифікація чинників впливу на впровадження інновацій  
в автотранспортному страхуванні  

Чинники Характеристика  

Соціальні 

Суспільство потребує підвищення ефективності механізму захисту 
майнових прав юридичних та фізичних осіб, наявності безумовного 
гарантування страхових виплат за договорами автотранспортного 
страхування, страхового покриття для всіх його суб’єктів 
незалежно від договірних відносин із страховиком. Ускладнює 
проблему значна збитковість цього виду страхування та важкість 
наслідків для потерпілих осіб за результатами ДТП 

Технологічні 

Розвиток автомобільної індустрії, фінансових, інформаційних та 
цифрових технологій вимагає від учасників ринку АТС створення 
відповідних інноваційних страхових продуктів, сервісів та 
адаптації своїх бізнес-процесів 

Економічні 

Запровадження інновацій в автотранспортному страхуванні сприяє: 
- мінімізації затрат страховиків на здійснення страхової діяльності; 
- зниженню вартості страхування для споживачів;      
- підвищенню рентабельності діяльності страховика  
  та його стабільності 

Ринкові 

Інновації як інструмент конкурентної боротьби сприяють впро-
вадженню на страховому ринку нових продуктів та послуг. Це 
приводить до підвищення якості страхових послуг та до макси-
мального задоволення потреб споживача у страховому захисті 

Джерело: розроблено автором. 

Залежно від об’єкта інновацій у страховій діяльності виділяють 
маркетингові, продуктові, процесні та організаційні інновації. 

Маркетингові інновації в АТС стосуються нових каналів збуту 
страхових послуг. Нині таким каналом є онлайн-продаж страхових 
продуктів, який дає змогу страхувальникам попередньо оформити до-
говори автотранспортного страхування та здійснити оплату страхових 
премій в онлайн-режимі.  



, 

ФІНАНСИ ТА БАНКІВСЬКА СПРАВА 
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4
 

129 

Продуктові інновації представлені здебільшого у добровільному 
майновому страхуванні (КАСКО). Крім традиційних ризиків 
(викрадення, пошкодження внаслідок ДТП, знищення транспортних 
засобів тощо), які покриваються договорами цього виду страхування, 
страховики додатково можуть пропонувати: евакуацію транспортного 
засобу з місця ДТП; спрощення документального підтвердження ДТП, 
зокрема необов’язковість пред’явлення довідки компетентних органів 
у разі незначних ушкоджень; технічну допомогу в дорозі; можливість 
укласти договір КАСКО за півціни до першої аварії; добровільне 
страхування цивільно-правової відповідальності водія чи страхування 
пасажирів і водія за ціною одного тільки КАСКО.  

Процесні інновації, насамперед, полягають у запровадженні 
страховиками автоматизованих систем управління бізнес-процесами. 
Учасниками ринку АТС завершуються організаційно-технічні заходи 
для впровадження найближчим часом "електронного полісу" в обов’я-
зковому автотранспортному страхуванні, який надасть можливість 
захистити страхувальників та потерпілих у ДТП від страхового шах-
райства, мінімізує адміністративні витрати страховиків на провад-
ження цього виду страхування [12]. 

Нові методи взаємодії страховиків із зовнішнім діловим сере-
довищем є організаційними інноваціями. До них належать централі-
зоване адміністрування справ за результатами ДТП, які сталися з вини 
українських страхувальників за кордоном, та пряме врегулювання 
збитків за внутрішніми договорами в обов’язковому автотранспорт-
ному страхуванні. 

Дослідження еволюції АТС дає змогу виокремити певні етапи 
впровадження інноваційних рішень, які притаманні конкретному 
періоду розвитку цього комплексу видів страхування (рис. 1). 

Як видно з рис. 1, розвиток автотранспортного страхування 
супроводжується перманентним впровадженням інновацій у певній 
послідовності. Ретроспективний аналіз таких інновацій дає змогу 
визначити ступінь розвитку національного ринку АТС та здійснити 
прогноз його подальших змін. Виокремлені етапи впровадження інно-
ваційних рішень характерні для розвитку ринку АТС у європейських 
країнах та можуть бути орієнтиром для означення вектора розвитку 
вітчизняного страхового ринку.  

За результатами аналізу вжитих інноваційних рішень на віт-
чизняному ринку АТС, зокрема побудова механізму гарантування 
страхових виплат та часткова гармонізація страхового законодавства з 
європейськими стандартами, визначено, що український ринок авто-
транспортного страхування нині знаходиться лише на другому умов-
ному етапі впровадження інноваційних рішень та містить окремі еле-
менти третього та четвертого етапів (часткове запровадження прямого 
врегулювання збитків, можливість спрощеного оформлення ДТП та 
використання електронного полісу). 
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Рис. 1. Етапи впровадження та визначальні чинники впливу 
інновацій на ринку автотранспортного страхування  

 
Джерело: розроблено автором.  

 

Запровадження механізму безумовного, гарантованого страхового захисту 
шляхом створення гарантійних фондів у сфері обов’язкового АТС;  
- покриття ризиків за незастрахованих автовласників; 
- покриття ризиків у разі банкрутства страховиків 

 

Запровадження єдиного зразка страхового сертифіката (наприклад, "Зелена 
картка"), який покриває транскордонні ризики водія незалежно від країни 
відвідування; 
- імплементація Директив Європейського Союзу у сфері обов’язкового АТС, 
які встановлюють базові вимоги до здійснення цього виду страхування, а 
також мінімальні ліміти страхового покриття для національних страхових 
ринків 

Вільне ціноутворення на послуги обов’язкового АТС; 
- можливість спрощеного оформлення ДТП шляхом заповнення по-
відомлення про ДТП без участі представників дорожньої поліції; 
- запровадження механізму прямого врегулювання збитків у обов’язковому 
АТС, що надає потерпілому право прямого звернення до страховика, з яким 
було укладено відповідний страховий договір; 
- перехід від моделі забезпечення страхового покриття за умови наявності 
страхового полісу/страхового сертифіката "Зелена картка", укладеного 
відносно відповідного транспортного засобу (based on the Green Card) до 
моделі забезпечення безумовного страхового покриття відповідальності 
володільця транспортного засобу за умови наявності формальної державної 
реєстрації (based on deemed insurance cover) 

- Запровадження електронного полісу для АТС; 
- запровадження електронної форми повідомлення про ДТП; 
- створення віртуальних кабінетів потерпілих на сайтах страховиків; 
- автоматизація процесів калькуляції збитків та виплати страхового 
відшкодування 

- Застосування технологій Big Data;  
- використання телематичних пристроїв на транспортних засобах; 
- використання страхувальниками портативних пристроїв з онлайн- 
доступом до інформаційних ресурсів 

- Використання страховиками Blockchain-технологій; 
- функціонування стартапів, агрегаторів 
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Імплементація Україною положень Директиви 2009/103/ЄС 
Європейського парламенту та Ради від 16 вересня 2009 р. щодо 
страхування цивільної відповідальності відносно використання 
автотранспортних засобів та забезпечення виконання зобов’язань щодо 
страхування такої відповідальності [13] в рамках затвердженого 
Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 17 вересня 2014 р. 
№ 847-р [14] Плану заходів з імплементації Угоди про асоціацію між 
Україною, з одного боку, та Європейським Союзом, Європейським 
Співтовариством з атомної енергії і їх державами-членами [15], з 
іншого, забезпечить перехід українського страхового ринку до етапу 
його дерегуляції з впровадженням відповідних інноваційних рішень. 

Нині міжнародні експерти у галузі страхування [16] приділяють 
велику увагу інноваційним інформаційним технологіям та цифровій 
трансформації (digitalization) у сфері страхування, зокрема у його 
найбільш поширеному сегменті – АТС. Це сприятиме підвищенню 
фінансової інклюзивності, яка передбачає максимальне врахування 
інтересів найбільш вразливих категорій населення у контексті 
забезпечення їх доступу до якісних та безпечних страхових послуг. На 
ринку страхових послуг фінансова інклюзивність має три виміри: 
доступ до страхових послуг; використання страхових послуг; якість 
продуктів і надання послуг [1, с. 14]. Одним із сучасних чинників, який 
сприяє впливу інноваційних інформаційних технологій та цифрової 
трансформації на розвиток АТС, є активне використання населенням 
мобільних пристроїв, портативних комп’ютерів з онлайн-доступом до 
інформаційних ресурсів як своєрідний каталізатор інноваційних змін 
для більшості страхових компаній. Сучасні споживачі страхових послуг 
вимагають від страховика індивідуального підходу, очікуючи отримання 
послуги у зручний час і у зручному місці за найкращою ціною.  

Широке розповсюдження інформаційних та цифрових технологій 
розкриває нові можливості для збільшення додаткових премій, покра-
щання якості обслуговування споживачів, кращої селекції страхових 
ризиків, запобіганню настання збитків. Для підвищення ефективності 
конкурентної боротьби страховики повинні знайти можливість для 
отримання та обробки телеметричної інформації з пристроїв та 
сенсорів, інформації, одержаної у потоковому режимі з соціальних 
мереж та зовнішніх джерел, а також здійснювати моніторинг за 
інформацією з натільних пристроїв. Існуючі системи просто не можуть 
забезпечити повноту, оперативність та варіативність такої інформації. 

Незважаючи на позитивний вплив інформаційних та цифрових 
технологій на розвиток АТС, нині недостатньо врегульовано юридичні 
питання, пов’язані із захистом та обробкою персональних даних, 
спрямовані на захист основоположних прав і свобод людини, зокрема 
права на невтручання в її особисте життя.  

Найбільш сучасними інноваціями у страхуванні є застосування 
фінансових технологій (фінтех-інновації), які дають можливість 
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отримувати страхові послуги у будь-якому місці, використовуючи 
цифрові інформаційні та аналітичні ресурси, Web-портали, соціальні 
мережі та платіжні системи, а також впровадження технологій розпо-
діленого реєстру для зберігання статичної та динамічної інформації 
щодо трансакцій. До таких інновацій належать Blockchain-технології та 
функціонування стартапів (агрегаторів) (табл. 2). 

Таблиця 2 

Фінтех-інновації в автотранспортному страхуванні  
Характе-
ристики Blockchain-технології Стартапи (агрегатори) 

С
ут
ні
ст
ь 

 

Це технології розподіленого 
реєстру для зберігання статичної 
та динамічної інформації щодо 
трансакцій без будь-якого 
центрального її адміністрування 
за допомогою механізму, що 
базується на консенсусі для 
автентифікації операцій. Цей 
механізм забезпечує надійний 
сервіс, адже відомості, що 
зберігаються, є легкодоступними 
для користувачів, а первинні 
записи неможливо модифікувати 
через високий рівень безпеки цієї 
системи 

Фокусуються на каналах дистрибуції страхо-
вих продуктів шляхом уникнення будь-якого 
посередництва при реалізації страхової 
послуги (прямі продажі), зміщують акцент на 
розповсюдження достовірної інформації серед 
цільової групи споживачів, у потрібному 
місці та у потрібний час.  
Забезпечують персоналізацію та індивідуалі-
зацію підходів до конкретного споживача шля-
хом верифікації його потреб у тій чи іншій 
страховій послузі. 
Одним з простих різновидів стартапів (за 
функціональним призначенням) є сайти-
агрегатори з реалізації страхових послуг. Такі 
сайти або Web-додатки об’єднують відомості 
з декількох джерел в один користувацький 
інтерфейс, за допомогою якого споживач 
обирає той продукт (послугу), що найбільше 
відповідає його інтересам та потребам 

М
ож

ли
во
ст
і  

Дають змогу вдосконалити:
- автоматизацію процесів створення 
і моніторинг страхової історії; 
- оперативний доступ до довідок 
з державних органів; 
- облік страхових подій, їх 
миттєва фіксація; 
- укладення онлайн договорів 
страхування; 
- експертизу і попередню оцінку 
ризиків; 
- взаємодію з брокерами та 
мережею продажів; 
- прозорість врегулювання  
і реагування на запити клієнтів 

Завдяки стандартизованому алгоритму та-
рифікації та розрахунку розміру страхової 
премії за договорами АТС сайти-агрегатори 
забезпечують страховикам альтернативний 
метод залучення страхувальників, який 
полягає у наданні їм можливості у режимі 
реального часу отримати пропозиції від 
багатьох страховиків щодо страхування 
об’єктів їх ризиків 

Н
ед
ол
ік
и 

 

Загроза кібернетичних ризиків 
щодо несанкціонованого втручання до 
інформаційних систем 

Сайти-агрегатори мають певні обмеження у 
використанні за ситуації, коли ризики страху-
вальника виходять за рамки уніфікованих 
(наприклад, високовартісний ексклюзивний 
чи раритетний автомобіль при страхуванні 
КАСКО). Котирування таких ризиків потре-
бує додаткової традиційної оцінки з боку 
страховика 

Джерело: побудовано автором за [2, c. 41]. 
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Глобальний процес конвергенції традиційного та віртуального 
капіталу привносить якісні зміни у розвиток страхування завдяки 
впровадженню нових фінансових технологій та інструментів у цей 
сектор фінансового ринку у розвинених країнах. Цифрова революція у 
сфері фінансових технологій створила можливість появи нових учас-
ників страхового ринку – стартапів, діяльність та конкурентна перевага 
яких базується на використанні передових фінансових технологій. 
Поєднуючи новітні технології з послугами, орієнтованими на спожи-
вачів, та гнучку ділову практику, нові компанії досягають зменшення 
витрат на ведення справ та розширяють базу споживачів за рахунок 
частки ринку конкурентів – класичних страхових компаній.  

Blockchain-технології дають змогу зберігати інформацію щодо 
укладених страхових полісів, отриманих повідомлень про ДТП, заяв-
лених претензій від страхувальників/потерпілих тощо. Так, дані 
записуються у блокчейн з присвоєнням їм поля дати та часу, а технічні 
особливості розподілених реєстрів унеможливлюють їх несанкціо-
новану зміну. При цьому всі наступні модифікації таких даних обов’яз-
ково відображають час та дату змін, а також криптографічні параметри 
нового запису. 

Запровадження Blockchain-технологій у АТС також дозволить 
суттєво зменшити шахрайські операції з боку страхувальників як на 
етапі укладення договорів страхування, так і при виплаті страхового 
відшкодування. Ця технологія сприятиме автоматизації інших бізнес-
процесів страховиків та їх адаптації до нових напрямків у бізнесі в 
сучасних умовах. 

Механізм гарантування страхових виплат за договорами АТС 
потребує адаптації до майбутніх потреб суспільства під впливом 
останніх тенденцій інтенсивного розвитку технологій та виробництва у 
галузях та сферах, які безпосередньо впливають на здійснення цього 
комплексу видів страхування. До таких тенденцій експерти [17] 
відносять передусім успішний початок експлуатації автоматизованих 
(безпілотних) автомобілів, активне поширення спільного використання 
автомобілів (каршенрінг), застосування додаткових інтелектуальних 
систем керування автомобілем. Означені тенденції суттєво вплива-
тимуть на розвиток АТС та механізм гарантування страхових виплат за 
договорами цього комплексу видів страхування. Так, за статисткою 
Управління безпеки дорожнього руху Міністерства внутрішніх справ 
України, у 2016 р. в Україні сталося 154 556 дорожньо-транспортних 
пригод (ДТП), в яких постраждало 25 547, загинуло 3187 та трав-
мовано 32079 осіб [18]. Серед причин настання ДТП (рис. 2) найбільша 
частка (90 %) припадає на порушення правил дорожнього руху з боку 
водія, решта – на інші обставини (пішоходи, незадовільний стан доріг тощо).  
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Рис. 2. Причини настання ДТП в Україні у 2016 р. 

Джерело: побудовано за даними [18]. 

Як видно з рис. 2, людський чинник (зокрема в Україні) є 
причиною 90 % ДТП. За розрахунками експертів, розмір соціально-
економічних збитків ("вартість життя") внаслідок загибелі українця, за 
європейською методикою обрахунку, перевищує 400 тис. дол. США, а 
загальний економічний щорічний збиток від ДТП за цим підходом –
 понад 2 млрд дол. США (або 2.5 % ВВП в Україні) [19].  

За даними Моторного (транспортного) страхового бюро України, 
витрати страховиків у 2016 р. на відшкодування шкоди, завданої 
внаслідок ДТП, в Україні лише за договорами обов’язкового автотранс-
портного страхування досягли майже 1.4 млрд грн [20]. Наведені по-
казники аварійності та соціально-економічних збитків за наслідками ДТП 
лише підтверджують потребу суспільства в інноваціях для підвищення 
безпеки дорожнього руху та забезпечення функціонування надійного 
механізму захисту порушених майнових прав осіб за результатами ДТП. 

Висновки. Активізація впровадження різноманітних інновацій на 
ринку автотранспортного страхування сприятиме забезпеченню зрос-
тання конкурентоспроможності страховиків, підвищенню фінансової 
інклюзивності. На розвиток автотранспортного страхування вплива-
тимуть різноманітні інновації. Серед них найбільше значення мати-
муть інформаційні технології та цифрова трансформація (digitalization) 
завдяки активному використанню населенням мобільних пристроїв, 
портативних комп’ютерів з онлайн-доступом до інформаційних ресур-
сів, фінтех-інновації, функціонуванню соціальних мереж та платіжних 
систем, а також використання технологій розподіленого реєстру для 
зберігання статичної та динамічної інформації щодо трансакцій, пов’я-
заних із страхуванням.  

Особливий вплив на розвиток автотранспортного страхування у 
найближчому майбутньому матимуть інноваційні технології в автомо-
більній сфері, зокрема: експлуатація автоматизованих (безпілотних) 
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автомобілів, активне поширення спільного використання автомобілів 
(каршенрінг), застосування додаткових інтелектуальних систем керу-
вання автомобілем. Означені інноваційні технології стимулюватимуть 
страховиків вдосконалювати їх страхові продукти, максимально 
сприятимуть врахуванню індивідуальних потреб страхувальників, при-
швидшать врегулювання страхових випадків, мінімізують прояви стра-
хового шахрайства та зменшать вартість страхових послуг, пов’язаних 
з володінням та експлуатацією транспортних засобів.  

Перспективні інноваційні рішення в автотранспортному страху-
ванні, незважаючи на їх високотехнологічний характер та певну 
революційність у підходах до організації бізнес-процесів страховиків, 
збережуть потребу у функціонуванні існуючих гарантійних механізмів 
у цьому комплексі видів страхування. Адже транспортний засіб як 
джерело підвищеної небезпеки може призвести до збитків майнових 
прав як їх власників, так і третіх осіб – потерпілих.  

Процеси гармонізації українського страхового законодавства з 
Європейськими директивами у сфері страхування та імплементація 
західних стандартів на вітчизняному страховому ринку у рамках 
євроінтеграційного поступу України сприятимуть попиту на іннова-
ційні рішення, що зможуть привнести ефективність, технологічність, 
рентабельність та надійність діяльності вітчизняних страховиків. 
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Salaychuk O. Innovative technologies in car insurance. 
Background. Strengthening globalization trends, improving and expanding Internet 

technologies, increasing availability of portable devices require insurers to intensify the 
use of innovative tools. As evidenced by foreign experience, the innovation level of an 
insurer is one of the determinants of increasing its competitiveness. The need to implement 
innovative solutions by insurance companies is conditioned by the necessity to automate 
business processes, the use of digital technologies in obtaining, storing and processing 
data, the availability of alternative channels of sales, the use of effective marketing ideas. 

The aim of the paper is to find out the determinants of innovative development of 
motor insurance, to identify trends and factors that will influence its further development. 

Materials and methods. The methods of theoretical generalization, comparative 
analysis, analysis and synthesis were applied. 

Results. The essence and place of innovations in insurance were explored. The 
specific features of innovations in car insurance were determined. The classification of 
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factors of influence on introduction of innovations in car insurance was offered. The stages 
of introduction of innovations in the car insurance market were determined. Fintech-
innovations in road transport insurance were described. The influence of innovative 
technologies in the automobile industry on the development of car insurance was analyzed. 

Conclusion. Activating the introduction of various innovations in the car insurance 
market will contribute to the growth of the competitiveness of insurers, and increase of 
financial inclusiveness. Various innovations will affect the development of motor insurance, 
among which the most important are: information technology, digitalization and Fintech-
innovations. Innovative technologies in the automotive sector will have a particular impact 
on the development of car insurance in the near future, in particular: the use of automated 
(unmanned) cars, active promotion of joint use of cars (car sharing), use of additional 
intelligent car control systems. These innovative technologies will encourage insurers to 
improve their insurance products, maximize the consideration of individual needs of 
insurers, accelerate the settlement of insurance cases, minimize the manifestations of 
insurance fraud and lead to a reduction in the cost of insurance services associated with 
the possession and operation of vehicles. 

Keywords:  car insurance, innovations, Fintech-innovations, Blockchain – 
technologies, start-ups, aggregators, digitaliztion, informational technologies, automobile 
industry. 
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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ 0 

 
Розглянуто питання відображення процесу комерціалізації об’єктів 

інтелектуальної власності (ОІВ) у системі бухгалтерського обліку. Запропоновано 
розглядати комерціалізацію ОІВ як цілісний процес взаємопов’язаних етапів. 
Виділено особливості бухгалтерського обліку комерціалізації ОІВ. Наведено 
практичні рекомендації щодо відображення у системі бухгалтерського обліку 
окремих способів комерціалізації ОІВ. 

Ключові  слова :  інтелектуальна власність, об’єкти інтелектуальної 
власності, комерціалізація об’єктів інтелектуальної власності, франчайзинг, 
ліцензійний договір. 

 
Уманцив Г., Мартынив И. Учет объектов права интеллектуальной 

собственности. Рассмотрены вопросы отображения процесса коммерциализации 
объектов интеллектуальной собственности (ОИС) в системе бухгалтерского 
учета. Предложено рассматривать коммерциализацию ОИС как целостный процесс 
взаимосвязанных этапов. Выделены особенности бухгалтерского учета 
коммерциализации ОИС. Приведены практические рекомендации касательно отоб-
ражения в системе бухгалтерского учета отдельных способов коммерциализации ОИC. 

Ключевые  слова:  интеллектуальная собственность, объекты интеллекту-
альной собственности, коммерциализация объектов интеллектуальной собствен-
ности, франчайзинг, лицензионный договор. 

 
Постановка проблеми. В епоху інтелектуалізації економіки 

об’єкти інтелектуальної власності (ОІВ) відіграють вирішальну роль 
у становленні конкурентоспроможного підприємства на ринку. Врахо-
вуючи тенденції до зростання кількості ОІВ, що залучаються у госпо-
дарський оборот суб’єктами підприємницької діяльності, на вітчизня-
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них підприємствах не відбувається капіталізація витрат на усіх наявних 
ОІВ, що унеможливлює отримання повної, достовірної та своєчасної 
інформації про інтелектуальний потенціал підприємства, внесок кож-
ного об’єкта інтелектуальної власності у прибуток підприємства через 
механізм їх комерціалізації.  

Створення та впровадження нових ідей і технологій гарантують 
підприємствам фінансову стабільність та отримання економічних вигід 
у майбутньому. Однак комерціалізація ОІВ в Україні поки не набула 
широкої реалізації, що обумовлено передусім недостатньою увагою до 
цінності результатів інтелектуальної діяльності. Залучення інтелекту-
альної складової в економічний оборот підприємства, результатом чого 
є можливість отримання додаткового прибутку, захоплення нового 
сегмента ринку та задоволення потреб споживачів, являє собою ко-
мерціалізацію об’єктів інтелектуальної власності. Зважаючи на зазна-
чені зміни та динамічність ринкових процесів, актуалізується потреба 
у формуванні комплексного підходу до облікового відображення 
процесу комерціалізації ОІВ як цілісного процесу. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Попри високу увагу 
науковців до ОІВ у складі нематеріальних активів підприємства, питання 
бухгалтерського обліку комерціалізації ОІВ висвітлюються недостатньо. 
Серед вітчизняних та зарубіжних науковців набули широкого відоб-
раження питання щодо управління процесом комерціалізації об’єктів 
інтелектуальної власності в цілому. Так, Г. Ступнікер, В. Первушин, 
Р. Косцик, М. Коваженков, Я. Бганцева, Є. Усова, А. Лихолєтов, 
В. Лихолєтов, М. Пестунов [1–6] розглядають проблеми управління ОІВ 
у складі нематеріальних активів. В свою чергу, Л. Бражна, Н. Гришко, 
Ю. Скубак, І. Жураковська, Г. Нагорняк, І. Нагорняк, О. Височан, 
Н. Столярчук, Ю. Серпенінова [7–13] розкривають облікові аспекти 
окремих ОІВ або етапів їх використання у процесі господарювання. 
У той же час, О. Сапрунова [14], А. Цюцяк [15] займаються дослідженням 
податкових аспектів операцій, пов’язаних з ОІВ, у складі нематеріаль-
них активів. Питання оцінки ОІВ у складі необоротних активів під-
приємства розкриваються у дослідженнях Л. Ловінської [16]. Наразі 
в науковій літературі розглядаються окремі етапи, способи, елементи 
комерціалізації ОІВ. Відтак, на сьогодні актуалізуються дослідження 
питань бухгалтерського обліку комерціалізації ОІВ як цілісного про-
цесу, що дозволить надати повне обліково-аналітичне забезпечення 
усіх її етапів.  

Метою статті є теоретичні, методологічні та практичні засади 
бухгалтерського обліку комерціалізації ОІВ як цілісного процесу. 

Для досягнення поставлених цілей необхідно виконати ряд 
завдань: дослідити особливості бухгалтерського обліку комерціалізації 
ОІВ як цілісного процесу та відображення у системі бухгалтерського 
обліку процесу комерціалізації ОІВ поетапно; удосконалити мето-
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дологію обліку різних видів ліцензій, зважаючи на правову основу 
використання ліцензійних договорів. 

Матеріали та методи. Проведене дослідження ґрунтується на 
таких методах пізнання, як: аналіз, синтез, дедукція та аналогія, 
формалізації, гіпотетичному, герменевтичному.  

Результати дослідження. Комерціалізація інтелектуальної влас-
ності – це відносини з приводу використання інтелектуальної власності 
в ринковій економіці, які набувають інституційного оформлення 
в угодах щодо прав на об’єкти інтелектуальної власності як специфіч-
ного товару, введеного у господарський оборот [17, с. 306]. 

Найбільш розповсюдженими на сьогодні способами комерціалі-
зації ОІВ, за яких відбувається переуступка або передання частини 
прав, є франчайзинг та ліцензійна діяльність. За даними Державної 
служби статистики України, у 2015 р. зареєстровано 2086 договорів 
щодо розпоряджання майновими правами на об’єкти промислової 
власності. Відносно 2000 р. цей показник виріс у 6 разів, а порівняно 
з 2010 р. – на 14 %. У 2015 р. загалом до державних реєстрів внесено 
відомості про 25 805 договорів щодо розпоряджання майновими 
правами власності, зокрема 5 440 договорів на винаходи і корисні 
моделі, 19 076 – на знаки для товарів і послуг, 1 289 – на промислові 
зразки. Кількість зареєстрованих договорів про передавання права 
власності на винаходи  збільшилась на 10 % [18]. 

Досить позитивну тенденцію показує розвиток франчайзингової 
бізнес-моделі на вітчизняному ринку у 2010–2015 рр. На вітчизняному 
ринку зафіксовано майже 600 франчайзерів, у яких нараховується 
близько 23 000 франчайзі (рис. 1) [19]. 
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Рис. 1. Кількість франчайзерів в Україні у 2010–2015 рр. [19] 
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Зважаючи на те, що бухгалтерський облік є чіткою логічною систе-
мою, яка відображає усі господарські процеси, що відбуваються на 
підприємстві, доцільно процес комерціалізації ОІВ розглядати пое-
тапно, що дозволить отримувати деталізовані дані для проведення 
подальших зіставлень, аналізу та контролю за такою діяльністю. Нау-
ковцями-економістами запропоновано різні підходи до виокремлення 
етапів комерціалізації ОІВ. Так, Г. Ступнікер першим етапом виділяє 
оформлення правового статусу і, як наслідок, отримання інтелекту-
альної власності. Після зарахування до балансу інтелектуальна 
власність стає нематеріальним активом (НМА), а на останньому етапі 
відбувається використання НМА в економічній діяльності та набуття 
ним статусу технологічного капіталу [1, с. 169]. Однак автор не на-
водить етапів, що відповідають за оцінку ефективності комерційної 
експлуатації ІВ.  

В. Первушин виокремлює такі етапи комерціалізації ІВ: над-
ходження технологій, збір додаткової інформації, узгодження умов 
комерціалізації з автором, підписання юридичних документів, підготовка 
технологій до комерціалізації, визначення ринкової ніші, підготовка 
рекламних матеріалів, пошук покупця технології, переговори з потен-
ційним покупцем, оформлення продажу ліцензії або комерціалізації 
в іншій формі [2, с. 56]. Науковець виділяє етапи, що проходить під-
приємство, яке не займається самостійним створенням інноваційного 
продукту, а залучає його від іншого суб’єкта.  

У свою чергу, Р. Косцик  [3, с. 153] наводить етапи комерціа-
лізації для підприємств, які самостійно його реалізовують: збір ін-
формації, необхідної для процесу комерціалізації; оцінка наявності 
необхідних ресурсів щодо процесу комерціалізації; пошук шляхів фі-
нансування (власні кошти, залучене зовнішнє фінансування), потенцій-
них партнерів (консультантів, постачальників ресурсів, інвесторів, 
спонсорів тощо), вибір форми комерціалізації та методу комерціалі-
зації, дослідження ринку збуту інноваційної продукції, вибір цільового 
ринку збуту, формування та запуск маркетингової програми (реклама, 
PR тощо), формування ціни продукції та каналів збуту, оцінка 
економічної ефективності комерціалізації. 

Науковці М. Коваженков та Я. Бганцева [4, с. 23] виділяють такі 
етапи комерціалізації, як пошук та відбір проектів для впровадження у 
виробництво ще до закінчення НДР (пошук інноваційних проектів, 
експертиза проектів, відбір інновацій), залучення інвестицій для фі-
нансування впровадження інновації, розподіл і закріплення прав на 
інтелектуальну власність (юридичне закріплення прав на інтелекту-
альну власність), впровадження інновації у виробництво з подальшим 
її доопрацюванням і техніко-правовим супроводом. До етапів комер-
ціалізації деякі науковці відносять початкові НДДКР (рання стадія 
розробки), пізня стадія НДДКР (фінансування запуску виробництва), 
розширення виробництва (промислове впровадження розробки), етап 



, 

ОБЛІК ТА ОПОДАТКУВАННЯ  
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4
 

143 

активного освоєння виробництва [5]. Проте автори наводять лише етапи, 
пов’язані зі створенням та удосконаленням інновації, однак не розгля-
дають економічний аспект процесу комерціалізації. 

Деякі науковці (А. Лихолєтов, В. Лихолєтов, М. Пестунов) наво-
дять чотири блоки комерціалізації інтелектуальної власності: наукові 
дослідження (відкриття нового явища, теоретичне обґрунтування 
відкриття та пошук споріднених нових явищ); випробовування нової 
технології (вивчення нового явища, пошук технологій, апробація нових 
технологій у лабораторних умовах, виготовлення дослідних зразків); 
вдосконалення технології та зміна обсягів процесів (оптимізація нової 
технології. масштабування процесів); маркетинг та збут продукту 
(промислове виробництво, маркетинг, реклама, збут, післяпродажний 
сервіс, використання продукту тощо) [6, с. 20].  

Запропоновані етапи слід уточнити відповідно до обраного способу 
комерціалізації. Наприклад, залежно від того, які фінансові ресурси 
будуть залучені до процесу комерціалізації, побудова бізнес-плану 
набуде різних варіантів. 

Таким чином, узагальнюючи наукову полеміку вітчизняних 
і зарубіжних науковців щодо етапів комерціалізації ОІВ, необхідно 
розглядати її як окремий процес у системі бухгалтерського обліку під-
приємства, що охоплює діяльність підприємства від моменту форму-
вання ідеї до отримання прибутку від її реалізації на ринку. Це дає 
підстави виділити такі етапи комерціалізації ОІВ: 

ініціювання – обґрунтування, відбір ідеї, ціни, дослідження ринку, 
прогноз доходів від реалізації ІВ, розробка техніко-економічного 
обґрунтування; 

придбання (створення) ОІВ – реєстрація прав на об’єкти інте-
лектуальної власності, введення в господарський оборот ОІВ у складі 
нематеріальних активів; 

використання у власній діяльності – комерційна експлуатація 
з метою виробництва готової продукції або надання послуг; 

маркетинг ОІВ – рекламні дії, заходи стимулювання збуту, форму-
вання клієнтської бази; 

реалізація ОІВ на ринку – вибір способу комерціалізації ОІВ. 
Базуючись на запропонованих етапах комерціалізації ОІВ, облік 

цього процесу можна поділити на окремі блоки (табл. 1). 
При самостійному створенні ОІВ підприємство повинно відобра-

жати усі понесені витрати у складі витрат на дослідження та розробки. 
Попри відсутність окремого стандарту щодо регулювання питань об-
ліку витрат на НДДКР, у вітчизняному законодавстві вони регулю-
ються ПСБО 8 "Нематеріальні активи". Окремі аспекти щодо складу 
витрат на НДДКР регулюються Типовим положенням з планування, 
обліку і калькулювання собівартості НДДКР, а також Порядком плану-
вання, фінансування, контролю за виконанням та впровадженням НДДКР. 
Проте навіть за наявності окремих нормативно-правових актів щодо 
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врегулювання питань обліку витрат на НДДКР і досі потребують 
уточнення на законодавчому рівні такі питання, як: класифікація витрат 
на НДДКР, уточнення складу витрат на НДДКР для підприємств 
окремої галузі, підходи до розподілу витрат на етапі дослідження від 
етапу розробки, що відповідатиме реальним вимогам, з якими стика-
ються вітчизняні підприємства щодня у ході ведення своєї госпо-
дарської діяльності тощо. Це потребує вирішення питань як організації 
обліку, так і безпосередньо бухгалтерського обліку витрат на НДДКР. 

 
Таблиця 1 

Характеристика етапів комерціалізації ОІВ  
за об’єктами бухгалтерського обліку 

Етап Характеристика етапу Об’єкт обліку 

Облік 
ініціювання 

Розробка концепції інноваційної 
продукції, формування ідеї, відбір 
ідеї, розробка прототипу іннова-
ційного продукту, аналіз ризиків, 
дослідження ринку (аналіз конку-
рентів), розрахунок прогнозів до-
ходів від реалізації об’єктів інте-
лектуальної власності, написання 
бізнес-плану, пошук необхідних 
фінансових, кадрових, матеріаль-
них, інформаційних та інших ресурсів 

Витрати на проект (заробітна 
плата найманим працівни-
кам, послуги сторонніх орга-
нізацій, відсотки за користу-
вання кредитами банку тощо) 

Облік 
придбання 
(створення) ОІВ 

Створення чи придбання ОІВ, 
формування його собівартості або 
первісної вартості, реєстрація та 
охорона прав на ОІВ, постановка 
на баланс підприємства 

Капітальні інвестиції, первісна 
вартість ОІВ у складі нема-
теріальних активів 

Облік 
використання 
ОІВ у власній 
діяльності 

Використання ОІВ у власній ді-
яльності підприємства шляхом ви-
користання у власному виробництві 

Амортизаційні нарахування, 
витрати від зменшення ко-
рисності, дооцінка або уцінка, 
роялті, що сплачуються   

Облік 
маркетингу ОІВ 

Рекламні дії та заходи щодо 
стимулювання збуту інтелекту-
ального продукту, участь у тема-
тичних виставках, службові відряд-
ження, систематичне проведення 
маркетингового дослідження 

Збутові витрати, у т. ч. 
витрати на маркетинг 

Облік 
передавання 
майнових прав 
ОІВ на ринку  

Реалізація ОІВ на ринку еконо-
мічно доцільними способами 
комерціалізації 

Ліцензійні договори (ліцензії) 
та договори концесії як окремі 
ОІВ, франшиза, доходи, по-
в’язані з отриманням роялті, 
корпоративні права 

Джерело: розроблено авторами.  
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Пропонується вирішити питання щодо уточнення складу витрат 
для кожного окремого підприємства шляхом відображення в його облі-
ковій політиці (табл. 2). 

Таблиця 2 

Елементи облікової політики щодо витрат на НДДКР 

Об’єкт 
обліку Етап Елемент  

облікової політики Приклад 

Витрати 
зі створення 
об’єктів 
інтелектуаль-
ної власності 

Дослідження
Склад витрат на 
етапі дослідження; 
склад витрат на 
етапі розробки; ви-
бір класу рахунків 
для обліку витрат; 
розробка статей 
калькуляції 

Витрати на наймання праців-
ників, їх навчання, підвищення 
кваліфікації, витрати на участь 
у виставках, семінарах, конфе-

ренціях 

Розробка 

Витрати на матеріали, напів-
фабрикати, комплектуючі та 

послуги, використані чи спожиті 
під час генерування нематеріаль-
ного активу, витрати на виплати 
працівникам, які виникають 

унаслідок генерування нематері-
ального активу, гонорари за 
реєстрацію юридичного права 

 
Джерело: розроблено авторами. 

 
З приводу відображення витрат на НДДКР у бухгалтерському 

обліку також існує ряд дискусійних питань. Так, згідно з ПСБО 8 
"Нематеріальні активи" усі витрати, що несе підприємство на етапі 
дослідження, слід відносити до витрат звітного періоду, а ті витрати, 
що понесло підприємство на етапі розробки, підлягають капіталізації [20]. 
Проте серед наукової спільноти відсутній єдиний підхід до бухгалтер-
ського обліку витрат на НДДКР. Більшість авторів пропонують за-
раховувати усю суму витрат на НДДКР до поточних витрат, тим самим 
розроблюючи аналітичні рахунки до субрахунку 941 "Витрати на 
дослідження і розробки". Якщо підприємство використовує рахунки 8 
класу "Витрати за елементами", то Н. Гришко та Ю. Скубак [8, с. 246] 
пропонують ввести рахунок 86 "Витрати  на інноваційні процеси". 
Меншої популярності серед вітчизняних науковців має метод капіта-
лізації витрат на етапі розробки та віднесення витрат до поточних на 
етапі дослідження. Метод повної капіталізації витрат на НДДКР про-
понують англійські науковці М. Метьюс та М. Перера [21, с. 336], що 
характеризує західну систему бухгалтерського обліку, покликану збіль-
шувати ринкову вартість капіталу, а не лише примножувати прибутки.  

Доцільніше використовувати підхід, регламентований ПСБО 8 
"Нематеріальні активи". Проте його застосування можливе лише за 
умови чіткого розмежування витрат цих двох етапів створення ОІВ. 
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Придбані та створені об’єкти інтелектуальної власності облікову-
ються у складі нематеріальних активів підприємства. Так, усі витрати, 
безпосередньо пов’язані з придбанням ОІВ (ціна/вартість придбання 
(без урахування торговельних знижок), мита, непрямі податки, що не 
підлягають відшкодуванню, та інші витрати, безпосередньо пов’язані 
з придбанням та доведенням активу до стану, у якому він придатний до 
використання за призначенням) [20], включаються до його первісної 
вартості та накопичуються на калькуляційному рахунку 15 "Капітальні 
інвестиції". Сформована первісна вартість нематеріальних активів спи-
сується з 15 рахунку "Капітальні інвестиції" на рахунок 12 "Нема-
теріальні активи" у момент їх придатності до використання за при-
значенням. З цього моменту актив вважається таким, що використову-
ється на підприємстві. 

Облік використання ОІВ у власній діяльності пов’язаний з 
доходами та витратами, що отримує та несе підприємство у цьому 
процесі. Так, на нематеріальні активи, що використовуються підпри-
ємством, нараховується амортизація. Оскільки об’єкти інтелектуальної 
власності обліковуються у складі нематеріальних активів, вони 
відображаються на балансі підприємства більше одного року (або од-
ного операційного циклу, якщо він більше року), що може зумовлю-
вати, крім накопичення амортизації, моральний знос. Саме це вимагає 
періодичного уточнення їх балансової вартості шляхом проведення 
переоцінки. 

Однак для тих ОІВ, щодо яких відсутній термін корисного 
використання та не нараховується амортизація, процес переоцінки не 
передбачений. Натомість, щоб відобразити такі об’єкти за переоці-
неною вартістю, національним законодавством запропоновано прово-
дити їх тестування на предмет зміни потенційної корисності, що 
регламентується ПСБО 28 [22] та МСБО 36 [23] з однаковою назвою 
"Зменшення корисності активів". Відповідно до п. 5 ПСБО 28 під-
приємства повинні щороку на дату складання балансу оцінювати 
активи на предмет зміни їх потенційної корисності, що доцільно про-
водити під час щорічної інвентаризації. Як слушно зазначають 
науковці [16, с. 134; 24, с. 141], не варто ототожнювати процес пере-
оцінки активів із зменшенням їх корисності. Основна відмінність між 
цими поняттями полягає у тому, що процес переоцінки зумовлений 
зміною справедливої вартості активу, а для відображення процесу 
зменшення корисності у системі бухгалтерського обліку необхідно 
провести ряд економічних розрахунків, що мають досить повну 
аргументацію.  

На етапі маркетингу ОІВ об’єктами обліку виступають такі ви-
трати підприємства на рекламні дії та заходи, як стимулювання збуту 
та формування клієнтської бази, а також витрати на відрядження, 
участь у тематичних виставках, систематичні маркетингові дослідження. 
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Зважаючи на те, що такі витрати відносяться до збутових, для їх обліку 
передбачено рахунок 93 "Витрати на збут" за методикою, регламенто-
ваною ПСБО 16 "Витрати" [25].  

Етап реалізації ОІВ на ринку, по суті, являє собою безпосередньо 
комерціалізацію об’єктів інтелектуальної власності. Правова основа 
використання ліцензійних договорів регулюється Главою 75 ЦКУ [26] 
"Розпоряджання майновими правами інтелектуальної власності", а до-
говорів комерційної концесії – Главою 76 ЦКУ "Комерційна концесія" 
та Главою 36 ГКУ [27] "Використання у підприємницькій діяльності 
прав інших суб’єктів господарювання (комерційна концесія)". 

Методика облікового відображення ліцензій на підприємстві 
залежить від особливостей кожного з видів (табл. 3). 

 
Таблиця 3 

Облікове відображення різних видів ліцензій  
для кожної сторони ліцензійного договору  

Сторона Відображення 
в обліку 

Вид ліцензії 
виключна 

(повна) 
невиключна 

(проста) одинична відкрита суб-
ліцензія 

Ліцензіар На балансі  + + + + 
Поза балансом +     

Ліцензіат На балансі +  + + + 
Поза балансом  +    

 
Джерело: доповнено авторами на основі [9, с. 103; 10, с. 149; 28, с. 226]. 

 
До складу НМА дозволяється зараховувати лише ті об’єкти, на 

які підприємство має виключні права. Тому у разі отримання повної 
ліцензії ліцензіат може оприбуткувати її на балансі свого підпри-
ємства. При обліку невиключної (простої), одиничної, відкритої та суб-
ліцензії один і той самий актив одночасно відображається на балансі 
двох або більше підприємств, що зумовлено такими характерними ри-
сами інтелектуальної власності, як можливість одночасного викорис-
тання інтелектуального продукту багатьма суб’єктами, незначною со-
бівартістю та тиражуванням [10, с. 146].  

Методичними рекомендаціями з бухгалтерського обліку немате-
ріальних активів [29] регламентовано методологію обліку лише невик-
лючної ліцензії, зазначаючи, що ліцензіар обліковує ліцензію у складі 
НМА, зробивши у аналітичному обліку відповідні записи, а ліцензіат 
повинен відобразити ліцензію на позабалансовому рахунку. При цьому 
варто погодитися з пропозиціями І. Жураковської [9, с. 103], Л. Браж-
ної [7, с. 36], Н. Столярчук [12, с. 58] з приводу необхідності введення 
окремого позабалансового рахунку для обліку отриманої виключної 
ліцензії. Зважаючи на наявність певних схожих рис між ліцензійним 
договором та договором найму, Інструкцією про застосування Плану 
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рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань і госпо-
дарських операцій підприємств і організацій [30] передбачено 01 по-
забалансовий рахунок "Орендовані оборотні активи". Тому пропонується 
обліковувати невиключні прості ліцензії у ліцензіата на субрахунку 011 
"Права на використання об’єктів інтелектуальної власності", з подаль-
шим відкриттям аналітичних рахунків з отриманих прав на вико-
ристання об’єктів інтелектуальної власності. 

Ще одним нагальним питанням, що потребує вирішення на 
законодавчому рівні, є регламентація методології обліку виключної 
ліцензії, за якої ліцензіар відображає її на позабалансовому рахунку, 
а ліцензіат – у складі нематеріальних активів [31, с. 323]. Чинним 
Планом рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань 
і господарських операцій підприємств і організацій [30] не перед-
бачено рахунку для обліку наданої виключної ліцензії у ліцензіара. 
В свою чергу, для вирішення цієї ситуації Н. Столярчук [12, с. 59] 
вводить субрахунок 061 "Передані ОІВ за ліцензійними договорами" 
рахунку 06 "Передані (видані) активи відповідно до законодавства" для 
подальшого контролю наданих виключних прав у момент дії ліцензій-
ного договору. Проте науковець використовує План рахунків бух-
галтерського обліку бюджетних установ, оскільки досліджує облік ОІВ 
у бюджетних установах. Адаптуючи цю пропозицію для суб’єктів 
господарювання приватного сектора та зважаючи на вже розроблені 
позабалансові рахунки, пропонується ввести субрахунок 061 "Права на 
використання об’єктів інтелектуальної власності" до рахунку 06 
"Гарантії та забезпечення отримані", оскільки підписаний ліцензійний 
договір є певною гарантією підприємства отримати у наступному платіж 
за надане право на використання ліцензії.  

Щодо договорів комерційної концесії, тобто франчайзингових, 
об’єктом обліку виступає договір концесії, сторонами якого є фран-
чайзер – компанія, яка надає ліцензію на використання свого товарного 
знаку та ноу-хау, і франчайзі – компанія, що отримує допомогу в орга-
нізації ведення бізнесу та сплачує франчайзеру сервісну плату (роялті) 
за користування цим товарним знаком, ноу-хау та комерційним 
досвідом франчайзера [13, с. 258]. Головна відмінність ліцензійного 
договору від договору ліцензії у тому, що за ліцензійним договором 
ліцензіат отримує лише об’єкт права інтелектуальної власності, а за 
договором комерційної концесії франчайзі – комплекс прав на об’єкти 
інтелектуальної власності, комерційний досвід, ділову репутацію тощо. 
На відміну від ліцензійного договору, про який є хоч якісь згадки у 
Методичних рекомендаціях щодо обліку нематеріальних активів, 
методика обліку договору комерційної концесії відсутня взагалі.  

Проводячи аналогію з обліком ліцензійних договорів, а також 
зважаючи на напрацювання таких вітчизняних науковців, як  
А. Цюцяк [15, с. 96], О. Височан [11, с. 137], пропонується обліко-
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вувати отриману франшизу на балансі франчайзі у складі нема-
теріальних активів підприємства на рахунку 12 "Нематеріальні активи" 
кореспонденції з рахунком 55 "Інші довгострокові зобов’язання", до 
якого пропонується ввести субрахунок 551 "Довгострокові зобов’я-
зання за отриманою франшизою". Стосовно обліку отриманої франшизи 
у балансі франчайзі пропонується, так само як і в обліку отриманої 
невиключної ліцензії, використовувати субрахунок 011 "Права на ви-
користання об’єктів інтелектуальної власності". Для обліку отрима-
ного роялті за договором комерційної концесії запропоновано ввести 
субрахунки 706 "Доходи від комерціалізації об’єктів інтелектуальної 
власності" та 719 "Інші доходи від операційної діяльності", якщо 
комерціалізація ОІВ є основним видом діяльності або не є таким, 
відповідно.  

Комерціалізація ОІВ, як і будь-яка інша діяльність, що ведеться 
на підприємстві, покликана збільшувати його доходи. Саме тому при 
комерціалізації ОІВ шляхом передання ліцензії або надання франшизи 
підприємство отримуватиме винагороду, яка може втілюватися у трьох 
виглядах – паушальному платежу, роялті або комбінованому 
платежу (рис. 2). 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Рис. 2. Винагорода у відносинах з передання прав на об’єкти 
інтелектуальної власності [15, с. 96; 31, с. 363] 

 
Паушальний платіж – це платіж, що має одноразовий характер, 

являє собою фіксовану суму і не є залежним від обсягів вироб-
ництва/продажу продукції (товарів, робіт, послуг), які створені з вико-
ристанням об’єкта права інтелектуальної власності [32]. Паушальний 
платіж доцільніше застосовувати при комерціалізації винаходу, про-
мислового зразка та твору. Роялті – це будь-який платіж, отриманий 
як винагорода від використання або надання права на використання 
ОІВ, який сплачується періодично (щомісяця, щокварталу, щороку) 
залежно від обсягів виробництва або реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) з використанням об’єкта інтелектуальної власності [33]. 
На противагу паушальному платежу, роялті сплачується за фактичне 
використання ОІВ та найчастіше обирається як винагорода при ко-
мерціалізації творів, винаходів, торгових марок. Комбінований платіж 

Ліцензіар/Франчайзер 

Немайнове право 

Майнове право 

Ліцензіат/Франчайзі 

Роялті 

Комбінований платіж 

Паушальний платіж 
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є поєднанням роялті та паушального платежу [32]. Тобто за безпо-
середнє передання права на використання ОІВ підприємство отримує 
паушальний платіж, а за використання такого об’єкта – роялті. 

У системі бухгалтерського обліку усі винагороди, що отримує або 
сплачує підприємство за використання ОІВ, прийнято розуміти під 
категорією "роялті". Для ліцензіара та франчайзера роялті відобража-
ється у складі доходів періоду, а в обліку ліцензіару та франчайзі – 
у складі витрат. Оскільки відображення роялті в обліку франчайзера та 
ліцензіара виникає на етапі реалізації ОІВ на ринку, на етапі вико-
ристання ОІВ слід розглянути особливості роялті в обліку ліцензіата 
та франчайзі, що має пряму залежність від строку надання права на 
ОІВ (табл. 4). 

 
Таблиця 4 

Відображення роялті у складі витрат ліцензіата та франчайзі [34, с. 56] 

Умови ліцензії / франшизи 
Відображення операцій 
у бухгалтерському 

обліку 
Вид 

винагороди 

Строк, 
на який 
передано 
права 

Інші умови 

Паушальний 
платіж 

Менше 
1 року 

У договорі відсутні кількісні 
показники про продукцію, 
вироби та інші матеріальні 
об’єкти, в яких втілені об’єкти 
права інтелектуальної власності 

Витрати того звітного 
періоду, у якому вони 
були понесені 

У договорі вказана кількість 
одиниць продукції, виробів та 
інших матеріальних об’єктів, 
у яких втілено об’єкти права 
інтелектуальної власності 

Витрати майбутніх 
періодів 

Більше 
1 року 

Право на використання відпо-
відає критеріям нематеріаль-
ного активу, відповідно до п. 6 
ПСБО 8 

Нематеріальний актив 

Роялті Будь-
який – Витрати звітного 

періоду 

Комбінований 
платіж 

Менше 
1 року 

У договорі відсутні кількісні 
показники про продукцію, 
вироби та інші матеріальні 
об’єкти, в яких втілені об’єкти 
права інтелектуальної власності 

Разовий платіж визна-
ється витратами звіт-
ного періоду, в якому 
його було здійснено. 
Періодичні платежі є 
поточними витратами  

Більше 
1 року 

Право на використання відпо-
відає критеріям нематеріаль-
ного активу відповідно до п. 6 
ПСБО 8 

Нематеріальний актив, 
первісна вартість якого 
дорівнює разовому 
платежу. Періодичні 
платежі є поточними 
витратами 
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У цьому випадку варто наголосити на можливості залучення ОІВ 
за ліцензію від нерезидентів, що матиме певні податкові наслідки. 
Залучаючи в господарський оборот об’єкти інтелектуальної власності 
за ліцензією від нерезидентів, платники податку на прибуток, які 
згідно з ПКУ для визначення бази оподаткування здійснюють коригу-
вання фінансового результату, сформованого в системі фінансового 
обліку, повинні пам’ятати, що фінансовий результат податкового 
(звітного) періоду збільшується на суму витрат з нарахування роялті: 

• на користь нерезидента, що перевищує суму доходів від 
роялті, збільшену на 4 % чистого доходу від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг), за даними фінансової звітності за рік, що 
передує звітному (включно або крім суб’єктів господарювання, які 
здійснюють діяльність у сфері телебачення і радіомовлення відповідно 
до Закону України "Про телебачення і радіомовлення"); 

• у повному обсязі, якщо роялті нараховані на користь: нере-
зидентів, що зареєстровані у низькоподаткових юрисдикціях; нерези-
дента, який не є бенефіціарним (фактичним) отримувачем (власником) 
роялті, за винятком випадків, коли бенефіціар (фактичний власник) 
надав право отримувати роялті іншим особам; нерезидента щодо об’єктів 
права інтелектуальної власності, яке вперше виникло у резидента 
України (ст. 140.5.6. ПКУ) [34]. 

Крім цього, відповідно до ст. 39 ПКУ операції з такими нема-
теріальними активами, як роялті, ліцензії, плата за використання 
патентів, товарних знаків, ноу-хау тощо, а також з будь-якими іншими 
об’єктами інтелектуальної власності є господарськими операціями для 
цілей трансфертного ціноутворення (якщо вони підпадають під кри-
терії контрольованих) [33]. Це пов’язано з тим, що останнім часом 
зростає тенденція до використання ОІВ в групах взаємопов’язаних між 
собою  підприємств шляхом передавання прав на ОІВ та сплати роялті 
в низькоподаткові юрисдикції. 

У 2015 р. суттєво оновлено правила міжнародного оподатку-
вання, зокрема в частині переміщення прибутків шляхом використання 
нематеріальних активів між асоційованими підприємствами. Зазначені 
зміни імплементовано у нову редакцію розділу VI "Нематеріальні 
активи" Настанов Організації економічного співробітництва та розвитку з 
трансфертного ціноутворення для транснаціональних компаній [14, с. 6]. 

Розглянуті особливості відображення процесу комерціалізації 
ОІВ вимагають, з точки зору нормативно-правового регулювання, чіткої 
регламентації щодо обліку різних видів ліцензій (виключної, не-
виключної, одиничної, відкритої, субліцензії) на рахунках ліцензіара та 
ліцензіата, уточнення складу витрат на НДДКР тощо. 

Висновки. Досліджуючи особливості обліку комерціалізації об’єктів 
інтелектуальної власності, запропоновано розглядати її як цілісний 
процес у системі бухгалтерського обліку, що дозволить надавати 
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достовірну обліково-аналітичну інформацію для прийняття ефектив-
них управлінських рішень, поділити процедури бухгалтерського обліку 
комерціалізації ОІВ на окремі блоки, а саме, облік: придбання (ство-
рення) об’єктів інтелектуальної власності; використання об’єктів інте-
лектуальної власності; маркетингу інтелектуальної власності; переда-
вання майнових прав об’єктів інтелектуальної власності на ринку. 

Розглядаючи особливості відображення у системі бухгалтерсь-
кого обліку процесу комерціалізації ОІВ за його етапами, встановлено, 
що необхідно уточнити склад витрат на НДДКР. Це запропоновано 
вирішити шляхом відображення в обліковій політиці таких елементів, 
як: склад витрат на етапі дослідження та розробки, вибір класу 
рахунків для обліку витрат, розробка статей калькуляції. 

Удосконалення методології обліку різних видів ліцензій (виключ-
ної, невиключної, одиничної, відкритої, субліцензії) потребує, пере-
дусім, її нормативно-правового регулювання щодо відображення на 
рахунках ліцензіара та ліцензіата.  

За результатами проведених досліджень запропоновано: 
• обліковувати невиключні прості ліцензії у ліцензіата на суб-

рахунку 011 "Права на використання об’єктів інтелектуальної влас-
ності", з подальшим відкриттям аналітичних рахунків щодо отриманих 
прав на використання об’єктів інтелектуальної власності; 

• ввести субрахунок 061 "Права на використання об’єктів інте-
лектуальної власності" до рахунку 06 "Гарантії та забезпечення отри-
мані", оскільки підписаний ліцензійний договір є певною гарантією 
підприємства отримати у наступному платіж за надане право на ви-
користання ліцензії. 

Зважаючи на проведені дослідження та розроблені пропозиції, 
предметом подальших пошуків мають стати питання бухгалтерського 
відображення способів комерціалізації об’єктів інтелектуальної влас-
ності, бухгалтерського обліку витрат на НДДКР, системи рахунків та 
субрахунків щодо обліку об’єктів інтелектуальної власності, відобра-
ження результатів комерціалізації об’єктів інтелектуальної власності 
у звітності. Також особливої уваги заслуговують питання обліково-
аналітичного забезпечення процесу комерціалізації об’єктів інтелекту-
альної власності. 
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Umantsiv G., Martyniv I. Accounting of objects of intellectual property law. 
Background. In the conditions of intellectualization of the economy, intellectual 

property objects (IPOs) play a decisive role in shaping the competitiveness of the 
enterprise in the market. Taking this into account, the need to formulate an integrated 
approach to reflecting in accounting the process of their commercialization as a holistic 
process. 
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Analysis of recent researches and publications has revealed that despite the high 
attention of scientists to intellectual property objects as part of intangible assets of the 
enterprise, the issue of accounting of the commercialization of intellectual property objects 
as a process is not studied sufficiently. 

The aim of the paper is to highlight the theoretical, methodological and practical 
principles of accounting for the commercialization of intellectual property objects as a 
holistic process. 

Materials and methods. The conducted research is based on the following methods 
of knowledge: analysis, synthesis, deduction and analogy, hypothetical, hermeneutical and 
formalization. 

Results. The article is devoted to questions of displaying the process of IPO 
commercialization in the accounting system. It was proposed to consider the 
commercialization of IPO as an integral process of interconnected stages. The stages of 
IPO commercialization by the objects of accounting were described. The peculiarities of 
accounting for the commercialization of intellectual property objects were highlighted. 
Practical recommendations for the reflection in the accounting system of certain methods 
of IPO commercialization were given. 

Conclusion. Investigating the peculiarities of accounting for the commercialization 
of intellectual property, it was proposed to consider it as a holistic process in the 
accounting system, which will provide reliable accounting and analytical information to 
make effective managerial decisions. This will enable to divide the accounting procedures 
for the commercialization of intellectual property objects into separate blocks, accounting: 
acquisition (creation) of intellectual property objects; use of intellectual property objects; 
intellectual property marketing; transfer of proprietary rights to intellectual property 
objects in the market. 

Keywords:  intellectual property, objects of intellectual property, intellectual 
property objects commercialization, franchising, licensing agreement. 
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что в настоящее время уровень фискального налогового изъятия части прибыли 
нефинансовых корпораций имеет тенденцию к снижению. Обоснована необ-
ходимость внедрения налоговых льгот с целью дифференциации налогообложения 
различных составляющих прибыли в зависимости от его использования.  

Ключевые  слова:  налог на прибыль, финансовые ресурсы, накопление 
капитала, реальные инвестиции, финансовые инвестиции, нефинансовые корпорации. 

 
Постановка проблеми. Трансформація податкової системи України 

обумовлена необхідністю подолання кризових явищ в економіці. По-
чинаючи з II кварталу 2012 р. і донині, триває падіння валового 
внутрішнього продукту, що негативно впливає на стан державного 
бюджету. Однією з головних причин кризи є скорочення інвестиційної 
діяльності та зниження масштабів накопичення капіталу підприєм-
ствами реального сектора економіки. Як наслідок, залишаються висо-
кими енерго-, матеріало- і фондомісткість продукції, що, в свою чергу, 
скорочує внутрішні джерела фінансування. Кризові явища в інвести-
ційній діяльності призвели в ряді галузей економіки до незворотних 
наслідків, що загрожує національній безпеці в економічній сфері. 
Незважаючи на зниження ставки податку на прибуток, зміну порядку 
і термінів сплати податку, подолати негативні явища в процесі капіта-
лоутворення поки не вдалося. Актуальність вирішення цієї проблеми 
за допомогою інструментів податкової політики обумовлена обмеже-
ністю можливостей залучення фінансових ресурсів підприємствами на 
кредитному ринку. З огляду на це першочерговим постає завдання 
вдосконалення податкової політики з метою стимулювання накопи-
чення капіталу в реальному секторі економіки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Останніми роками 
в економічних дослідженнях щодо реформування податкової політики 
особливо жвавого обговорення зазнали питання щодо удосконалення 
механізму справляння податку на прибуток і складний комплекс 
пов’язаних з ним проблем. Серед основних досліджень, присвячених 
проблемі реформування податку на прибуток, слід відокремити праці 
І. Чугунова, А. Павелко, Т. Єфименко, І. Луніної, Н. Фролової, І. Павлової, 
Д. Серебрянського, Ю. Турянського, Л. Олійник [1–6] та ін., в яких 
досліджено еволюцію, сучасний стан і тенденції розвитку оподатку-
вання в Україні. Основна увага авторів на макрорівні приділена аналізу 
фіскальної ефективності податку на прибуток. Серед кардинальних 
антикризових заходів заслуговує на увагу пропозиція ряду науковців 
щодо подальшого застосування податків на надприбуток. "Ці ін-
струменти, – відзначали Т. Єфименко, Л. Ловінська, Є. Калюга, – 
необхідні при оподаткуванні спекулятивних операцій, передусім 
у фінансовому секторі" [7, c. 311]. 

За результатами аналізу формування прибутку в Україні І. Луніна, 
О. Буланова, Н. Фролова дійшли висновку щодо наявності значних 
ризиків формування бази оподаткування прибутку підприємств унаслі-
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док зростання фінансових інвестицій. "Оскільки фінансове інвесту-
вання не дає позитивних результатів, – відмічали автори, – його цілком 
правомірно можна розглядати як канал виведення капіталу з під-
приємств" [3, c. 123]. Це, з одного боку, призводить до зменшення 
податкових надходжень, а з іншого – збільшує фінансові ресурси 
бюджету, спрямовані на підтримку підприємств. 

Однак, попри високий рівень уваги вчених, проблема пошуку 
резервів збільшення фінансового потенціалу інвестиційної діяльності 
на основі реформування податкової політики залишається недостатньо 
дослідженою. Мало хто з науковців намагається дослідити проблему з 
точки зору мобілізації фінансових ресурсів для інвестиційної 
діяльності підприємств нефінансового сектора. Вплив податку на 
прибуток досліджується без урахування змін амортизаційної політики, 
що значною мірою обумовлює формування власних фінансових 
ресурсів підприємств. 

Метою статті є дослідження впливу реформування податку на 
прибуток на рівень податкового навантаження та власні фінансові 
ресурси нефінансових корпорацій з метою стимулювання інвести-
ційної діяльності. 

Матеріали та методи. Аналіз надходжень від податку на при-
буток передбачав застосування комплексу методів та прийомів теорії 
статистики і системи показників сфери оподаткування. Зокрема, для 
обчислення ключових параметрів фінансового потоку, що генеруються 
податком на прибуток, обчислювалися ефективна ставка та коефіцієнт 
продуктивності податку. З метою аналізу впливу податку на прибуток 
на нагромадження капіталу обчислювався широкий спектр абсолютних, 
відносних, середніх величин. Розрахунок показників здійснювався на 
основі даних, опублікованих Державною службою статистики України, 
Державною казначейською службою України, Міністерством фінансів 
України.  

Результати дослідження. У 2014–2016 рр. Україна вже втретє 
з початку 2000-х років переживає кризу, що супроводжується струк-
турними диспропорціями, високими темпами інфляції, величезним 
бюджетним дефіцитом, зростанням безробіття і цілим рядом інших 
соціально-економічних проблем. У програмі "оздоровлення" економіки, 
широко розрекламованої урядом країни, першорядна роль відводиться 
податковій реформі, що передбачає скороченням кількості податків, 
зниження податкових ставок, надання податкових пільг для окремих 
видів діяльності та підвищення норм амортизації основного капіталу. 

Нинішній рівень податкової системи не забезпечує достатнього 
наповнення бюджету країни і, найголовніше, не стимулює інвести-
ційну діяльність підприємств. Обмеженість фінансових ресурсів є од-
нією з перешкод подолання кризових явищ, відновлення економічної 
стабільності та забезпечення стійкого зростання української економіки. 
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Як наслідок, в 2015 р. норма нагромадження капіталу склала 15.3 % 
проти 22.4 % в 2011 р. Низький рівень нагромадження капіталу не 
сприяє не тільки забезпеченню технічної модернізації провідних га-
лузей економіки, а й запобіганню руйнування матеріально-технічної 
бази. Так, за даними Державної служби статистики України, в 2015 р. 
рівень зносу основних засобів промисловості становив 76.9 %, будів-
ництва – 53 %, підприємств транспорту – 51.7 % [8]. Перед країною 
стоять виклики і загрози, подолання яких вимагає модернізації всієї 
системи державного регулювання, мобілізації усіх ресурсів відповідно 
до національних інтересів. 

Серед першочергових реформ, визначених Стратегією сталого 
розвитку "Україна–2020", є реалізація податкової реформи. Головна 
мета – побудова податкової системи, яка є простою, економічно 
справедливою, з мінімальними витратами часу на розрахунок і сплату 
податків, створює необхідні умови для сталого розвитку національної 
економіки, забезпечує достатнє наповнення державного бюджету 
України та місцевих бюджетів [9]. 

У системі податкових інструментів стимулювання інвестиційної 
діяльності важливе місце належить податку на прибуток. Останніми 
роками державою внесено ряд змін, що посилили її вплив на розподіл і 
використання прибутку, процеси нагромадження капіталу. Ці зміни 
стосувалися ставок податку, порядку його сплати, введення податко-
вих пільг, порядку розрахунку тощо. 

Пріоритетним напрямком реформування податкової системи є 
зниження податкового навантаження суб’єктів господарювання. З цією 
метою здійснювалося поступове зниження ставки податку на при-
буток: з 25 до 23 % з II кв. 2011 р.; до 21 % в 2012 р.; до 19 % в 2013 р. 
і до 18 % у 2014 р. Головною метою зниження ставки податку на 
прибуток є прискорення інвестиційних процесів та залучення інозем-
них інвестицій. З 01.01.2015 набрав чинності Закон України від 
28.12.2014 р. № 71 "Про внесення змін до Податкового кодексу України 
та деяких законів України" (щодо податкової реформи), в якому іс-
тотно змінено порядок нарахування і сплати податку на прибуток. 
Головною зміною є впровадження нового порядку визначення податку 
на прибуток, величина якого обчислюється, виходячи з бухгалтер-
ського фінансового результату (відповідно до національних положень 
(стандартів) бухгалтерського обліку або міжнародних стандартів 
фінансової звітності), скоригованого на різниці. Таким чином, почи-
наючи з 2015 р., в Україні відмовилися від окремого "податкового 
обліку", в основу об’єкта оподаткування покладено фінансовий ре-
зультат підприємства, визначений за стандартами бухгалтерського 
обліку [10, c. 20]. Реформування механізму справляння податку на 
прибуток спрямоване на встановлення простих і прозорих процедур 
адміністрування. 



, 

ОБЛІК ТА ОПОДАТКУВАННЯ  
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2017. № 4
 

161 

Нині роль податку на прибуток як джерела мобілізації фінансових 
ресурсів держави внаслідок кризових явищ істотно зменшилася (табл. 1). 
Прагнення держави використовувати податок на прибуток як головне 
джерело наповнення бюджету супроводжувалося частим переглядом 
законодавчих податкових норм. Як зазначав у своєму дослідженні 
Ю. Турянський, за роки незалежності України механізм справляння 
податку на прибуток юридичних осіб вісім разів піддавався значним 
змінам [5, с. 189]. Все це в комплексі посилювало фінансові супереч-
ності серед підприємців. 

Зниження частки податку на прибуток в структурі податкових 
надходжень у цілому відповідає тенденціям реформування європейсь-
ких податкових систем – перенесення податкового навантаження 
з мобільних факторів виробництва (праці та капіталу) на споживання, 
насамперед, за рахунок податку на додану вартість та акцизу. Так, 
у 2009–2014 рр. базові ставки ПДВ підвищено в 20 країнах-членах ЄС [13]. 

 
Таблиця 1 

Фіскальна ефективність податку на прибуток  
нефінансових корпорацій за 2011–2015 рр. 

Показник 2011 2012 2013 2014 2015 

Податок на прибуток нефінансо-
вих корпорацій*, млрд грн 53.6 54.1 53.6 39.0 37.4 

Податкові надходження, млрд грн 334.7 360.6 354.0 367.5 507.6 

Частка податку на прибуток 
нефінансових корпорацій 
у податкових надходженнях, % 

16.0 15.0 15.1 10.6 7.4 

Валовий внутрішній продукт, 
млрд грн 1349.2 1459.1 1522.7 1586.9 1979.5 

Частка податку на прибуток 
нефінансових корпорацій у ВВП, % 4.0 3.7 3.5 2.5 1.9 

 
* Прибуток нефінансових корпорацій обчислювався як різниця між загаль-

ними надходженнями від податку на прибуток та податком на прибуток, сплаченими 
фінансовими корпораціями. Прибуток фінансових корпорацій включав податок на 
прибуток страхових організацій, банківських організацій та фінансових установ 
комунальної власності.  

 
Джерело: розраховано авторами за [11; 12]. 

 
Нефінансові корпорації несуть основне податкове навантаження 

по сплаті податку на прибуток. У той час як частка фінансових 
корпорацій є незначною і не перевищує 5 % (у 2014 р. – 2.9 %, 
у 2015 р. – 4.2 %) [14]. При цьому чистий прибуток до оподаткування 
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фінансових корпорацій значно перевершує їх частку в податкових над-
ходженнях. Так, у 2015 р. чистий прибуток до оподаткування становив 
103.2 млрд грн, або 21.7 % від загального обсягу чистого прибутку в 
цілому по економіці [14]. Крім того, важливою особливістю сплати 
податку на прибуток є та обставина, що за останні роки залишається на 
високому рівні надходження від податку на прибуток, сплаченого 
нерезидентами. За даними Державного казначейства України, у 2015 р. 
загальна сума податку на прибуток, сплаченого нерезидентами, ста-
новила 10.5 млрд грн, або 27 % від загального обсягу податкових над-
ходжень. Звертає на себе увагу зменшення надходжень від погашення 
податкового боргу. Якщо в 2013 р. його величина становила 1.4 млрд грн, 
тоді як в 2015 р. вона скоротилася до 126 млн грн [14]. 

Зниження фіскальної ефективності податку на прибуток обу-
мовлене дією різних факторів, які часто діють у різних напрямках. 
У табл. 2 визначено вплив основних факторів на формування фінан-
сових результатів нефінансовими корпораціями України в 2014–2015 рр., 
які характеризують загальну ефективність функціонування підприємств. 

 
Таблиця 2 

Динаміка основних факторів, що впливають на формування  
чистого прибутку нефінансових корпорацій України за 2014–2015 рр. 

Фактор 
Сума, млрд грн 

2014  2015  Абсолютна  
зміна (+/–) 

Операційні доходи  5222.44 5791.52 +569.08 
Операційні витрати 5332.71 5735.08 +402.37 
Прибуток від операційної 
діяльності –110.27 56.44 +166.71 
Інші доходи 342.00 435.71 +93.71 
Інші витрати 785.08 832.10 +47.02 
Сальдо інших доходів та витрат –443.08 –396.39 +46.69 
Чистий прибуток* –592.39 –377.38 +215.01 

 
* Чистий прибуток (збиток) обчислювався як сума прибутку від операційної 

діяльності та сальдо інших доходів та витрат за мінусом податку на прибуток.  
 

Джерело: розраховано за [11]. 
 
На основі наведених у табл. 2 даних можна зробити висновок, 

що зменшення збитків у 2015 р. порівняно з 2014 р. обумовлено 
збільшенням прибутку від реалізації товарів (робіт, послуг) – 
головного джерела формування фінансових ресурсів та джерела 
зростання їх діяльності. Значно вплинуло на отримання збитків як 
у 2014 р., так і в 2015 р. негативне сальдо інших доходів і витрат, проте 
значення цього фактора у 2015 р. порівняно з попереднім значно 
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знизилося. Роль зміни розміру податку на прибуток у зменшенні чис-
того прибутку нефінансових корпорацій є незначною (у 2016 р. склала 
1.6 млрд грн). Слід відмітити, що збитковість підприємств має масовий 
характер. Так, за даними Державної служби статистики України, у 2015 р. 
частка збиткових підприємств у промисловості досягла 37.6 %, 
у будівництві – 38.1 %, на підприємствах торгівлі та транспорту – 
відповідно 34.4 % та 38.4 % [11].  

Стратегічною метою податкового впливу на реальний сектор еко-
номіки є формування податкової системи, яка стимулює залучення 
інвестицій, забезпечення на цій основі стабільного економічного роз-
витку та нейтралізацію загроз національній безпеці в економічній сфері. 
Подолання кризових явищ та досягнення високих темпів економічного 
розвитку вимагає наявності відповідних нагромаджень та їх ефектив-
ного використання. 

Важливою формою слугує нагромадження виробничого, передусім 
основного капіталу (виробничих приміщень, споруд, обладнання). Роз-
ширене відтворення основних засобів здійснюється за рахунок тієї 
частини вартості, яка складає різницю між валовими капітальними 
вкладеннями і вартістю засобів праці, які вибули з участі в процесі 
виробництва в кожен відрізок часу. Теоретично масштаби і темпи 
нагромадження основних засобів можуть бути встановлені шляхом 
дослідження, по-перше, динаміки фонду нагромадження, по-друге, ди-
наміки вартості засобів праці, які вибувають з процесу виробництва, 
по-третє, динаміки залишкової вартості основних засобів.  

Зіставлення амортизаційних відрахувань і валових капітало-
вкладень характеризує загальні тенденції у нагромадженні капіталу. 
Чим значнішим є перевищення капіталовкладень над величиною що-
річного зносу знарядь і засобів праці (тобто над амортизаційним 
фондом), тим більші абсолютні масштаби фонду нагромадження.  

Для аналізу процесу нагромадження основних засобів у 2011–
2015 рр. використано дані про співвідношення амортизаційних від-
рахувань і капітальних вкладень. Порівняння цих величин показує, що 
в 2015 р. амортизаційний фонд нефінансових корпорацій перевищував 
розмір капітальних вкладень на 1.1 млрд грн (табл. 3). Особливо 
значним було перевищення амортизаційних відрахувань над капіталь-
ними затратами на підприємствах добувної промисловості та транс-
порту. Загрозлива ситуація склалася на підприємствах, що спеціалізу-
ються на операціях з нерухомим майном. У 2015 р. валові капітальні 
вкладення були менші за розмір амортизаційних відрахувань на 
12.1 млрд грн. Уповільнення процесу оновлення виробничого апарату, 
як свідчить динаміка капітальних вкладень на підприємствах добувної 
промисловості та транспорту, досягли таких масштабів, які означали 
перехід до звуженого відтворення. 
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Таблиця 3 

Валові капітальні інвестиції у матеріальні активи нефінансових 
корпорацій та їх компоненти за видами економічної діяльності в Україні 

за 2011–2015 рр., млрд грн (у поточних цінах) 
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Валові інвестиції 
2011 184.6 16.4 24.6 41.3 20.4 10.6 21.0 18.6 13.7 
2012 221.5 19.1 30.7 38.1 26.2 10.2 19.4 29.7 13.7 
2013 207.1 18.6 23.2 23.2 43.0 14.4 20.0 18.6 14.3 
2014 171.8 18.5 20.0 42.5 22.9 12.8 18.9 14.7 10.9 
2015 195.4 29.6 17.2 44.6 21.0 13.4 18.6 18.3 10.4 

Нагромадження 
2011 66.6 10.0 22.1 29.0 16.0 9.5 19.1 –47.6 –3.6 
2012 77.6 9.7 18.0 7.2 11.8 7.1 11.0 7.1 –17.9 
2013 25.9 7.5 8.1 –8.0 25.7 10.8 10.1 0.9 –6.7 
2014 9.9 6.8 –6.9 11.9 4.8 10.2 10.7 –1.2 –7.5 
2015 –1.1 15.5 –3.4 6.6 0.9 10.9 9.3 –13.9 –12.1 

Відшкодування вибуття 
2011 118.0 6.4 2.5 12.3 4.4 1.1 1.9 66.2 17.3 
2012 143.9 9.4 12.7 30.9 14.4 3.1 8.4 22.6 31.6 
2013 181.2 11.1 15.1 31.2 17.3 3.6 9.9 17.7 21.0 
2014 161.9 11.7 26.9 30.6 18.1 2.6 8.2 15.9 18.4 
2015 196.5 14.1 20.6 38.0 20.1 2.5 9.3 32.2 22.5 

Джерело: розраховано за [11]. 
 
Зрушення у відтворюваній структурі капітальних вкладень – 

першопричина звуження масштабів нагромадження капіталу. Це приз-
водило до зростання морального і фізичного зносу засобів праці й 
уповільнювало оборот їх вартості. Морально і навіть фізично зношені 
елементи основного капіталу продовжували функціонувати у сфері 
виробництва за відсутності економічних можливостей для їх заміни. 
В таких умовах середні терміни служби засобів праці не могли 
зазнавати суттєвих змін, а моральний знос не міг слугувати головним 
стимулятором капіталовкладень.  
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Настільки велика різниця між цими величинами пояснюється 
тим, що нарахування амортизації на підприємствах реального сектора 
не забезпечується реальним нагромадженням фінансових ресурсів. 
Амортизаційні відрахування у переважній більшості відображали бух-
галтерську калькуляцію руху вартості знарядь і засобів праці в ба-
лансах підприємств або використовувалися для покриття збитків, 
витрат, які не відносилися до фінансування капітальних вкладень. За 
попередніми розрахунками, в цілому по економіці України за 2010–
2014 рр. частка амортизаційних відрахувань, які не були використані 
для фінансування капітальних вкладень, становила 78–85.1 % від за-
гального обсягу нарахованої амортизації [15, c. 118]. Це означає, що 
в умовах кризових явищ, зниження прибутку підприємства вимушені 
були запозичувати великі суми з амортизаційного фонду для сплати 
податків, дивідендів, відшкодування втрат в оборотному капіталі тощо.  

Провідна роль у підвищенні технічного рівня виробництва нале-
жить активній частині основних засобів (промисловому обладнанню 
і машинам), яка впливає на зміну технологічної структури капітальних 
затрат. Проте за останні роки ніяких різких змін у технологічній 
структурі капітальних інвестицій не відбулося. Частка витрат на 
обладнання у загальному обсязі капітальних інвестицій у матеріальні 
активи з 2011 по 2015 рр. зросла з 30.9 до 33.1 % (у поточних цінах). 
У той час як у розвинених країнах світу в період структурної та техно-
логічної перебудови частка видатків на обладнання в структурі капі-
тальних інвестицій становила 70 % і більше. Наприклад, за розрахун-
ками І. Кукліної, у США частка витрат на обладнання у валових капі-
тальних вкладеннях промисловості зросла з 45.8 % у 1946 р. до 52.6 % 
у 1963 р., а з 1950 по 1963 г. вона не була нижчою за 65 % [16, c. 41].  

Податкове вилучення частини прибутків підприємств означає 
безпосереднє втручання держави у розподіл та використання прибутку, 
у процеси накопичення капіталу. Особливо посилюється державне 
втручання в процес розподілу і використання прибутку в умовах 
проведення структурних реформ. Дійсний рівень оподаткування при-
бутків підприємств у 2011–2015 рр. виявився вищим від стандартної 
ставки. Цей висновок підтверджується даними табл. 4.  

Зниження податкового навантаження на капітал було одним із 
завдань податкової реформи щодо стимулювання інвестиційної діяль-
ності підприємств реального сектора економіки в Україні. Як свідчать 
дані табл. 4, внаслідок зниження податкового навантаження на при-
буток нефінансових корпорацій ефективна ставка знизилася з 2011 до 
2015 рр. більше ніж удвічі. Зменшення частки прибутку у загальній 
величині фінансового результату до оподаткування відбувалося на тлі 
зростання його обсягів.  
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Таблиця 4 

Ключові параметри фінансового потоку, який генерується податком  
на прибуток нефінансових корпорацій 

Рік 

Фінансовий результат 
до оподаткування 

прибуткових підприємств, 
млрд грн 

Частка податку 
в загальній сумі 
фінансового  
результату 

(ефективна ставка), % 

Коефіцієнт  
продуктивності податку 

(відношення 
ефективної ставки  
до стандартної) 

2011 242.11 22.1 0.96 

2012 229.27 23.6 1.12 

2013 195.98 27.4 1.44 

2014 212.38 18.4 1.02 

2015 371.98 10.1 0.56 

 
Джерело: розраховано за [11; 12]. 

 
Коефіцієнт продуктивності податку в 2013 і в 2014 рр. пере-

вищував одиницю, що значною мірою зумовлено зміною порядку над-
ходжень податку на прибуток, а саме впровадженням щомісячної 
авансової сплати податку на прибуток. Так, за даними Міністерства 
фінансів України, переплата податку на прибуток становила 19 млрд грн, 
тобто більше третини надходжень цього податку у 2013 р. [17]. У той 
же час у 2015 р. склалася парадоксальна ситуація: обсяг прибутку до 
оподаткування порівняно з 2014 р. зріс на 159.6 млрд грн, у той час як 
надходження від податку на прибуток нефінансових корпорацій зни-
зилося на 1.61 млрд грн. Як наслідок, співвідношення ефективної ставки 
до стандартної зменшилося з 1.44 в 2013 р. до 0.56 у 2015 р.  

Таким чином, скорочення податкових надходжень не обумовлено 
зменшенням податку на прибуток до оподаткування. Подальше 
зниження номінальної ставки не буде мати вирішального значення при 
прийнятті рішень щодо зростання обсягів надходжень до бюджету від 
сплати податку на прибуток. 

Податкові вилучення в бюджет частини прибутку нефінансових 
корпорацій та особистих доходів заможних громадян (заощадження 
яких є джерелом грошового капіталу) частково обмежує накопичення 
капіталу в його грошовій формі і тим самим зменшує величину щодо 
надмірного нагромадження. Однак рівень оподаткування прибутків 
останніми роками був занадто низьким, щоб вплинути на масштаби 
фінансових ресурсів підприємств реального сектора економіки. 

Основним стимулом і джерелом виробничого нагромадження є 
промисловий прибуток. Податки на прибуток, змінюючи величину 
норми прибутку, певним чином впливають на величину норми нако-
пичення. Ухвалення інвестором рішень про здійснення нових інвести-
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цій буде в тому випадку, коли вони забезпечать у майбутньому 
задовільну норму прибутку після вирахування податків. Чим вище 
податок на прибуток, тим вище повинна бути норма прибутку до 
вирахування податку, щоб збереглася задовільна норма прибутку після 
його вирахування.  

Значно вплинула на динаміку обсягу прибутку до оподаткування 
істотна зміна амортизаційної політики і пов’язане з нею підвищення 
величини амортизаційних відрахувань. Залежність між амортизацій-
ними відрахуваннями і сумою податкового обкладання нефінансових 
корпорацій така, що різке збільшення амортизаційних списань не-
минуче зумовлює зменшення нерозподіленого прибутку. Тому масштаби 
податкового обмеження стимулів до інвестицій у дійсності були значно 
меншими, ніж це випливає з наведених даних. 

Останніми роками здійснено ряд заходів щодо підвищення норм 
амортизації. Ухвалення Податкового кодексу України передбачало ре-
формування амортизаційної політики, що дало змогу компаніям спису-
вати на амортизацію переважну частку вартості основного капіталу 
в перші роки його служби або скорочення терміну його амортизації 
у цілому. Реформа амортизаційної політики 2010 р. зменшила терміни 
списання вартості основного капіталу до таких розмірів, які означають 
повний відхід від принципу відповідності між фактичними термінами 
служби основного капіталу і термінами списання його вартості на 
амортизацію. 

Для більш глибокого аналізу доцільно порівнювати доходи під-
приємств не за прибутками, а по загальній сумі прибутків і аморти-
заційних відрахувань. При такому порівнянні виявляється, що, не-
зважаючи на зниження податкових ставок, рівень податкового обкла-
дення власних джерел фінансування підприємств за останні п’ять років 
значно зменшився (табл. 5). Останніми роками спостерігається стій-
кий процес зниження частки прибутку, сплаченого до бюджету, 
в загальному обсязі власних джерел фінансування. Зростання аморти-
заційних відрахувань повністю компенсувало скорочення прибутку до 
оподаткування, забезпечило більш швидке зростання валових за-
ощаджень корпорацій. Це свідчить про зменшення впливу частини 
прибутку, вилученої державою, у структурі власних джерел фінансу-
вання. Іншим фактором, який зумовив зростання внутрішніх джерел 
фінансування підприємств нефінансового сектора, було збільшення 
амортизаційних відрахувань, значення яких з 2011 р. зростали набагато 
швидше, ніж обсяги прибутку. З 2010 по 2014 рр. сума амортизаційних 
відрахувань збільшилася в 1.7 раза, в той час як чистий прибуток, 
навпаки, скоротився на 7.1 %. Лише останніми роками відбулося 
значне збільшення чистого прибутку нефінансових корпорацій 
(з 182.3 млрд грн у 2014 р. до 338.2 млрд грн у 2015 р.).  
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Таблиця 5 

Динаміка середньої ставки податку на прибуток і її відношення  
до суми прибутку (до вирахування податків) й амортизаційних 

відрахувань нефінансових корпорацій 
Показники 2011 2012 2013 2014 2015

Середня ставка податку на прибуток, % 23 21 19 18 18
Амортизаційні відрахування, млрд грн 118.0 143.9 181.2 161.9 196.5
Прибуток плюс амортизаційні 
відрахування, млрд грн 360.1 373.2 377.2 374.3 568.5
Податок на прибуток у % до суми 
прибутку й амортизаційних відрахувань 14.9 14.5 14.2 10.4 6.6

Джерело: розраховано за [11; 12; 18].  
 

Податкова політика впливала на виробничі інвестиції та через 
них на фонди їх фінансування. В результаті зниження відсоткових ста-
вок податку на прибуток, в останні роки відбувається зростання влас-
них джерел фінансування інвестицій підприємств України порівняно 
з початком 2010-х років. У 2015 р. частка власних джерел фінансування 
капітальних інвестицій підприємств становила 67.4 % у 2015 р. проти 
61.7 % у 2010 р. Це пояснюється як зростанням обсягів прибутку та 
амортизаційних відрахувань, так і структурою розподілу прибутку.  

Податкові та амортизаційні зміни, передбачені реформою 2010 р., 
є важливим чинником, що діяли в бік значного збільшення чистого 
прибутку й амортизаційних відрахувань, тобто зростання накопичення 
капіталу в грошовій формі. Збільшення амортизаційних відрахувань 
повністю компенсувало скорочення нерозподілених прибутків, за-
безпечуючи більш швидке зростання валових заощаджень нефінансо-
вих корпорацій порівняно із зростанням валового внутрішнього про-
дукту. Якщо в середині 2000-х років їх частка у ВВП становила 
близько 20 %, то починаючи з 2010 р. – уже понад 25 %. 

Наведені розрахунки свідчать про зменшення впливу на обсяг 
власних фінансових ресурсів нефінансових корпорацій вилучень у формі 
податку на прибуток. Це спростовує твердження окремих дослідників 
про надмірне вилучення чистого прибутку до бюджету країни. Нині 
немає ніяких підстав говорити про надмірність податкового на-
вантаження у формі податку на прибуток для підприємств нефі-
нансового сектора. 

Зменшення частки прибутку, що вилучається державою, у за-
гальному обсязі власних фінансових ресурсів значною мірою поясню-
валося як зростанням прибутків і амортизаційних відрахувань, так 
і структурою розподілу прибутку. Поряд із зменшенням частки при-
бутку, що вилучається державою у вигляді податків, підвищилася 
також частка нерозподіленого прибутку в сумі внутрішніх джерел 
фінансування капітальних інвестицій. Якщо в 2011 р. частка власних 
джерел у загальному обсязі капітальних інвестицій становила 61.7 %, 
то в 2014 р. вона зросла до 70.5 % (у 2015 р. – 67.4%). 
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З кінця 2000-х років частка амортизаційних відрахувань у 
внутрішніх фондах нефінансових корпорацій постійно перевищувала 
частку нерозподіленого прибутку. Саме наявністю величезного аморти-
заційного фонду можна пояснити той факт, що навіть у періоди 
високих темпів зростання капітальних інвестицій великі та середні під-
приємства нефінансового сектора мали можливість виплачувати 
близько 22 % прибутку у вигляді дивідендів (табл. 6).  

 

Таблиця 6 

Дивідендна політика акціонерних товариств у 2010–2014 рр. 
Показники 2010 2011 2012 2013 2014

Чистий прибуток (збиток) великих 
та середніх підприємств, млрд грн 130.74 176.38 175.31 143.51 157.47 
Дивіденди нараховані:      
млрд грн 19.08 21.19 30.04 16.29 33.91 

у % до загального обсягу  
чистого прибутку 14.6 12.0 17.1 11.4 21.5
 

Джерело: розраховано за [10; 18].  
 
Скорочення в окремі роки нерозподіленого прибутку обумовлено 

не збільшенням податкових ставок (у 2011–2015 рр. були знижені), 
а дивідендною політикою підприємств, яка визначається передусім 
потребами для фінансування капіталовкладень. Зниження стимулу до 
інвестицій незмінно призводило до збільшення частки виплачуваних 
дивідендів. За даними Національної комісії з цінних паперів та фондо-
вого ринку, незважаючи на кризові явища в економіці, в 2014 р. 
загальна сума нарахованих дивідендів великими і середніми ком-
паніями склала 33.9 млрд грн [18, с. 88]. 

Таким чином, незважаючи на незначне скорочення податкової 
ставки, нефінансові корпорації мають великі фонди для інвестицій. 
Для сучасної стадії розвитку економіки характерною є тенденція до 
перевищення заощаджень над інвестиціями, а не брак коштів. Під-
твердженням цього положення є виникнення надмірного нагрома-
дження капіталу, які набувають форму грошового капіталу (вкладення 
в акціонерний капітал, строкові депозити, державні облігації та ін.).  

Оскільки дохід від цінних паперів значно вище промислового 
прибутку, то таке використання капіталу є заходом, спрямованим на під-
вищення прибутковості ведення бізнесу. Якщо на початку 2000-х років 
нагромадження грошового капіталу у нефінансових корпорацій мало 
місце лише в окремі роки, то з початку 2010-х років (у результаті появи 
відносного надлишкового капіталу) воно стає постійним, навіть у 
період економічної кризи. На цей факт вказували ряд українських 
дослідників, зокрема І. Луніна, Н. Фролова та ін. Як докази автори 
наводять той факт, що обсяги інвестицій в основний капітал у 2000–
2011 рр. склали 13.9–26.4 % ВВП, а фінансових інвестицій – 18.6–46.9 %. 
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Порівнюючи обсяги фінансових і реальних інвестицій, І. Луніна, 
Н. Фролова та ін. підсумовують, що має місце не накопичення капіталу, 
а його вимивання зі сфери виробництва і переміщених у сферу обігу 
цінних паперів [3, c. 122]. 

Зауваження науковців стосовно практики інвестиційної діяль-
ності абсолютно слушні, однак підтвердження цього висловлювання 
викликає рішуче заперечення, адже при аналізі реальних і фінансових 
інвестицій вони порівнюють показники, які є несумісними. Йдеться 
про те, що обсяг фінансових інвестицій, наведений вченими, відобра-
жає загальну суму накопичених інвестицій у фінансові активи за весь 
період, тоді як інвестиції в основний капітал – тільки лише за рік. Тому 
ці показники не можна порівнювати і робити висновок про напрямки 
вкладень у фінансові інвестиції. 

На макрорівні відсутні показники фінансових інвестицій нефінан-
сових корпорацій протягом року. У зв’язку з цим обсяг фінансових 
вкладень нефінансових корпорацій за рік нами визначався як різниця 
між загальним обсягом фінансових інвестицій на кінець і початок 
відповідного періоду. При цьому фінансові інвестиції визначалися як 
сума довгострокових і поточних фінансових інвестицій. Таким чином, 
отримані дані в загальному вигляді характеризують приріст вкладень у 
фінансові активи, які можна розцінювати як обсяг фінансових інвестицій. 

Розширення податкових пільг підприємствам, а також зниження 
ставок податку на прибуток у 2012–2015 рр. значно підвищували 
стимул до нових інвестицій і тим самим сприяли збільшенню обсягів 
фінансових ресурсів. Відсутність особливостей оподаткування прибутку 
підприємств, отриманого від фінансових інвестицій, стимулювало пере-
розподіл потоків фінансових ресурсів у напрямку збільшення вкладень 
у фінансові активи. Цей висновок підтверджується даними табл. 7. 

 
Таблиця 7 

Частка фінансових інвестицій у загальному обсязі інвестицій 
нефінансових корпорацій України в 2011–2015 рр. 

Показники 2011 2012 2013 2014 2015
Довгострокові фінансові інвестиції, млрд грн 42.7 20.9 39.9 32.3 45.4
Короткострокові фінансові інвестиції, млрд грн 29.1 38.6 6.0 6.9 19.3
Разом фінансових інвестицій, млрд грн 71,8 59.5 46.0 39.2 64.7
Капітальні інвестиції, млрд грн 118.0 143.9 181.2 161.9 196.5
Інвестиції в оборотний капітал * 135.8 69.8 36.2 100.5 220.0
Усього реальних та фінансових інвестицій, 
млрд грн 325.6 273.2 263.4 301.6 481.2 

Частка фінансових інвестицій у загальному 
обсязі інвестицій, % 22.1 21.8 17.5 13.0 13.4 

 
* Інвестиції в оборотний капітал обчислювалися як різниця між величиною 

запасів товарно-матеріальних цінностей на кінець і на початок року. 
 

Джерело: розраховано за [11]. 
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Як свідчать дані табл. 7, досягнувши у 2011 р. найбільших абсо-
лютних розмірів, обсяги фінансових інвестицій у 2012–2014 рр. почали 
стрімко зменшуватися. Проте, незважаючи на кризу, нефінансові 
корпорації у 2015 р. вкладали значні кошти у фінансові інвестиції. 
Прискореними темпами зростали інвестиції підприємств сільського 
господарства і промисловості, які в 2014 р. стали лідерами за обсягами 
фінансових вкладень. Таким чином, значні фінансові ресурси підпри-
ємств реального сектора економіки використовуються для фінансу-
вання вкладень у різного роду фінансові активи, що, в свою чергу, 
обмежує їх потенціал щодо здійснення реальних інвестицій. 

Для стимулювання інвестиційної діяльності необхідним є впро-
вадження диференційованого оподаткування різних частин прибутку 
залежно від його використання. З цією метою необхідним є впро-
вадження податкових пільг на нові інвестиції при сплаті податку на 
прибуток. Під цим терміном мається на увазі вирахування із нара-
хованої суми податку на прибуток. Тобто застосування п.п. 30.9 (б) 
ст. 30 ПКУ. Податкові знижки на нові інвестиції означають вираху-
вання з податкових зобов’язань підприємств, що здійснюють капітальні 
інвестиції в нове обладнання, визначеного проценту від суми цих 
капітальних вкладень. Величина цієї пільги може бути встановлена 
в розмірі від 4 до 7 % від суми нових капітальних вкладень. Як свід-
чить досвід розвинених країн світу, встановлення такої податкової 
пільги є позитивним фактором стимулювання капітальних інвестицій. 
Розширення інвестиційних пільг корпораціям, на думку А. Печнікової, 
значно підвищувало стимул до нових інвестицій і тим самим сприяло 
оновленню основного капіталу [19, c. 46]. 

Реформа, яка значно збільшила можливості накопичення капіталу 
в грошовій формі, в умовах несприятливої економічної кон’юнктури не 
тільки не в змозі забезпечити зростання капітальних інвестицій, але 
навіть запобігти їх скороченню. У зв’язку з цим доцільно розроблення 
та впровадження механізму пільгового оподаткування капітальних 
інвестицій. З метою скорочення втрат бюджету ці пільги можуть бути 
введені лише для окремих галузей відповідно до національних пріо-
ритетів (фармацевтична промисловість, машинобудування тощо). 

Висновки. Оподаткування прибутків нефінансового сектора не 
мало скільки-небудь значного обмежувального впливу на формування 
власних джерел фінансування підприємств. Розрахунки засвідчили 
зменшення ступеня податкового навантаження на прибуток нефінансо-
вих корпорацій, яке знизилося з 22.1 % у 2011 р. до 10.1 % у 2015 р. 
Серед факторів, що обмежують накопичення реального капіталу, збіль-
шення непродуктивного використання прибутку і зростання фінансо-
вих інвестицій. Необхідність стимулювання з боку держави нагромадження 
основного капіталу обумовлює внесення змін до податкового законо-
давства щодо впровадження податкових пільг на інвестиції. Розширення 
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інвестиційних пільг стимулюватиме нефінансові корпорації здійсню-
вати капітальні інвестиції, що сприятиме оновленню основного капіталу. 
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Kolupaieva I., Nepran A. Profit taxes in stimulating investment activities of 

enterprises. 
Background. Transformation of the tax system of Ukraine is due to the need to 

overcome the crisis phenomena in the economy. Despite lowering the tax rate on profit, 
changing the order and terms of payment of taxes, the negative phenomena in the process 
of capital formation has not been overcome yet. 

Analysis of recent research and publications has shown that despite the availability 
of certain scientific developments, the problem of finding reserves to increase the financial 
potential of investment activity on the basis of tax policy reform remains insufficiently 
researched. 

The aim of the paper is the study of the impact of tax reform on the level of tax 
burden and own financial resources of non-financial corporations in order to stimulate 
investment activity. 

Materials and methods. In the process of research the following methods were 
used: comparison, graphical, tabular, economic-statistical. 

Results. Scientific hypotheses about the main reasons that negatively influenced the 
financing of investment activity of enterprises of the real sector, as well as their empirical 
examinations were made. The statement of certain researchers about the excessive 
deduction of net profit in the budget of the country was disproved. A set of proposals has 
been developed, in particular: refusal to further reduce the tax rate on profit; strengthening 
the taxation of dividends and financial investments of enterprises in the real sector. The 
implementation of these proposals will increase the financial resources of the enterprises of 
the real sector of the economy and their transformation into real investments. 

Conclusion. The taxation of profits of the non-financial sector did not have any 
significant restrictive effect on the formation of own sources of financing for enterprises. 
The calculations showed a decrease in the tax burden on the profit of non-financial 
corporations. Increase in unproductive use of profits and the growth of financial investmen 
are among the factors limiting the accumulation of real capital. The need for stimulation by 
the state of accumulation of fixed capital stipulates the introduction of changes to the tax 
legislation on the introduction of tax privileges on investments. The expansion of 
investment incentives will encourage non-financial corporations to invest in capital 
investments, which will facilitate the renewal of fixed assets. 

Keywords:  profit tax, financial resources, capital investments, real investments, 
financial investments, depreciation, tax revenues, effective rate, non-financial corporations, 
dividends. 
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