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ТАРИФНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У КОНТЕКСТІ 
ЧЛЕНСТВА УКРАЇНИ У СОТ 0 
 
МЕЛЬНИК Т., к. е. н., доцент кафедри міжнародної економіки КНТЕУ 

 
За умов глобалізації світового господарства та розширення 

впливу міждержавних інституцій регулювання торгівлі, зовнішньо-
економічна політика більшості держав будується із врахуванням вимог 
і механізмів Світової організації торгівлі. Одним із найвагоміших 
інструментів цієї політики є митний тариф, який має повсюдне засто-
сування, охоплюючи, за окремими оцінками, близько 2/3 зовнішньо-
торговельного обороту розвинених країн [1], збільшуючи ціну імпор-
тного та/або експортного товару, а також впливає на обсяг і структуру 
зовнішньої торгівлі. 

Проблемам тарифного регулювання в рамках вступу до СОТ 
присвячено багато робіт вітчизняних і зарубіжних авторів, зокрема  
С. Осики, В. Пятницького [2], В. Сіденка [3], О. Гребельника [4],  
Дж. Стігліца [5], Д. Тарра [6] та ін. Однак не достатньо досліджені 
сучасні зміни у цій сфері стосовно рівня лібералізації торгівлі та 
засобів захисту внутрішнього ринку.  

Сучасні митні тарифи містять тисячі найменувань товарів. За-
гальна кількість товарних позицій у митних тарифах розвинених країн 
досягає 6–7 тис. [7]. Крім того, кожна товарна позиція охоплює дифе-
ренційовані підпозиції внаслідок тенденції до збільшення числа това-
рів, які обкладаються митом. Кожному із цих товарів у митному тарифі 
відповідає визначена ставка мита і наводиться метод його розрахунку. 

Тариф як інструмент регулювання впливає перш за все на витрати 
виробництва і торговельний прибуток, завдяки чому забезпечується 
можливість прямого та опосередкованого втручання держави у сферу 
підприємництва, приватних економічних інтересів з метою корегу-
вання напрямів зовнішньоторговельної діяльності суб’єктів господа-
рювання. До інструментів тарифного регулювання слід віднести ставки 
                                                           
0 © Мельник Т., 2009 
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мита, митну товарну номенклатуру, порядок визначення країни поход-
ження та встановлення митної вартості, систему пільг і преференції з 
митного оподаткування відповідно до митного режиму. 

За умов ринкової економіки та лібералізації зовнішньоеко-
номічної діяльності (ЗЕД) ввізне мито стало одним із найважливіших 
економічних регуляторів цієї діяльності. За його допомогою держава 
може вирішувати такі завдання: 

• сприяти ввезенню товарів чи обмежувати їх імпорт; 
• обмежувати вивезення окремих товарів з огляду на їх необ-
хідність для потреб внутрішнього виробництва; 

• вирівнювати економічні умови для аналогічних товарів віт-
чизняних товаровиробників та їх зарубіжних конкурентів; 

• здійснювати відповідну економічну, науково-технічну, фінан-
сову, екологічну політику у сфері ЗЕД; 

• спрямовувати діяльність суб’єктів ЗЕД у русло загально-
державних, національних інтересів. 

В Україні правовою основою тарифного регулювання є Закон 
України "Про Єдиний митний тариф" від 1 березня 1992 р. із подаль-
шими змінами та доповненнями, Митний кодекс України, а також 
постанови Кабінету Міністрів України стосовно митно-тарифного 
регулювання та нормативні акти Державної митної служби України 
(ДМСУ). 

В Україні експортне мито упродовж 1993–1996 рр. застосову-
валось головним чином із фіскальною метою, про що свідчить широка 
номенклатура товарів, із вартості яких стягувалось мито, та відносно 
високі його ставки. У подальшому експортне мито використовувалось 
як важіль оперативного регулювання зовнішньоторговельної діяльнос-
ті, передусім для обмеження вивозу важливої для економіки сировини. 
Цей захід був пов’язаний з необхідністю підвищення рівня заванта-
женості потужностей підприємств переробної промисловості. Вивізне 
мито і нині використовується стосовно експортних операцій з мета-
лобрухтом, живою худобою, шкіряною сировиною, а також насінням 
окремих олійних культур. Однак за зобов’язаннями, прийнятими 
Україною при вступі до СОТ, ставки експортного мита знижуються: на 
брухт чорних металів – з 30 євро за тонну до 10 (кінцева ставка мита); 
брухт легованих чорних металів та напівфабрикатів з їх використанням 
– з 30 до 15 євро за тонну; живу велику рогату худобу – з 50 % (55, 75 
залежно від виду та маси худоби) до 10 %; шкірсировину – з 27–30 % до 
20 %; насіння олійних культур – з 17 % до 10 %. 

Структура ввізного митного тарифу за видами застосування 
ставок характеризується переважанням частки адвалорних ставок, яка 
впродовж 2001–2005 рр. становила 79.7 %, а на час вступу до СОТ  
(16 травня 2008 р.) зросла до 98.5 %. За цей період частка специфічних 
ставок зменшилася з 16.3 до 1.5 %, а комбінованих – з 4 до 0 %. 



, 

ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ВІСНИК КНТЕУ 2/2009 
 

7 

До чинного впродовж 2005–2007 рр. митного тарифу України 
входило понад 10.9 тис. тарифних ставок, із них лише 16.4 % – у 
нульовому діапазоні, 6.4 % – вище 15 %, тобто на рівні міжнародних 
тарифних піків.  

Подальші кроки тарифної політики, відповідно до вимог СОТ, 
стосувались збільшення в 2.2 раза кількості ставок у нульовому 
діапазоні й кардинального зменшення пікових ставок (з 698 до 314 ста-
вок, або у 2.2 раза) та специфічних ставок (з 1782 до 163, або у 10.9 ра-
за), а також усунення комбінованих ставок (табл. 1). 

Таблиця 1 

Кількість та структура тарифів України за діапазоном ставок * 

Діапазон ставок 

Період 
0 0.01–

5.0 
5.1–
10.0 

10.1–
15.0 

15.1–
20 

і вище

Специ-
фічна 
ставка 

Комбі-
нована 
ставка 

Усього 

З 04.05.2001 р. 
по 
30.11.2005 р.** 

1796 
16.39 

3841 
35.05 

1713 
15.63 

690 
6.3 

698 
6.37 

1782 
16.26 

438 
4.0 

10958 
100 

З 01.12.2005 р. 
по 
30.12.2007 р. 

3501 
31.11 

3426 
30.44 

2155 
19.15 

883 
7.85 

422 
3.75 

671 
5.96 

196 
1.74 

11254 
100 

З 01.01.2008 р. 
по 
15.05.2008 р. 

3369 
30.51 

3402 
30.81 

2141 
19.39 

865 
7.83 

414 
3.75 

656 
5.94 

196 
1.77 

11043 
100 

З 16.05.2008 р. 
по 
15.01.2009 р. 

4010 
36.31 

3304 
29.91 

2509 
22.72 

745 
6.75 

314 
2.85 

163 
1.48 – 11045 

100 

З 16.01.2009 р. 4028 
36.43 

3308 
29.91 

2475 
22.38 

762 
6.89 

322 
2.79 

163 
1.59 – 11058 

100 

Примітка . * Складено за даними ДМСУ.  
** У кожному періоді першою цифрою позначена кількість, другою – 
відсоток. 

Аналіз прийнятих Україною зобов’язань, взятих при вступі до 
СОТ, свідчить про зменшення ступеня тарифного захисту вітчизняних 
виробників від конкуренції з імпортом. Зміни у рівнях імпортних 
тарифів до і після вступу України до СОТ та збільшення ступеня 
лібералізації торгівлі представлені в табл. 2. 

Оскільки середньоарифметичні ставки відображають рівень та-
рифного захисту без урахування їх впливу на товарну структуру 
імпорту, а середньозважені ставки формуються залежно від зміни його 
структури, то їх порівняння дозволяє оцінити зміни вагомості тариф-
ного захисту. Порівняння динаміки середньозважених ставок із дина-
мікою середньоарифметичних за період між останніми змінами Мит-
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ного тарифу на 1 вересня 2005 р. і часом вступу до СОТ свідчить про 
лібералізацію вітчизняної торгівлі в цілому на 25 % у тому числі 
торгівлі продукцією сільського господарства на 31 %, промисловими 
товарами – на 29 %. 

Таблиця 2 

Ставки митного тарифу чинні та зв’язані, %* 

Середньоарифметичні Середньозважені 

Товари станом 
на  

01.09. 
2005 р. 

зв’язані на 
час вступу 
до СТО 

індекс 
динаміки 

(Ісас) 

станом 
на  

01.09.
2005 р. 

зв’язані 
на час 
вступу 
до СТО 

індекс 
динаміки

(Ісвс) 

Коефі-
цієнт 
збіль-
шення 
лібера-
лізації 
торгівлі 
(Кл)**

За всією 
номенкла-
турою  

6.51 6.28 0.964 7.02 5.09 0.725 0.248 

Сільськогос-
подарські  13.84 11.16 0.806 18.19 10.07 0.553 0.314 

Промислові  4.40 4.85 1.102 6.11 4.77 0.780 0.292 

Примітки : * Складено за даними Кабінету Міністрів України. Інформаційно-
аналітичні матеріали до парламентських слухань на тему: "Стан 
підготовки вступу України до СОТ, проблеми та перспективи". 
[01.11.2006]. — С. 25. 

** Коефіцієнт збільшення лібералізації торгівлі розраховано за фор-
мулою: Кл = 1 – Ісвс/Ісас. 

Слід зазначити, що особливо низьким є рівень захисту сільсь-
когосподарських товарів в Україні, де ввізна тарифна ставка зв’язана 
на рівні 11.2 %, що у 1.5–2 раза нижче порівняно з іншими країнами-
експортерами цих товарів. За даними СОТ, Аргентина зв’язала ставку 
на рівні 32.6 %, Бразилія – 35.5 %, Болгарія – 42.4 %, Китай – 15.8 %, 
ЄС – 15.1 %, Канада – 14.5 %. Навіть партнери з СНД – Грузія, Мол-
дова, Киргизстан – мають зв’язану ставку вищу, ніж Україна [8]. 

Зниження тарифного захисту сільськогосподарських товарів від-
будеться не тільки за рахунок збільшення тарифних ліній з нульовими 
ставками (їх частина становила 9.6 % на момент вступу до СОТ і 10 % 
– у складі зв’язаних ставок), а завдяки зменшенню більше ніж у два 
рази, частки ставок із тарифними піками (відповідно з 44.3 до 21.4 %) . 
Адаптації економіки до нових тарифів на сільськогосподарські товари 
при вступі до СОТ слугуватимуть перехідні періоди, передбачені для 
91 тарифної лінії, зокрема для окремих видів м’яса, продуктів пере-
робки овочів і фруктів, алкогольних напоїв. 
                                                           

 Митний тариф України станом на 1 січня 2008 року. Розклад тарифних 
зобов’язань України перед СОТ. 
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Складнощі з реалізацією цукру з буряка на зовнішньому ринку та 
конкуренція з тростинним цукром зумовлюють необхідність більш 
високого тарифного захисту внутрішнього ринку від імпорту цього 
продукту. На час вступу до СОТ ввізне мито становило 50 %, але не 
менш ніж 0.3 євро за 1 кг. Крім того, Україна матиме право засто-
сування тарифної квоти на цукор-сирець тростинний, обсяг якої визна-
чатиметься на кожний рік. У межах цієї квоти імпортний тариф 
становитиме 2 %, поза межами – 50 %. Однак ці захисні засоби не 
вплинуть на зменшення конкуренції на ринку цукру, яка може 
активізувати реструктуризацію цієї галузі.  

У промисловості чинні середньоарифметичні тарифи дещо нижчі 
за зв’язані, що забезпечує можливість деякого маневру в реалізації 
митно-тарифної політики. Щодо імпорту тарифні ставки відображують 
досить високий рівень лібералізації торгівлі в цілому, а стосовно дея-
ких галузей – навіть надто високий. Наприклад, ввізні мита на паса-
жирські автомобілі знизились з 25 % до 10 %, що суттєво впливатиме 
на частку в імпорті цих товарів. 

З метою збільшення обсягів інвестиційного імпорту та розвитку 
промислової кооперації Україна приєдналась до 16 секторальних угод, 
більшість з яких передбачають нульову ставку тарифу в кінцевому 
періоді (на сталь, іграшки, деревину, кольорові метали, фармацевтичні 
препарати, папір, сільськогосподарську техніку, меблі, товари, пов’я-
зані з інформаційними технологіями, наукове обладнання, будівельну 
техніку, медичне обладнання). На продукцію хімічної промисловості 
встановлюється ставка в межах 5.5–6.5 %, текстиль і одяг – від 0 до 17.5 %. 
Державна підтримка автомобіле-, літако-, суднобудування полягає у 
звільненні від ввізного мита на матеріали і комплектуючі та засто-
суванні нульової ставки оподаткування податком на додану вартість. 

Аналіз правил і механізмів СОТ та умов вступу України до цієї 
організації з регулювання торгівлі, дозволяє стверджувати, що член-
ство в ній забезпечує вільний доступ до продажу українських товарів 
на світовому ринку та надає засади для захисту власних ринків від 
виробників і постачальників з інших країн. Згідно з правилами СОТ, 
Україна отримала можливість застосовувати захисні засоби в разі 
критичного стану платіжного балансу, формування якого пов’язане зі 
світовою фінансово-економічною кризою, скороченням промислового 
виробництва та експорту в країні, зменшенням резервів Національного 
банку. Ці засоби полягають у введенні тимчасових обмежень імпорту з 
метою вирівнювання платіжного балансу відповідно до статей ХІІ та 
ХVІІІ ГАТТ–1994. Користуючись цим правом, Україна запроваджує 
надбавку до діючих ставок ввізного мита у розмірі 13 % митної 
вартості товарів, що ввозяться на митну територію України в режимі 
імпорту [9], крім товарів критичного імпорту. Надбавка запровад-
жується тимчасово строком до шести місяців. Якщо ж стан платіжного 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ВІСНИК КНТЕУ 2/2009
 

10

балансу не поліпшиться, то це стане підставою для продовження 
застосування надбавки, але на строк не більше шести місяців. У цьому 
законі зазначається, що доходи, отримані внаслідок запровадження 
тимчасової надбавки, зараховуються до складу доходів Стабілізацій-
ного фонду, створеного для подолання негативних наслідків фінан-
сової кризи. 

Україна як член СОТ може користуватися такими заходами щодо 
захисту та підтримки національного виробника: 

• підвищення імпортного мита і застосування кількісних обме-
жень імпорту відповідно до Угоди про захисні заходи Уруг-
вайського раунду і ст. ХІХ ГАТТ–1194; 

• обмеження імпорту сільськогосподарської продукції відповідно 
до ст. 5 Угоди про сільське господарство та Угоди про 
застосування санітарних і фітосанітарних заходів; 

• Угода про субсидії та компенсаційні заходи, а також ст. VІ 
ГАТТ і Угода про застосування антидемпінгових і компен-
саційних заходів як ефективний інструмент боротьби з зани-
женням цін на імпортовані товари. 

Важливим наслідком вступу України до СОТ може бути поліп-
шення її іміджу для потенційних інвесторів, оскільки членство у 
торговельному клубі з уніфікованими правилами "поведінки" свідчить 
про передбачуваність і стабільність взаємовідносин, що має важливе 
значення для інвесторів. Це стосується перш за все транснаціональних 
корпорацій, які мають потребу в розміщенні ринків збуту, можливості 
перенесення в інші країни своїх виробництв. Крім того, членство у 
СОТ є обов’язковою умовою для початку переговорів між ЄС і Укра-
їною щодо створення зони вільної торгівлі, що дуже важливо для 
України, оскільки частка ЄС у її зовнішньоторговельному обороті 
становить понад 35 %. 

Членство у СОТ надає Україні можливість користуватися загаль-
ними правилами доступу на світові ринку, захисту внутрішнього ринку 
механізмами вирішення суперечок, надання допомоги вразливим 
секторам тощо. Однак значно більшою загрозою порівняно з інозем-
ною конкуренцією є невирішені внутрішні проблеми національної 
економіки, зокрема низька конкурентоспроможність вітчизняних това-
рів, слабодиверсифікована структура експорту, відплив інтелектуаль-
ного капіталу за кордон, недорозвиненість базових ринкових 
інститутів. 

Ефективна торговельна політика, в тому числі тарифна, є одним 
із чинників інтеграції країни у міжнародний економічний простір. По-
єднання тарифної політики з політикою обмінного курсу національної 
валюти утворює механізм, за допомогою якого міжнародна торгівля 
може впливати на розподіл ресурсів у економіці країни, структурне 
реформування промислового й аграрного секторів, доступ до нових 
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технологій, підвищення стимулів для експорту. Однак у дійсності заз-
начені позитивні моменти впливу політики деформуються через праг-
нення до отримання ренти, корупцію, контрабанду та інші негативні 
явища, від яких потерпає багато країн з транзитивною економікою, 
традиційним нехтуванням вимогами законодавства, слабкістю політич-
ної влади. В Україні порівняно з країнами ЄС надмірно складна 
структура тарифної сітки. Це створює умови для лобіювання з боку 
зацікавлених осіб з метою захисту від конкуренції з імпортом. Оскіль-
ки захисту від конкуренції потребує дуже багато видів вітчизняних 
товарів та суб’єктів господарювання, що їх продукують, то й вини-
кають підстави для формування високого рівня корупції, про що свід-
чить рейтинг України за показником вартості корупції для бізнесу – 
110 місце із 116 країн [10, с. 31]. Отже, доцільно було б переглянути 
структуру тарифної сітки з метою її спрощення та уніфікації. 

На основі викладеного можна зробити певні висновки. Впродовж 
тривалого процесу переговорів щодо вступу України до СОТ відбу-
валось поступове зменшення тарифного захисту національних вироб-
ників від ввезення іноземних товарів. На час вступу кількість тарифів з 
нульовою ставкою збільшилась у 2.2 раза і становить 36 %, з тариф-
ними піками – зменшилась у 2.2 раза до 2.85 %. Частка специфічних 
ставок зменшилась з 16.3 до 1.5 %, комбіновані ставки не застосо-
вуються. Ці зміни свідчать, що структуру Митного тарифу гармонізо-
вано з вимогами СОТ. Зміна тарифної політики після вступу до СОТ 
спричинила збільшення лібералізації торгівлі в цілому, особливо – 
сільськогосподарськими та продовольчими товарами. Для адаптації до 
нових умов відкритості економіки передбачено низку захисних заходів 
(перехідні періоди для певних тарифних ліній, імпортні квоти тощо).  
З метою поліпшення стану платіжного балансу за умов фінансової 
кризи запроваджено 13 % надбавку до діючих ставок ввізного мита на 
імпортні товари (крім критичного імпорту). 
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ДЕРЖАВНІ ВИДАТКИ В СИСТЕМІ 0 
РЕГУЛЮВАННЯ ЕКОНОМІКИ: СВІТОВІ 
ТЕНДЕНЦІЇ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД  

 
НЕБРАТ В., к. е. н., провідний науковий співробітник Інституту 

економіки та прогнозування НАН України (м. Київ) 
 

Глобалізаційні виклики стали одним із найпотужніших чинників 
трансформації економічних систем на межі ХХ–ХХІ ст. Значною мі-
рою саме всеохоплююча глобалізація визначає пріоритети національ-
ного економічного розвитку та задає напрями державного регулювання 
економіки. За таких умов зростає роль державних фінансів як важли-
вого інструменту економічної політики, отже набуває актуальності 
питання наукового аналізу структури та динаміки державних видатків, 
механізму ефективної взаємодії суспільного та приватного секторів 
економіки у контексті їх фінансового забезпечення. 

Теоретико-методологічні основи дослідження фінансової системи 
ринкової економіки та місця в ній державних видатків розробили 
Ш. Бланкарт [1], Дж. Б’юкенен [2], Дж. Стігліц [3] та інші видатні 
представники західної фінансової думки. У працях вітчизняних учених 
В. Андрущенка [4], В. Гейця [5], А. Гриценка [6], А. Даниленка [7], 
І. Луніної [8] та інших розглядались проблеми ефективності системи 
державних фінансів, напрями реформування вітчизняної фінансової 
системи, особливості бюджетної політики в перехідній економіці то-
що. Питанням впливу видатків бюджету на розвиток людського капі-
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механізму ефективної взаємодії суспільного та приватного секторів 
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представники західної фінансової думки. У працях вітчизняних учених 
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І. Луніної [8] та інших розглядались проблеми ефективності системи 
державних фінансів, напрями реформування вітчизняної фінансової 
системи, особливості бюджетної політики в перехідній економіці то-
що. Питанням впливу видатків бюджету на розвиток людського капі-
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талу та фінансування соціальної сфери присвячено публікації  Д. По-
лозенка [9], Г. Ляхович, У. Ляхович [10] та ін. Державні видатки  
в частині бюджетного інвестування інноваційної діяльності розглядала 
Т.  Затонацька [11, 12].  

Насамперед потрібно уточнити, що під державними видатками 
розуміються всі витрати, що здійснюються з державного бюджету на 
потреби державного управління (оборона, забезпечення правопорядку, 
робота державного апарату); соціальні видатки (охорона здоров’я, 
освіта, культура, соціальне забезпечення); фінансування економіки 
(транспортна та інформаційна інфраструктура, наука, фінансування 
державного сектору та цільова підтримка окремих галузей і вироб-
ництв); міжбюджетне вирівнювання, тобто територіальний перероз-
поділ бюджетних коштів для зменшення регіональних відмінностей; 
обслуговування державного боргу. Співвідношення між названими 
групами для конкретних національних економік визначається багатьма 
детермінантами, а саме: рівнем соціально-економічного розвитку кра-
їни, її соціокультурними та виробничо-технологічними зв’язками з ін-
шими державами, історичними традиціями, дотриманням тієї чи іншої 
моделі регулювання економіки тощо. Динаміка загального рівня дер-
жавних видатків визначається зміною співвідношення та динамікою їх 
окремих складових. 

Тенденції та, відповідно, чинники зміни рівня державних видатків 
можна поділити на дві категорії:  

• загальносвітові, пов’язані з процесами, що охоплюють усю 
світову спільноту, незалежно від суспільно-політичних систем і 
моделей господарювання; 

• особливі, що визначаються локальними, специфічними умовами 
функціонування та розвитку національної економіки. 

Характеризуючи першу групу чинників, слід відзначити тенден-
цію до зростання державних видатків, що упродовж другої половини 
ХІХ–ХХ ст. виявилась практично в усіх розвинених країнах світу, хоча 
й різною мірою. Наукове обґрунтування стійкої тенденції до зростання 
частки державних витрат, як і в цілому експансії суспільного сектору 
економіки, в найбільш повному й логічному вигляді було запропо-
новано провідним німецьким економістом А. Вагнером ще у 1863 р. 
Дещо пізніше ці положення стали називати "Закон Вагнера", вони 
отримали загальне визнання як теоретичне пояснення збільшення пуб-
лічних витрат [13, с. 5–15]. Учений стверджував, що причини абсолют-
ного та відносного зростання суспільного сектору економіки та дер-
жавних витрат полягають у розширенні кола державних і громадських 
потреб, активізації нових методів здійснення соціальної політики та 
політики фінансування суспільних благ. 

Значне зростання державних видатків було зумовлене Першою 
світовою війною, небаченими військовими витратами та необхідністю 
концентрації фінансово-господарських ресурсів у руках уряду, що 
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отримало назву "етатизації економіки". Після завершення війни абсо-
лютні розміри й рівень державних видатків не зменшились, бо всту-
пили в дію новітні чинники, притаманні індустріальному суспільству. 
Зростання державних видатків у міжвоєнний період визначалось висо-
кою часткою потреб, що мають соціальну природу й не можуть бути 
задоволені через індивідуальне споживання. У подальшому цей процес 
знайшов своє теоретичне відображення в теоріях суспільних благ і 
держави добробуту. У другій половині ХХ ст. у країнах із ринковою 
економікою відбувалося загальне поліпшення якості життя громадян: 
розширення соціальних гарантій держави, поліпшення житлових умов, 
підвищення рівня освіти, вдосконалення системи охорони здоров’я і 
збільшення тривалості життя населення. Суттєві позитивні зрушення в 
соціальній сфері були зумовлені відповідними державними видатками 
на її фінансування. Ще одним універсальним чинником зростання 
державних видатків стала науково-технічна революція та подальша 
інформатизація суспільства. Зміни в техніці та виробництві потребу-
вали докорінної перебудови існуючої та створення нової (інформа-
ційної) інфраструктури, що також значною мірою фінансувалась за 
рахунок державних видатків, урядових програм тощо.  

Період 1960–1985 рр., коли в країнах ЄС відбувалось найбільше 
зростання державних видатків відносно ВВП, виявив і нові соціально-
економічні проблеми, пов’язані з цим зростанням. Насамперед по-
літика, що базувалась на кейнсіанській доктрині, була спрямована на 
досягнення повної зайнятості та високих темпів економічного зрос-
тання і допускала значний бюджетний дефіцит. Частина державних 
витрат фінансувалася за рахунок так званих "надзвичайних, непо-
даткових джерел" – урядових запозичень. Це призвело до додаткових 
витрат пов’язаних із обслуговуванням державного боргу. Найгірше ж 
полягало в тому, що підвищення попиту на ринку капіталів з боку 
держави, так само як і розширення державної діяльності з метою до-
сягнення повної зайнятості та розширення надання соціальних гарантій 
мали негативний вплив на економічне зростання. Скоротилися подат-
кові надходження, серед економічних суб’єктів набула поширення 
практика пошуку законних шляхів зниження податкового наванта-
ження. Зростання державних видатків обернулося появою в суспільстві 
утриманських настроїв, моделі економічної поведінки, що дістала 
назву "пошуку ренти". Досвід розвинених країн свідчить, що існують 
межі ефективної державної діяльності не тільки в командній, а й у 
ринковій економіці. 

На початку 90-х років ХХ ст. політика оздоровлення державних 
фінансів була спрямована на зниження рівня та зміну структури дер-
жавних видатків. Відбувався перегляд ролі держави та обґрунтування 
необхідності її виходу з багатьох видів економічної діяльності. На межі 
ХХ–ХХІ ст. чинником зростання державних видатків виступає інтен-
сивне посилення ролі соціального фактору економічного розвитку, 
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необхідність фінансового забезпечення розвитку й реалізації людсь-
кого потенціалу. Згідно з новою парадигмою інформаційно-іннова-
ційного суспільства, соціальні інвестиції повинні забезпечувати не під-
вищення рівня споживання, а насамперед створювати умови й мате-
ріальне підґрунтя для відтворення й розвитку творчого інноваційного 
потенціалу людини.  

Протягом останніх десятиліть у багатьох країнах демографічна 
ситуація складається таким чином, що соціальні видатки все більше 
"відтягуються" на охорону здоров’я, соціальне і пенсійне забезпечення 
внаслідок старіння населення [14]. Отже, демографічні зміни в роз-
винених країнах також виступають чинником зростання державних 
видатків, хоча ці потреби певною мірою протистоять соціальним інвес-
тиціям. Слід визнати, що в умовах постіндустріального суспільства 
орієнтація на забезпечення широких соціальних гарантій для насе-
лення з боку держави є гальмом динамічного інноваційного розвитку. 
Мотивація до активної економічної поведінки, креативної діяльності 
пов’язана з особистою відповідальністю та свідомим вибором. "Пе-
рекладання" відповідальності на державу та її інститути несумісне з 
соціальною мобільністю в умовах глобалізації.   

В Україні поряд із загальними діють специфічні чинники зміни 
рівня державних видатків, що обумовлені системною трансформацією 
економіки. Реформування системи державних фінансів було спричи-
нене докорінною зміною ролі державного бюджету і взагалі фінан-
сового механізму при переході до ринкової економічної моделі. Мо-
дель соціально орієнтованого ринкового господарства передбачає ви-
користання бюджетно-податкової політики як регуляторного інстру-
менту забезпечення стабільності, зростання та соціальної справедли-
вості – основних функцій держави. Це, у свою чергу, зумовлює два 
головні напрями державних видатків: на фінансування виробництва 
суспільних благ (суспільний сектор економіки) та регулювання вироб-
ництва ринкових і змішаних благ (приватний сектор).  

Досвід різних країн доводить можливість ефективного рефор-
мування державних видатків, зокрема в частині видатків на фінансу-
вання економічної діяльності, коли таке реформування є науково об-
ґрунтованим і послідовним. Це стосується не лише перебудови сис-
теми соціального забезпечення, фінансування структурних реформ, а й 
насамперед зміни економічної моделі розвитку суспільства. Вихідним 
моментом державного регулювання економіки взагалі та урядової 
діяльності з трансформації економічної системи, зокрема, є цілепок-
ладання [15, с. 100]. Саме від визначеності стратегічних пріоритетів 
економічної політики залежить успішність реалізації оперативних, 
середньострокових і довгострокових цілей та ефективність регуля-
торної діяльності держави. Трансформаційні перетворення, що здійс-
нювались в Україні, зокрема у сфері бюджетної політики, не мали 
чіткої стратегії та відповідного ранжування пріоритетів.  
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Аналіз ринкових реформ, здійснених в Україні, свідчить, що 
спроба децентралізації господарської діяльності без створення відпо-
відної фінансової системи, була грубою помилкою. Вже починаючи з 
1992 р. бюджетні видатки на підтримку підприємств не обмежувалися 
видатками "на народне господарство", а здійснювалися також шляхом 
фінансування заходів щодо державного регулювання цін; кредиту-
вання капітальних вкладень; надання кредитів підприємствам, що 
зазнавали тимчасових труднощів, і кредитів на закупівлю сільгосппро-
дукції. Згодом масового поширення набула практика субсидування під-
приємств через пільгові кредити, списання податкової заборгованості, 
преференції в отриманні державних замовлень, державні закупівлі 
тощо. У 1992–1994 рр., як і в умовах соціалістичної економіки, майже 
половину видатків бюджету України складали видатки на фінансу-
вання економіки. З 1995 р. їх частка почала поступово зменшуватися: у 
1995–1996 рр. – до 31 %, в 1997 р. – до 19.8 %. У 1998–1999 рр. на фі-
нансування економіки було спрямовано близько 23 % бюджетних кош-
тів, тобто в 2 рази менше, ніж до початку економічних реформ. У 
2001 р. лише 18.6 % видатків зведеного бюджету було спрямовано на 
фінансування економічної діяльності. Можна стверджувати, що дер-
жавна підтримка підприємств України значно знизилася: по 
відношенню до ВВП видатки на економіку в 1989 р. становили 12.7 %, 
а в 2001 р. – 4.5 %  [8, с. 200]. Однак ця група видатків за величиною все 
одно залишалася на першому місці серед видатків бюджету України. 

Бюджетні видатки на фінансування підприємств України в умо-
вах перехідної економіки не відображають дійсних масштабів дер-
жавної підтримки, оскільки упродовж останніх років, поряд із прямим 
бюджетним фінансуванням використовувались також непрямі шляхи, а 
саме: звільнення від податків галузей народного господарства або 
окремих підприємств, використання спеціальних режимів оподатку-
вання або валютного регулювання; надання відстрочок зі сплати 
податків і обов’язкових платежів до бюджету; списання та реструкту-
ризація податкової заборгованості. Податкові пільги можна вважати 
непрямими видатками, оскільки бюджет втрачає частину доходів і, як 
свідчать фахові дослідження, досить суттєву. Запроваджена негативна 
практика списання фінансових санкцій, пені та штрафів, нарахованих 
за несвоєчасну сплату обов’язкових платежів підприємствам паливно-
енергетичного комплексу та галузевим науково-дослідно-конструк-
торським закладам. Для підприємств це означало можливість вико-
ристання державних коштів на фінансування власної діяльності, до 
того ж неконтрольоване використання, а для держави – додаткові фак-
тичні видатки та зниження платіжної дисципліни, створення небез-
печних прецедентів.  

Із середини 90-х років ХХ ст. видатки на фінансування економіки 
входили до таких груп бюджетних видатків: на реструктуризацію 
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вугільної промисловості; на технічне переозброєння підприємств па-
ливно-енергетичного комплексу тощо. Бюджетна допомога надавалася 
зі спеціальних коштів і державних цільових фондів, у тому числі з 
Резервного фонду Кабінету Міністрів України . Склалася негативна 
тенденція використання коштів Державного інноваційного фонду на 
поточні потреби, як форма державного фінансування підприємств. 
Замість підтримки заходів зі впровадження нових технологій і нових 
видів продукції, сприяння реконструкції підприємств, спрямованій на 
виробництво конкурентоспроможної продукції, створення нових робо-
чих місць кошти фонду використовувались для субсидування окремих 
підприємств, які визначались за суб’єктивними критеріями внаслідок 
особистих зв’язків та лобістської діяльності. Наслідком стало затягу-
вання процесів реструктуризації підприємств та модернізації еконо-
міки, штучна підтримка нежиттєздатних і неконкурентоспроможних 
виробництв, закріплення утриманської позиції серед керівників 
підприємств. 

У наступне десятиліття практика використання державних інвес-
тицій для реалізації великомасштабних проектів, за якими просте-
жуються цілком конкретні інтереси певних економічних агентів, 
набула системного характеру [12, c. 48], що спричиняє неефективне 
використання бюджетних коштів і зниження загальної ефективності 
держави як суспільного інституту. Таким чином, вітчизняна практика 
підтверджує світовий досвід, згідно з яким головними причинами 
неефективності є недосконалість механізму прийняття рішень в умовах 
представницької демократії. Це виражається в особливих агентських 
відносинах у суспільному секторі, коли бюрократія, що виступає аген-
том з реалізації суспільних потреб громадян (принципала), використо-
вуючи асиметричність інформації, монополізм тощо, переслідує власні 
корисливі цілі через зрощення з фінансово-промисловою олігархією, 
формування та діяльність груп спеціальних інтересів. 

Отже, загальним фактором довготривалої світової тенденції до 
зростання державних видатків є розвиток суспільного сектору, що, у 
свою чергу, зумовлюється збільшенням частки соціальних потреб, які 
не можуть бути задоволені ринковими благами в індивідуальному по-
рядку. Сучасні глобалізаційні виклики, що дестабілізують національні 
економіки та ставлять високі вимоги до їх конкурентоспроможності, 
актуалізують проблему зростання державних видатків. 

У трансформаційній економіці, що "модернізується згори", дер-
жавні видатки значно зростають і відносно, і абсолютно. Особлива 
роль державних видатків у трансформаційній економіці породжує й 
специфічні проблеми: за відсутності інститутів трансформації, слаб-
кого суспільства та невизначеності правового поля відбувається сво-
єрідна "каналізація" доходів за рахунок коштів бюджету. Експлу-
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атується перерозподільний механізм державних фінансів без суттєвих 
прогресивних змін у структурі та динаміці вітчизняного виробництва. 
Формуються нові правила гри, які підпорядковуються не принципам 
суспільного блага, суспільної раціональності тощо, не стратегічним 
пріоритетам національного розвитку, а якраз навпаки – коротко-
строковим груповим інтересам фінансово-олігархічних груп, що 
маніпулюють державно-бюрократичним апаратом. Таким чином, дер-
жавні видатки з інструменту регуляторної політики уряду перетво-
рюються в засіб перерозподілу коштів державного бюджету.  
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Міжнародні економічні організації рекомендують країнам із 
перехідною економікою, у тому числі й Україні, та країнам, що роз-
виваються, концепцію "доганяючого" розвитку. Однак в останні деся-
тиліття вона не виправдала себе. Багато країн третього світу зменшили 
обсяги експорту традиційної продукції через скорочення попиту, 
втратили можливість формувати ресурси для розвитку, що викликало 
гостру економічну кризу. З іншого боку, такі країни, як Південна 
Корея, Сінгапур, Тайвань, Гонконг та інші зробили ставку на розвиток 
науково-виробничого потенціалу. У результаті ВВП цих країн за 
останні роки значно зріс і досяг рівня деяких розвинених країн Європи. 
Отже, визначальними факторами економічного зростання сьогодні є 
інтелект, творчі здібності людини та технологічні досягнення. 

Серед основних недоліків, що заважають формуванню інно-
ваційної системи в Україні фахівцями визначається відсутність націо-
нальної стратегії переходу до інноваційної моделі розвитку, неналежне 
використання методів наукового планування на всіх рівнях управ-
ління [1]. Через неефективне використання існуючого науково-вироб-
ничого потенціалу, недостатній розвиток і розповсюдження "високих 
технологій" країна не має можливості нарощувати інноваційний потен-
ціал, зокрема у пріоритетних напрямах, її розвиток базується переваж-
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но на екстенсивних засадах і на низько технологічних укладах, що в 
умовах глобалізації та міжнародної інтеграції України негативно 
впливає на конкурентоспроможність національної економіки. 

Вітчизняні науковці почали активно досліджувати питання 
інтелектуалізації праці, інноваційно-технологічного розвитку України 
в 90-х роках XX ст. Значний вклад у розробку методологічних засад 
внесли В. Геєць, Б. Данилишин, С. Дорогунцов, Б. Кваснюк, В. Семи-
ноженко та ін. Нормативною базою для формування регіональної стра-
тегії розвитку науково-виробничого потенціалу є Закони України "Про 
стимулювання розвитку регіонів" [2], "Про наукову і науково-технічну 
діяльність" [3], "Про Загальнодержавну комплексну програму розвитку 
високих наукоємних технологій" [4], Державна стратегія регіонального 
розвитку на період до 2015 р. [5], Концепція державної регіональної 
політики [6], Концепція науково-технологічного та інноваційного роз-
витку України [7]. 

Стимулювання розвитку регіонів здійснюється з метою ефектив-
ного використання економічного, наукового, трудового потенціалу, 
природних та інших ресурсів, а також особливостей регіонів для до-
сягнення на цій основі підвищення рівня життя людей, оптимальної 
спеціалізації регіонів у виробництві товарів і послуг [2]. Відповідно до 
Концепції науково-технологічного та інноваційного розвитку України 
національні інтереси нашої країни вимагають негайних та ефективних 
заходів, спрямованих на збереження її науково-технологічного потен-
ціалу, забезпечення ефективнішого його використання для подолання 
кризових явищ в економічному та соціальному розвитку [7]. 

Вітчизняні фахівці справедливо вважають, що єдиною можли-
вістю досягти національних цілей розвитку та рівноправної інтеграції у 
світогосподарську систему для України є концепція "випереджаючого" 
розвитку, яка дозволить забезпечити у довгостроковій перспективі 
темпи приросту ВВП у 2–3 рази вищі за аналогічні показники країн з 
розвиненою ринковою економікою [8, с. 39]. 

Оскільки економічне зростання характеризується багатоваріан-
тністю, пряме запозичення тієї чи іншої моделі без ґрунтовної адап-
тації до місцевих умов і вдосконалення може призвести до негативних 
наслідків. Крім того, при розробці та реалізації загальної стратегії 
науково-технологічного та інноваційного розвитку України необхідно 
враховувати регіональні особливості. 

Перед Україною стоїть проблема вибору стратегії розвитку нау-
ково-технічного та виробничого потенціалу: 

• стратегія перенесення – використання зарубіжного науково-
технічного потенціалу та перенесення його досягнень у власну 
економіку; 

• стратегія запозичення – освоєння виробництва високотехно-
логічної продукції, що вже вироблялася в інших країнах, шля-
хом використання власної дешевої робочої сили та наявного 
науково-виробничого потенціалу; 
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• стратегія нарощування – використання власного науково-ви-
робничого потенціалу на основі нагромадження основного капі-
талу для створення нових видів продукції і технологій, можливо 
із залученням іноземних учених і конструкторів; 

• стратегія лідерства (проривна) – створення принципово нових 
видів продукції, що випереджають сучасні зразки на одне-два 
покоління. 

Сьогодні в Україні переважають ознаки першого та, частково, 
другого типу розвитку. Економічне зростання випереджаючого типу не 
виключає застосування окремих елементів "доганяючого" розвитку, що 
обумовлює диференційований підхід до вибору стратегічних орієнти-
рів. Стратегія запозичення може використовуватися для виробництва 
побутової техніки, автомобілебудування, хімічної промисловості та 
ін. [8]. Стратегію нарощування потрібно застосовувати в оборонній, 
аерокосмічній, суднобудівній промисловості, хімічному, важкому та 
енергетичному машинобудуванні, індустрії інформаційних технологій, 
інших наукоємних виробництвах. Стратегія лідерства має вибірковий 
характер і може здійснюватися в науково-технічних установах, на 
інноваційних підприємствах. 

Серед головних стратегічних орієнтирів розвитку науково-ви-
робничого потенціалу в Україні можна назвати такі: 

• формування в суспільстві загальної інноваційної культури як 
підґрунтя розвитку науково-виробничого потенціалу країни; 

• створення інститутів, що заохочують суб’єктів фінансової, 
наукової і промислової діяльності впроваджувати інновації; 

• формування нових засад конкурентоспроможності науково-
виробничого потенціалу; 

• реформування системи освіти відповідно до вимог Болонського 
процесу; 

• удосконалення системи державного управління науково-техно-
логічною та інноваційною сферами; 

• створення ефективної інфраструктури інноваційної економіки 
для сприяння інноваційному розвитку економіки та просування 
національної продукції на світовий ринок інтелектуальної 
власності; 

• приведення національної наукової системи у відповідність до 
європейських стандартів та входження до єдиного дослід-
ницького простору Європи; 

• прийняття та реалізація у повному обсязі законодавчих актів у 
сфері науково-технічної та інноваційної діяльності, функціону-
вання ринку інтелектуальних послуг в Україні; 

• створення умов для випереджаючого розвитку науки, зокрема 
через збільшення фінансування фундаментальної науки; 

• забезпечення рівного доступу здібної молоді до вищої освіти; 
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• виявлення, підтримка і використання в майбутньому на благо 
країни найталановитішої молоді; 

• сприяння підвищенню рівня інформатизації та комп’ютеризації 
всіх видів діяльності; 

• сприяння впровадженню у виробництво вже виконаних висо-
коефективних розробок; 

• забезпечення ефективного державного захисту інтелектуальної 
власності; 

• кардинальні зміни у системі державної підтримки науково-
технологічних та інноваційних програм; 

• розвиток регіональних синергетичних інноваційних систем 
розвитку науково-виробничого потенціалу. 

Головними критеріями реалізації заходів у межах стратегії є: 
збільшення частки ВВП, розподіленої на науку; випереджаючі темпи 
зростання сектору інтелектуальних послуг в економіці; забезпечення 
основної частки приросту ВВП за рахунок впровадження нових 
технологій; зростання наукоємності промислового виробництва, збіль-
шення частки високотехнологічної продукції у структурі ВВП; збіль-
шення обсягу експорту наукоємної та високотехнологічної продукції, 
інтелектуальних послуг; постійне збільшення чисельності дослідниць-
кого потенціалу; випереджаючі темпи зростання середніх доходів 
працівників інтелектуальної діяльності; постійне збільшення питомої 
ваги працівників високотехнологічних галузей промисловості; збіль-
шення кількості підприємств, що впроваджують інновації; зростання 
середнього рівня освіченості економічно активного населення України. 

На підставі узагальнення пропозицій та бачень майбутнього 
розвитку науково-виробничого потенціалу України та її регіонів можна 
сформувати першочергові й перспективні заходи у цій сфері. Головні з 
них наведено нижче. 

 Прийняття і реалізація Національної стратегії розвитку 
України, що базується на доктрині економіки знань. 

 Розроблення і впровадження в дію Концепції національної 
інноваційної системи, основними елементами якої мають бути: розви-
ток науково-виробничого потенціалу; формування інноваційної інф-
раструктури; стимулювання інноваційної активності суб’єктів госпо-
дарювання; фінансова підтримка інноваційної діяльності; розвиток 
ринку наукоємної продукції та послуг; розвиток інноваційної куль-
тури; вдосконалення системи освіти та професійної підготовки тощо. 

 Відновлення дії законів у науково-технічній та інноваційній 
сферах. Забезпечення посилення контролю за дотриманням норм Кон-
ституції України та вимог Законів України і постанов Верховної Ради 
України, що регулюють науково-технічну та інноваційну діяльність. 
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 Запровадження механізмів державної підтримки реалізації 
пріоритетних напрямів розвитку науки і техніки та пріоритетних на-
прямів інноваційної діяльності, наприклад, через здешевлення бан-
ківських кредитів на виконання інноваційних проектів; стимулювання 
витрат промисловості на наукові дослідження і розробки; встановлення 
порядку, згідно з яким при укладанні контрактів (договорів) на вико-
нання державних цільових наукових і науково-технічних програм, що 
мають прикладне технологічне спрямування, передбачається механізм 
обов’язкового співфінансування реалізації цих проектів майбутніми 
споживачами результатів їх виконання; формування державного замов-
лення на підготовку фахівців з інноваційного менеджменту з ураху-
ванням загальнодержавних і регіональних потреб; цільова підтримка за 
допомогою грантів і позик; стимулювання інвестиції в інноваційну 
сферу з боку банків та інших інвесторів, сприяння розвитку малих 
підприємств у науково-технічній сфері та ін. 

 Створення, насамперед на регіональному рівні, спеціалізова-
них цільових і приватних організацій підтримки інновацій – венчурних 
фондів, "бізнес-інкубаторів". Потрібно розробити складові загальної 
моделі інноваційного розвитку, забезпечити правову підтримку фун-
кціонування інфраструктури, яка стане своєрідним "бізнес-інкуба-
тором", що поєднає освіту, науку, виробництво, бізнес. Вони мають 
стати безпосередніми учасниками процесу створення об’єктів права 
інтелектуальної власності, здійснювати експертну оцінку їх комер-
ційної привабливості, включаючи орієнтовну оцінку вартості прав 
інтелектуальної власності, досліджувати кон’юнктуру ринку, а також 
надавати інноваційним розробкам дієву маркетингову та фінансову 
підтримку. Доцільно на початковому етапі передбачити фінансову під-
тримку з боку держави як шляхом використання певних коштів з 
Державного бюджету, так і шляхом стимулювання інвестиційного про-
цесу, у тому числі залучення прямих іноземних інвестицій. Дуже 
важливо дотримуватись принципу "бізнес-інкубації", який базується на 
спільному територіальному розміщенні всіх ланок такої структури. 

 Застосування фінансових заходів для заохочення суб’єктів фі-
нансової, наукової та промислової діяльності до впровадження 
інновації. Наприклад, надання податкових пільг, інвестиційно-подат-
кового кредиту зі сплати податку на прибуток, податкове стиму-
лювання залучення інвестицій у науково-технічну сферу шляхом змен-
шення сум нарахованого податку на прибуток на частину кваліфі-
кованих витрат суб’єкта господарювання, пов’язаних із науковими 
дослідженнями і науково-технічними розробками, запровадження 
податкових стимулів при наданні суб’єктами господарювання універ-
ситетам спонсорської допомоги для здійснення ними наукової та 
науково-технічної діяльності, використання прискореної амортизації 
тощо, передбачивши відповідні положення у проекті Податкового 
кодексу України. 
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 Встановлення стійкої взаємодії у тріаді "університети – біз-
нес – промисловість", зокрема між великими державними дослідниць-
кими центрами та діловими колами стосовно обміну технологіями і 
співробітництва. Удосконалення форм поєднання науки, освіти й ви-
робництва, розвитку об’єктів інноваційної інфраструктури в системі 
освіти і створення нових інноваційних структур для формування 
єдиного наукового й навчально-методичного механізму підготовки 
кадрів для інноваційної сфери. 

 Ужиття заходів щодо розвитку інформаційно-аналітичного за-
безпечення формування та реалізації державної інноваційної політики 
шляхом запровадження ефективних механізмів інформаційного обміну 
між потенційними партнерами. Наприклад, удосконалення державної 
статистики у сфері науково-технічної та інноваційної діяльності, фор-
мування загальних статистичних індикаторів; створення інформацій-
них електронних версій наукових бібліотечних фондів України, а 
також розміщення в мережі Інтернет електронних версій баз даних 
науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт України та їх 
результатів, які проходять державну реєстрацію та облік в УкрІНТЕІ; 
розвиток системи науково-технічної та патентно-ліцензійної інфор-
мації з максимальним використанням можливостей мережі Інтернет; 
проведення інвентаризації наявних наукових видань в Україні, ство-
рення загальнодержавного реєстру науково-інформаційних ресурсів з 
наданням безкоштовного доступу до них; запровадження об’єктивної 
системи оцінювання наукових робіт фундаментального спрямування; про-
ведення семінарів і зустрічей, обмін досвідом і транснаціональне навчання. 

 Підвищення культури патентування та ліцензування шляхом 
створення професійних патентних мереж і реформування законо-
давства у сфері інтелектуальної власності. 

 Розроблення та прийняття законів про засади відродження та 
розвитку перспективних галузей виробництва, у тому числі щодо від-
родження та розвитку електронної промисловості в Україні, створення 
і впровадження високих наукоємних, екологічно чистих, ресурсо-
зберігаючих технологій. 

 Передбачення в Державному бюджеті України на наступні 
роки видатків на розвиток науки і науково-технічної сфери у межах та 
обсягах відповідно до законів України "Про наукову і науково-тех-
нічну діяльність", "Про пріоритетні напрями розвитку науки і техніки" та 
"Про освіту". 

 Реалізація Державної цільової програми інтеграції науки та 
освіти в університетах. Оновлення структури й змісту вищої освіти, 
впровадження нових освітніх програм, підвищення їхньої якості й 
конкурентоспроможності на основі нових інформаційних технологій. 
Розвиток науково-дослідної діяльності вищої школи, орієнтованої на 
проблеми національної інноваційної системи, міжнародної конкурен-
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тоспроможності України та підготовку молодих учених у цій галузі; 
посилення роботи зі створення на базі університетів науково-освітньо-
інноваційних комплексів, що поєднають навчальний процес і наукові 
дослідження з розвиненою мережею високотехнологічних інновацій-
них структур; підвищення якості та комплексності прогнозно-аналі-
тичних досліджень науково-технологічного розвитку економіки та 
забезпечення їх проведення на постійній основі. 

 Удосконалення структури державного управління у сфері 
науково-технічної та інноваційної діяльності, спрямоване на чітке роз-
межування й уникнення дублювання функцій центральних органів ви-
конавчої влади, запровадження та дотримання принципів одноосібної 
відповідальності та стабільності системи державного управління у цій 
сфері.  

 Створення інноваційно орієнтованих консорціумів, що об’єд-
нують провідні вітчизняні технічні університети, наукові установи, 
підприємства, фінансові установи з подальшим формуванням на цій 
основі стійких інноваційних кластерів. 

 Активізація діяльності регіональних органів управління щодо 
розвитку регіональних інноваційних систем, розроблення та виконання 
науково-технічних та інноваційних програм із реалізації пріоритетних 
напрямів інноваційної діяльності, створення фінансово-кредитних 
установ, венчурних фондів, технологічних парків, інноваційних фон-
дів, технополісів тощо. 

 Залучення наукових працівників, вчених до вирішення 
актуальних проблем у регіоні, розширення мережі Інтернет, інфор-
маційних технологій та дистанційного навчання. 

 Забезпечення повнішого залучення науково-виробничого по-
тенціалу до розвитку регіону шляхом формування на конкурсних 
засадах інноваційних проектів та державного замовлення. 

 Удосконалення соціально-економічних та організаційно-пра-
вових механізмів регулювання зайнятості фахівців із вищою освітою, 
що сприятиме вдосконаленню використання наявного та майбутнього 
інтелектуального потенціалу в подальшому розвитку економіки 
України та окремих її регіонів. 

Отже, стратегія розвитку України має враховувати вимоги гло-
бальної економіки, і передусім досягнення випереджального накопи-
чення наукового потенціалу, панування у світі інформаційних техно-
логій і комунікаційних мереж. Одним із розділів загальної стратегії має 
бути стратегія розвитку науково-виробничого потенціалу країни, де 
повинні враховуватися різноманітні фактори – соціальні, економічні, 
ринкові, екологічні тощо. Для досягнення успіху при реалізації такої 
стратегії необхідна нова управлінська ідеологія розвитку суспільства. 
Суспільство має усвідомити необхідність участі підприємців, науков-
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ців, освітян, винахідників і держави у розбудові в Україні цивілізо-
ваного ринку шляхом активного сприяння перетворенню результатів 
інтелектуальної діяльності в конкурентноспроможну продукцію та 
послуги.  
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Основним документом щодо природокористування виступає 
"Концепція національної екологічної політики України на період до 
2020 року" [1]. Її прийняття обумовлене необхідністю підвищення 
ефективності управління у сфері охорони довкілля та впровадження 
екологічно збалансованої системи природокористування. Збалансоване 
використання природно-ресурсного потенціалу як суспільно-еконо-
мічний процес залучення, охорони та відтворення умов природного 
середовища і природних ресурсів спрямоване на оптимізацію управ-
ління природно-ресурсним потенціалом і більш повне використання 
ринкових інструментів для вирішення існуючих економіко-еколо-
гічних проблем. Однак збалансоване природокористування потребує 
конкретизації, що стає можливою завдяки проведенню кадастрів 
ресурсів певних територій; розгляду об’єктів використання як скла-
дової частини природного комплексу; визначенню можливих наслідків 
змін природи, обґрунтуванню та вибору таких шляхів господарської 
діяльності, які дозволять найповніше використовувати ресурси, скоро-
тити відходи та мінімізувати негативний вплив на навколишнє середовище.  

Комплексне дослідження й аналіз використання природних ре-
сурсів є вагомим компонентом збалансованого природокористування. 
Отже, потрібно визначити оптимальні норми користування природ-
ними ресурсами; обґрунтувати ефективне розміщення галузей вироб-
ництва і пропозиції щодо господарювання; провести еколого-еконо-
мічну оцінку природних ресурсів; розробити регіональні системи 
господарювання, прогнозування та оцінки наслідків господарської 
діяльності тощо. 

Останнім часом вітчизняними вченими активно обговорюються 
питання комплексного використання природних ресурсів і стиму-
лювання ресурсозберігаючих напрямів діяльності підприємств. Знач-
ний внесок у вивчення цих питань зробили М. Федоренко, Т. Ха-
чатуров, А. Алімов, С. Генсірук, Б. Буркінський та ін. У роботах Б. Да-
нилишина, С. Дрогунцова, Ф. Вольвач, Т. Туниці обґрунтовано склад-
ність проблем раціонального природокористування, запропоновано 
необхідні зміни змісту і форми культури людства, ціннісних установок 
суспільства, які б сприяли переоцінці ставлення до використання при-
родних ресурсів і подальшому існуванню людини. Комплексне вико-
ристання ресурсу як найбільш повне використання всіх його компо-
нентів розглядають Г. Черевко та М. Яцків [2]. Інший автор акцентує 
увагу на необхідності збалансованого природокористування, визна-
чаючи комплексність як один із його принципів [3]. Питання держав-
ного регулювання використання природних ресурсів також інтенсивно 
обговорюються вченими. Зокрема С. Лінник визначає "державне регу-
лювання природокористування" як діяльність органів державної влади 
щодо опрацювання й реалізації управлінських рішень у напрямі 
регулювання, організації та координації впливу різних суб’єктів на 
сферу природокористування [4, с. 7]. Зміст державного регулювання 
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природокористуванням, на думку Д. Стеченко, визначається еколо-
гічною політикою держави для підтримання та створення сприятливих 
екологічних умов мешкання населення, забезпечення раціонального 
використання і відтворення природних ресурсів [5]. 

Незважаючи на значну кількість наукових праць присвячених 
використанню природних ресурсів, не достатньо розробленими зали-
шаються теоретичні проблеми функціонування соціально-еколого-
економічної складових у природокористуванні, не досліджено зв’язок 
між визначенням основних напрямів використання природних ресурсів 
у регіональному та галузевому напрямах, не визначено механізм оцін-
ки впливу природокористування на еколого-економічний стан окремих 
регіонів. Крім того, потребує вдосконалення державне регулювання 
природно-ресурсного потенціалу конкретних територій.  

Зміст державного регулювання природокористування та охорони 
довкілля визначається екологічною політикою держави, яка має бути 
спрямована на перебудову відносин у системі "людина – суспільство – 
довкілля". Потрібно "озброїти" всі органи державного управління ме-
тодологією керування за принципами комплексного природокористу-
вання. Державна політика управління природокористуванням повинна 
базуватися на стабільній системі законодавчих актів і нормативів, але 
ця система, особливо у перехідний період, повинна бути еластичною, 
тобто швидко реагувати на зміни навколишніх компонентів, пристосо-
вуватися до змін занадто складного середовища. Це є ефективним засо-
бом подолання екологічної кризи, врегулювання природокористу-
вання. Комплексний підхід до вивчення і використання природних 
ресурсів означає виявлення, облік і оцінку всього різноманіття ресурсів 
території, розгляд об’єктів використання як складової частини цілого 
природного комплексу, визначення всіх можливих наслідків змін 
природи, обґрунтування та вибір таких шляхів господарської діяль-
ності, що дозволяють найповніше використовувати ресурси, скоротити 
відходи та мінімізувати негативний вплив на навколишнє середовище. 

Головний напрям впровадження комплексного природокористу-
вання полягає у досягненні найбільших результатів за оптимальних 
витрат, що відповідає найважливішій вимозі господарювання. Функ-
ціональне поєднання у використанні природних ресурсів дає економію 
за рахунок зниження витрат основного виробництва, здешевлення 
перевезень сировини, використання виробничої інфраструктури. Ос-
новними рисами комплексного природокористування є найбільш повне 
екологічно й економічно виправдане використання ресурсів регіону, 
раціональна галузева структура, тісний взаємозв’язок міжгосподарсь-
ких комплексів та виробничі зв’язки між підприємствами. 

Метою концепції комплексного природокористування виступає 
забезпечення перспектив сталого розвитку регіонів на основі вико-
ристання його природно-ресурсного потенціалу для досягнення 
соціальних, екологічних та економічних цілей. 
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Для досягнення поставленої мети потрібно вирішити такі 
завдання: розробити науково-методологічні підходи до вивчення при-
родно-ресурсного потенціалу регіону; здійснити докладний аналіз 
природних ресурсів; провести еколого-економічну оцінку природно-
ресурсного потенціалу; побудувати природно-ресурсні баланси щодо 
визначення потреб у природних ресурсах і можливостей їх викорис-
тання в регіоні; визначити чіткі пріоритети використання й охорони 
ресурсів; обґрунтувати економічну, соціальну та екологічну доціль-
ність використання інноваційних рішень у сфері природокористу-
вання; розробити моделі використання природних ресурсів у регіоні й 
на їх основі складати прогнози природокористування; скласти пер-
спективні програми соціально-економічного розвитку регіону з акти-
візацією на власні ресурси та їх комплексне використання.  

У запропонованій концепції найважливішим методологічним 
принципом дослідження виступає єдність трьох складових – природи, 
населення і господарства. Комплексне природокористування розу-
міється як процес використання природно-ресурсного потенціалу, що 
забезпечує раціональне застосування природних ресурсів з урахуванням 
різних факторів – екологічних, соціальних та економічних (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Рис. 1. Структура комплексного природокористування 
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До основних  концептуальних принципів комплексного характеру 
використання природних ресурсів можна віднести: територіальну 
інтегративність, системність, суб’єктивно-об’єктивну паритетність, со-
ціальну паритетність, проблемно-ситуаційну спрямованість тощо. Ме-
ханізм державного регулювання складається з регулятивних, норма-
тивних і адміністративних інструментів. Головною умовою, необ-
хідною для прийняття ефективних управлінських рішень, виступає 
наявність відповідного інформаційного забезпечення. Державне регу-
лювання у цій сфері не може існувати без ефективної системи нагляду 
за станом середовища, тобто без системи постійно діючого моні-
торингу. За допомогою засобів інформатизації він забезпечує регу-
лярну оцінку і прогнозування стану середовища життєдіяльності сус-
пільства й умов функціонування екосистем для прийняття управ-
лінських рішень (рис. 2).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Структура механізму регулювання природокористування 
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сировинних, земельних, водних, біологічних, рекреаційних, ландшаф-
тних – нижчий за середній показник по країні в цілому і становить 
близько 58 %. Найбільш вагомими для соціально-економічного роз-
витку Південного регіону є земельні, водні та рекреаційні угіддя (таблиця). 

Природно-ресурсний потенціал, % Адміністративно-
територіальна 

одиниця земельний водний рекреаційний мінеральний лісовий
Одеська обл. 72 11 14 2 1 
Миколаївська обл. 67 23 6 3 0 
Херсонська обл. 67 23 6 2 1 
Автономна 
Республіка Крим 38 17 30 10 3 

Сумарний 
потенціал 244 74 56 17 5 

Механізм оцінки використання природних ресурсів має базу-
ватися на спеціальних технічних прийомах і способах, які можна 
назвати інструментарієм. Вони мають використовуватись на різних 
етапах дослідження, а саме: первинна обробка зібраної інформації; 
вивчення стану й закономірностей розвитку природоохоронних об’єк-
тів дослідження; вивчення основних документів (статистична звітність, 
баланси підприємств, екологічні платежі, оплата за природні ресурси 
тощо). При оцінці необхідно враховувати соціальну складову, до якої 
перш за все належить наявність трудових ресурсів. Питома вага осіб 
працездатного віку в Південному регіоні становить 14.57 % від загаль-
ного показника по країні, а природний приріст населення дорівнює –5.75. 

Важливим кроком є розробка правових, нормативних і ме-
тодичних основ щодо введення плати за використання природних 
ресурсів і забруднення навколишнього середовища. Це сприятиме еко-
номічному стимулюванню природоохоронної діяльності та упорядку-
ванню джерел її фінансування, концентрації коштів у цільових фондах 
охорони навколишнього природного середовища. Головною скла-
довою механізму управління природокористуванням стала плата за 
спеціальне використання надр, земельних, водних та інших ресурсів, 
що передбачена спеціальними Законами України та відповідними 
Кодексами.  

Аналіз правової бази дозволяє констатувати, що в Україні діє 
недосконала система плати за природокористування. Відповідно до 
Закону України "Про охорону навколишнього природного середо-
вища" затверджено нове співвідношення зборів за забруднення: в 
Державний фонд – 30 %, обласний – 50 %, у місцеві фонди – 20 %. 
Однак такий розподіл коштів є недоцільним. Основні фінансові 
надходження повинні потрапляти до місцевих фондів, забезпечуючи 
тим самим цільове використання отриманих коштів.  
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У забезпеченні комплексного природокористування важливе 
місце займають критерії, які можуть бути покладені в основу впро-
вадження регуляторної політики. Керуючись принципами системного 
підходу до концептуального забезпечення державного регулювання 
використання природних ресурсів, критерії його ефективності слід 
визначати: по-перше, становленням пріоритетних напрямів; по-друге, 
мірою досягнення цих пріоритетів; по-третє, оптимальністю функ-
ціонування органів державного регулювання, з акцентом на макси-
мальне використання стимулів ринкового механізму. 

До основних складових ринкового механізму можна віднести: 
формування екологічно спрямованої поведінки ресурсокористувачів та 
утворення екологічно орієнтованих ринків природних ресурсів. Перш 
за все це стосується земельних, лісових, водних і рекреаційних ресур-
сів, які можуть бути задіяні одночасно при розвитку відповідних галу-
зей (сільське господарство; легка промисловість; сфера послуг, у тому 
числі торгівля, рекреаційно-туристична сфера тощо). Інтенсивний роз-
виток цих та інших напрямів повинен бути обумовлений орієнтацією 
на споживача.  

Пріоритетним напрямом у правовому регулюванні господарських 
відносин стосовно природокористування на сучасному етапі має стати 
поєднання організаційно-правових механізмів з економічним стимулю-
ванням у використанні, охороні та відтворенні природно-ресурсного 
потенціалу, що проявляється в диференціації платежів за користування 
та забруднення ресурсів; у податкових і кредитних пільгах; страху-
ванні у сфері охорони та відтворення ресурсів; заміні в необхідних і 
розумних масштабах прямого, адміністративного управління, непря-
мим, організаційно-правовим ринковим регулюванням. Виникає необ-
хідність правової диференціації соціальних стандартів з урахуванням 
можливостей регіонів щодо використання природно-ресурсного потен-
ціалу. Важливим елементом механізму регулювання є ринкове зістав-
лення попиту і пропозиції, яке може відбуватися за умов наявності та 
розвитку відповідного правового поля. Трансформація форм власності 
та механізмів регулювання економічної діяльності є стимулом до 
пошуку нових методів і засобів організаційно-правовою регулювання 
стану природного середовища. Отже, потрібно створити принципово 
новий організаційно-правовий механізм регулювання, що базувати-
меться на поєднанні традиційної заборони, примусу, обов’язковості із 
заохоченням, стимулюванням. Цей механізм на основі моніторингу та 
контролю забезпечить реалізацію спільних зусиль органів виконавчої 
влади, місцевого самоврядування щодо використання, охорони та 
відтворення природно-ресурсного потенціалу. Відповідно до структури 
правових відносин має розвиватися і законодавство у вигляді загаль-
них і спеціальних норм. 

Для кожної області або регіональну України потрібно розробити і 
прийняти спеціальну програму впровадження регуляторної політики 
природокористування. Для Одеської області така програма вже роз-
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роблена фахівцями Одеського державного економічного університету. 
Вона спрямована на застосування організаційно-економічних механіз-
мів природокористування та підвищення дієвості таких еколого-
економічних інструментів, як платежі за забруднення, екологічний 
податок, екологічні фонди, штрафи, фінансово-економічне та подат-
кове заохочення, екологічне страхування тощо. У програмі обґрун-
товано створення ринку екологічних послуг, а екологічний бізнес роз-
глядається як необхідна складова соціо-еколого-економічної стабіль-
ності в регіоні. 

Державне регулювання природокористування спрямоване на 
реалізацію еколого-економічної функції держави і неухильне дотри-
мання стандартів екологічної безпеки. Воно забезпечує відповідаль-
ність за виконання державних програм; стабілізацію політики в опо-
датковуванні, фінансуванні, кредитуванні та формуванні бюджету, 
тобто виступає реальним механізмом включення природозахисної 
політики у функціонування господарських систем. 

Таким чином, проблема комплексного використання природних 
ресурсів має два аспекти. По-перше, комплексне використання тих чи 
інших видів природно-ресурсного потенціалу з вилученням при цьому 
всіх супутніх компонентів, що особливо стосується мінеральних ре-
сурсів. По-друге, комплексна розробка джерел постачання природних 
ресурсів із використанням усіх видів сировини. Обидва напрями по-
в’язані з розвитком науково-технічного прогресу, впровадженням інно-
ваційних і технологічних процесів, а також їхнім впливом на кінцевий 
результат.  

У сучасних умовах змінюються функції держави – від адмі-
ністративних вони переходять до регулюючих. Саме тому потрібна 
методологія управління на основі принципів комплексного природоко-
ристування. Державна політика управління природокористуванням 
повинна базуватися на стабільній системі законодавства й нормативів; 
система повинна бути еластичною, швидко реагувати на зміни навко-
лишніх компонентів, пристосовуватися до змін занадто складного 
середовища. Це є ефективним засобом подолання екологічної кризи, 
врегулювання комплексного природокористування. Основні напрями 
відповідної діяльності втілюватимуться за допомогою правового меха-
нізму, який має надати їм чітку цілеспрямованість, формальну визна-
ченість, загальнообов’язковість, сприяти врегулюванню відносин у 
природокористуванні, застосуванню превентивних, оперативних, сти-
мулюючих і примусових заходів до юридичних та фізичних осіб щодо 
використання ресурсів та їх відходів, юридичної відповідальності за 
порушення законодавства.  

В основу державного регулювання природокористування має 
бути покладена регіональна концепція комплексного використання 
ресурсів, яка дозволяє здійснювати реальні ефективні заходи, моні-
торинг і оцінку за всіма видами ресурсів, якими забезпечене певне 
територіальне утворення. 
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понять "соціальний захист" і "соціальна держава", а також визначити 
напрями реформування соціально-економічної системи України для 
підвищення рівня соціального захисту населення. 

Поняття "соціальний захист населення" не нове й має свою істо-
рію. З кінця XVIII ст. в Європі та Росії починає формуватися дер-
жавно-адміністративна система суспільної опіки (інституційне станов-
лення системи допомоги, формування правової бази, адміністративне 
керування, що включає територіальні структури, часткове фінансу-
вання державою соціальної допомоги). Особливістю цього етапу є те, 
що держава не прагне до прямого виконання соціальних функцій, а 
тільки сприяє в цьому іншим інститутам: особистій і суспільній 
добродійності, благодійним організаціям, корпоративному соціаль-
ному страхуванню, місцевій владі, церкві. Дві основні характеристики 
етапу (поява в держави власне соціальних функцій і спрямованість 
соціальної політики на всіх членів суспільства) взаємозалежні, вони 
базуються на необхідності консолідувати суспільство, що переживає 
прогресуюче антагоністичне розшарування. Однак принцип солідар-
ності, що прямо випливає з теорії суспільного договору чи соціального 
контракту, відповідно до якого суспільство має зобов’язання перед 
своїми членами, не може бути реалізованим лише через суспільну 
добродійність, що й обумовлює виникнення власне соціальних дер-
жавних функцій.  

Перші елементи соціального захисту з’явились у Німеччині 
наприкінці XIX ст., коли держава почала виділяти кошти на різні со-
ціальні програми. Розпочався перехід соціальних функцій суспільства 
до держави. Термін "соціальний захист" був уперше використаний у 
Законі про соціальний захист США в 1935 р., що законодавчо визначив 
новий етап для цієї країни, ввівши інститут обов’язкового страхування 
на випадок старості, смерті, інвалідності й безробіття. Незабаром цей 
термін став широко застосовуватися в багатьох країнах світу, він 
виражав сутність проблеми щодо організації національних систем 
допомоги непрацездатним і громадянам похилого віку. Соціальний за-
хист має низку ознак. По-перше, це система суспільних відносин, яка 
призначена для задоволення особистих матеріальних потреб громадян 
через індивідуальну форму розподілу зі спеціальних фондів. По-друге, 
соціальний захист здійснюється державою за рахунок коштів сус-
пільства. По-третє, кошти надаються замість заробітної плати або як 
додаток до неї у випадках, передбачених законодавством, у разі втрати 
чи зниження заробітку, додаткових витрат або неможливості пра-
цевлаштування" [6, с. 6].  

У 50-х роках ХХ ст. у багатьох країнах світу відбулися карди-
нальні зміни в соціальній політиці, які зумовили необхідність систе-
матизації та координації різнопланових сегментів й інститутів соціаль-
ної сфери з позиції характеристики її захисних функцій. 
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Система соціального захисту пов’язана з особливостями орга-
нізації соціального господарства, метою якого є підвищення добробуту 
та життєвого рівня громадян, тобто соціальний захист є проявом 
соціально орієнтованої економіки. На думку С. Калашникова, соціаль-
но орієнтована економіка – це високорозвинена форма ринкової еко-
номіки, що дозволяє найбільш повно сполучити принципи вільного 
ринкового господарства й соціальної справедливості. Автор наголо-
шує, що основні параметри соціального захисту залежать від пара-
метрів розвитку суспільства. Це означає, що соціальний захист багато 
в чому визначається рівнем і якістю розвитку соціально-економічних 
процесів у країні [7, с. 45].  

У словнику термінів з правознавства "соціальний захист (забез-
печення)" визначається як "форма розподілу матеріальних благ з ме-
тою задоволення життєво необхідних індивідуальних потреб громадян 
при настанні соціального ризику (непрацездатності, безробіття, втраті 
годувальника, малозабезпеченості) за рахунок спеціальних соціальних 
фондів або за рахунок бюджетів різних рівнів (державного та місцевих) 
у випадках та на умовах, встановлених у законі. В Україні система 
соціального захисту включає пенсії, допомоги працюючим (під час 
тимчасової непрацездатності; у зв’язку з вагітністю й пологами та ін.), 
багатодітним і одиноким матерям, малозабезпеченим сім’ям, у яких є 
діти; утримання й забезпечення престарілих та інвалідів у будинках-
інтернатах, протезування; професійне навчання та працевлаштування 
інвалідів; пільги інвалідам та багатодітним матерям" [8, с. 525]. 

У вітчизняних наукових працях зустрічається безліч трактувань 
поняття "соціальний захист". Е. Лібанова вважає, що соціальний захист 
населення – це матеріальне забезпечення всіх без виключення гро-
мадян не нижче соціальних нормативів та забезпечення гідних умов 
проживання [9, с. 12]. Соціальний захист передбачає певний рівень 
матеріальної забезпеченості, тобто підтримку доходів, захист добро-
буту; тому в Україні – це система відносин між державою, госпо-
дарськими структурами, з одного боку, та з громадянами – з іншого, у 
процесі яких за рахунок частини валового внутрішнього продукту 
утворюються та використовуються фонди фінансових ресурсів для 
матеріального забезпечення й обслуговування окремих категорій та 
груп громадян.  

Соціальний захист В. Скуратівський та О. Палій трактують як 
"комплекс організаційно-правових та економічних заходів, спрямо-
ваних на захист добробуту кожного члена суспільства в конкретних 
економічних умовах" [4, с. 92]. На думку В. Глушко, соціальний захист 
це – сукупність заходів та механізмів їх здійснення, які використовує 
суспільство для забезпечення суспільно нормальних умов матеріаль-
ного і духовного життя населення  [10, с. 9]. 

У вузькому та широкому значеннях трактує соціальний захист 
Н. Болотіна. "У вузькому значенні, розуміння соціального захисту ста-
новить власне соціально-захисну діяльність держави щодо убезпечення 
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населення від негативних наслідків соціальних ризиків. У широкому 
значенні, соціальний захист становить зміст соціальних функцій дер-
жави і є системою економічних, юридичних, організаційних заходів 
щодо забезпечення основних соціальних прав людини і громадянина в 
державі" [11, с. 56]. Автор визначає соціальний захист як "систему 
юридичних, економічних, фінансових та організаційних засобів і 
заходів у державі щодо захисту населення від несприятливих наслідків 
соціальних ризиків" [11, с. 58].  

Згідно з тлумаченням С. Синчук та В. Бурак, "соціальне забезпе-
чення – це форма розподілу матеріальних благ з метою задоволення 
життєво необхідних індивідуальних потреб громадян при настанні 
соціального ризику за рахунок спеціальних соціальний фондів або за 
рахунок бюджетів різних рівнів у випадку та на умовах встановлених у 
законі" [3, с. 9].  

Соціальні ризики – це події в житті людини, за яких виникає 
небезпека втрати матеріальних засобів для забезпечення її першо-
чергових потреб, необхідних для збереження і відтворення повно-
цінного життя як члена суспільства. Соціальні ризики є наріжним 
каменем соціального захисту. Від того, як змінюється їх перелік, що на 
законодавчому рівні визнається державою, можна простежити розви-
ток соціального захисту й оцінити його стан у конкретній державі.  

Отже, доцільно трактувати "соціальний захист" як функцію сус-
пільства по забезпеченню соціального положення громадянина, що 
склалося внаслідок дії соціальних ризиків, відповідно до умов, які 
визначаються з його невід’ємних і загальновизнаних прав. Соціальний 
захист є, з одного боку, функціональною системою, тобто системою 
напрямів, за якими вона здійснюється, а з іншого – системою інсти-
тутів, що її забезпечують (держава, суд, профспілки та інші громадські 
організації). У будь-якій державі є ціла система соціальних інститутів, 
які здійснюють соціальний захист громадян. Найважливішим і най-
більш потужним соціально-організаційним інститутом є сама держава. 
Важливу роль у виконанні функцій соціального захисту відіграють такі 
інститути, як страхові компанії, різні спеціалізовані фонди, добродійні 
організації, а також суспільні та політичні організації, що здійснюють 
соціальний захист соціальних груп і верств населення. У повному 
прояві соціальний захист повинен охоплювати напрями, представлені 
на рисунку. 

Соціальний захист може бути якісно забезпечений лише у со-
ціальній державі. Термін "соціальна держава" (welfare state – держава 
загального добробуту) введено ще архієпископом Темплом. Однак його 
активне теоретичне розроблення почалося у першій половині XX ст. 
переважно в німецькій літературі. Поняття "соціальної держави", яке 
було висунуто у 1929 p. німецьким державознавцем X. Хеллером, зго-
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дом поширилося в Європі. Остаточно в значенні політико-правової 
концепції поняття "соціальна держава" увійшло в наукову літературу 
після його фіксації в Конституції ФРН у 1949 р. На визначення сут-
ності соціальної держави кардинально вплинули праці таких вчених, як 
Ф. Нойман, Г. Хаферкамп, Г. Хартвіг, В. Абендрот та ін. У США ідея 
соціальної держави була сприйнята пізніше, ніж у країнах Європи, 
оскільки тип свідомості американського суспільства був орієнтований 
на принцип індивідуалізму. 

 

 
забезпечення членам суспільства прожиткового мінімуму й 
надання матеріальної допомоги тим, кому в силу об’єктивних 
причин вона необхідна 

 захист від чинників, що знижують життєвий рівень 

 
створення умов, що дозволяють громадянам безперешкодно 
заробляти собі на життя будь-якими, що не суперечать закону 
способами 

 
створення умов, що забезпечують задоволення визначеного 
мінімуму (в обсязі суспільних можливостей із урахуванням 
національно-історичної специфіки) потреб громадян в освіті, 
медичній допомозі та ін. 

 забезпечення сприятливих умов праці для найманих робітників, 
захист їх від негативних впливів індустріального виробництва 

 забезпечення екологічної безпеки членів суспільства 

 захист громадян від злочинних зазіхань 

 захист цивільних і політичних прав і свобод, що відповідають 
принципам правової, демократичної держави 

 створення умов, що виключають збройні соціальні та між-
національні конфлікти 

 захист від політичного переслідування й адміністративного 
свавілля 

 забезпечення вільного духовного життя, захист від ідеоло-
гічного тиску 

 
створення сприятливого психологічного клімату в суспільстві 
в цілому, в окремих осередках і структурних утвореннях, захист 
від психологічного пресингу 

С
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ня

  

 забезпечення максимально можливої стабільності громадського 
життя 

У загальному розумінні соціальна держава визначається як така, 
що прагне до забезпечення кожному громадянину гідних умов існу-
вання, соціальної захищеності, співучасті в управлінні виробництвом, а 
в ідеалі – приблизно однакових життєвих шансів, можливостей для 
самореалізації особистості. Після Другої світової війни концепція со-
ціальної держави одержала закріплення в конституціях країн Західної 
Європи (ФРН, Іспанія та ін.). У ст. 1 Конституції Іспанії 1978 p. зазна-
чено, що Іспанія є соціальною, правовою та демократичною державою, 
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вищими цінностями якої є свобода, справедливість, рівність і полі-
тичний плюралізм. У ст. 20 Конституції ФРН (1949 p.) йдеться про те, 
що ФРН є демократичною і соціальною федеративною державою. У 
Конституції Франції записано, що вона є демократичною та соціаль-
ною республікою. На думку В. Корнієнко, словом "соціальний" злов-
живають в усьому світі, проте до крайніх форм це дійшло в Західній 
Німеччині, де Конституція містила вираз "соціальна правова дер-
жава" [12, с. 47]. 

У соціальній державі вперше відбувається поєднання особис-
тісних і суспільних цілей. Держава визнала себе відповідальною за 
умови життя людей. "Прихід держави як суб’єкта соціального захисту 
на зміну приватній добродійності призвів, з одного боку, до різкого 
зростання обсягу соціальних гарантій і чисельності їхніх одержувачів, 
а з іншого – до підвищення вимог суспільства, адресованих безпо-
середньо державі. Особа, із зобов’язаної державі, перетворилась на ту, 
якій держава зобов’язана. Оформлення та виконання державою со-
ціальних функцій стало не просто результатом дії окремо взятих 
факторів, а обумовлено зміною ролі людини в суспільстві, економіці, 
на виробництві. Зміна, внаслідок суспільно-економічного й науково-
технічного прогресу, відносин "влада-особистість", стала ще одним 
кроком до переходу держави на якісно новий, цивілізованіший  
рівень розвитку соціальної держави, якою за Конституцією, є й 
Україна" [13, с. 37]. 

У наші дні соціальна держава означає насамперед обов’язок 
законодавця бути соціально активним в ім’я згладжування суперечних 
інтересів членів суспільства і забезпечення гідних умов життя для всіх 
за наявності рівності форм власності на засоби виробництва. Держава 
стає органом подолання соціальних протиріч, урахування та коор-
динації інтересів різних груп населення, проведення до життя таких 
рішень, які б позитивно сприймалися різними верствами суспільства. 
Вона за допомогою соціальної політики має забезпечити рівність та 
умови політичної співучасті, об’єднати населення, стабілізувати со-
ціальну (у тому числі правову) й економічну системи, забезпечити їх 
прогресивну еволюцію. Держава соціальної орієнтації передбачає 
наявність певного комплексу соціальних прав громадян, певний рівень 
соціальної захищеності та соціальної справедливості [14, с. 26]. 

Соціальна держава (держава соціальної демократії) – це сучасна 
політико-правова система, де поняття "соціальна" має важливе зна-
чення, воно пов’язане із соціальним життям людей, підкреслює, що 
держава бере на себе турботу про матеріальний добробут громадян, 
здійснює функцію регулювання економіки з обов’язковим ураху-
ванням екологічних вимог, забезпечує захист економічних і соціальних 
прав людини. На думку В. Шаповала, "поняття соціальної держави 
іноді формулюють як не пов’язане безпосередньо з ідеями соціальної 
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справедливості і соціального захисту, це поняття відображає загальні 
зміни, які сталися протягом минулого століття у співвідношенні 
суспільства і держави. Воно відображає активізацію регулятивної 
участі держави у процесах економічного характеру, посилення її 
відповідного впливу на духовну та деякі інші сфери суспільного 
буття" [15, с. 15].  

Найголовнішим пріоритетом політики соціальної держави є 
підвищення рівня життя населення на основі економічного зростання. 
Шлях до здійснення цього завдання лежить передусім через удос-
коналення систем оплати праці й доходів населення. Спочатку поняття 
"соціальна політика" визначали як систему державних рішень, спря-
мованих на досягнення добробуту населення. Однак це визначення не є 
однозначним, адже до такої системи рішень може належати багато 
напрямів діяльності уряду. Найважливішим завданням державної вла-
ди залишається забезпечення інтересів населення, досягнення його 
добробуту; тобто соціальну політику можна вважати одним із видів 
діяльності держави, щодо соціального захисту, яка охоплює: со-
ціальний захист знедолених; боротьбу з бідністю; регулювання ринку 
праці; охорону здоров’я; освіту; культуру [16, с. 15]. 

Метою соціальної політики є створення умов для розвитку та 
оптимального функціонування соціальних відносин, надання особли-
вого захисту тим верствам населення, які його потребують, а саме: 
об’єктам соціальної політики, розв’язання або пом’якшення соціальних 
проблем, спричинених економічними обставинами. До об’єктів со-
ціальної політики належить соціально-трудова сфера, яка характеризує 
ступінь соціального розвитку та відображає єдність і взаємозумов-
леність відносин праці та соціальних відносин. Найголовнішими 
суб’єктами виступають людина та соціальна держава.  

Головне завдання державної соціальної політики  – забезпечити 
соціальну стабільність суспільства, його соціальну безпеку. Упродовж 
ХХ ст. у країнах Заходу сформувався значний досвід підтримки со-
ціальної безпеки шляхом компромісу інтересів країн і класів, на-
лагодження механізмів соціальної спрямованості антагоністично супе-
речливих процесів. Власне, соціальна держава і виникла як механізм 
для досягнення цих цілей. Цій державі притаманні широко розга-
лужена система соціальних послуг, безкоштовна освіта, охорона здо-
ров’я, доступ до різних сфер культури, спорту, допомога держави 
слабким верствам суспільства.  

Основними принципами соціальної держави є: соціальна спра-
ведливість, соціальна безпека, соціальні гарантії прав людини і гуман-
них умов життя. Соціальна держава забезпечує гідне існування насе-
лення. Ця мета досягається за допомогою солідарної ринкової еконо-
міки (створення сприятливих умов включення до ринкових відносин 
усіх верств населення); соціальної демократії (поєднання громадянсь-
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кого самоврядування з представницькою демократією) та соціальної 
етики (орієнтації на досягнення згоди, взаємодії на підставі визнання 
автономного права кожної людини захищати свою гідність). Отже, 
соціальна правова держава виявляється найбільш справедливою сучас-
ною формою взаємоорганізації громадянського суспільства і політич-
ної організації, до якої прагнуть цивілізовані країни. 

Соціальна держава бере на себе деякі загальнонаціональні функ-
ції, наприклад, у галузі освіти, культури, охорони здоров’я, пенсійного 
забезпечення та інших форм соціального забезпечення і захисту. Якщо 
ці функції пріоритетні (навіть якщо вони не повністю реалізовані), то 
держава є соціально орієнтованою за своїм призначенням і наміченим 
шляхом розвитку. Фактично ж держава стає соціальною тоді, коли ці 
функції в основному реалізовані й забезпечені права і гарантії людини, 
дотримуються демократичні принципи і проводиться соціально-еконо-
мічна політика, що забезпечує гідний рівень життя й всебічний розви-
ток громадян своєї країни. Цінності та пріоритети соціальної держави 
відображено на рисунку. 

Соціально орієнтована держава створює сприятливий простір 
суспільних можливостей, гарантує можливість безперешкодної взаємо-
дії соціальних груп та інших елементів соціальної структури, сприяє 
поліпшенню соціального стану громадян і соціальних груп. Нині со-
ціальна орієнтація держав і практично високий рівень соціальної захи-
щеності характерні в основному для європейських країн – Німеччини, 
Франції, Скандинавських країн, а також Ізраїлю й Канади. Таку ж ціль 
свого розвитку обирають інші держави, вони гарантують матеріальне 
забезпечення всіх без виключення громадян не нижче соціальних 
нормативів і забезпечення гідних умов проживання. Ці принципи 
європейських держав по своїй суті є соціальними.  

Соціальна функція держави здійснюється за допомогою різних 
конкретних механізмів державного регулювання соціальної сфери, 
найголовнішими з них є такі: 

• розвиток системи державної освіти й охорони здоров’я; 
• прийняття законодавчих актів, спрямованих на забезпечення 

соціального захисту певних категорій населення. Соціальний захист 
населення передусім охоплює: індексацію доходів соціально вразливих 
верств населення; введення соціальних пенсій для осіб, які не мають 
трудового стажу; надання різних допомог, надання житла за пільго-
вими умовами тим, хто має у цьому потребу; 

• державна політика зайнятості; надання допомоги у працев-
лаштуванні тим, хто бажає отримати роботу, в разі необхідності – 
перекваліфікація їх за рахунок держави; регулювання державою ринку 
робочої сили, в цьому разі держава бере на себе роль арбітра, 
пом’якшуючи, цивілізуючи відносини між роботодавцями і найманими 
робітниками. 



ДЕРЖАВА ТА ЕКОНОМІКА 
 

ВІСНИК КНТЕУ 2/2009
 

42

 
 

Особливо активну участь бере держава у справі зменшення без-
робіття. Воно розглядається не лише як потенційні виробничі втрати 
нації, а й як негативне соціальне явище. Причому останнім часом 
акцент зміщено з матеріальної підтримки безробітних (допомога по 
безробіттю) на забезпечення роботою всіх, хто бажає працювати.  
"В основі шведської моделі "демократичного соціалізму" лежить соціа-
лізація сфери розподілу національного доходу шляхом більш актив-

Соціальна держава 

Найвищі цінності 

 
Соціальна справедливість 

Соціальна солідарність Соціальна рівність 

• солідарна відповідальність за 
сьогоднішнє і майбутнє 
суспільства; 

• партнерська підтримка бідних 
багатими; 

• спільне піклування про 
недієздатних та оплата 
лікування хворих; 

• утримання недієздатних 
працездатними 

• у розподілі продуктів 
праці й задоволенні 
життєвих потреб; 

• в отриманні 
гарантованого 
медичного 
обслуговування 

Рівність у правах: 
• на працю, освіту, 
самореалізацію та 
достойне життя при 
втраті працездатності; 

• на свободу 
волевиявлення та місця 
проживання 

Пріоритети соціальної держави 

 
 

Забезпечення можливостей  
та умов ефективної праці 

 
 

Підвищення якості та рівня  
життя населення 

 
 

Створення нормальних умов побуту  
і культурного відпочинку 

 
 

Боротьба з бідністю і захист від 
соціальних ризиків 

 
 

Забезпечення нормального  
середовища проживання  
й економічної безпеки 

 
 

Підвищення ролі та якості 
загальної та професійної 

освіти 

 
 

Розвиток сфери соціального 
обслуговування населення 

Поліпшення бази духовного  
і культурного розвитку особистості  

та суспільства 

 
 

Розвиток охорони здоров'я,  
спорту, туризму 

 
 

Соціальний захист сім'ї, материнства, дитинства, 
інвалідів, громадян похилого віку 
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ного й масштабного, ніж в інших розвинених країнах, використання 
податково-трансфертного механізму. Зокрема, податок на прибуток 
великих корпорацій у Швеції становить близько 70 % балансового 
показника. Отже, в розпорядженні компаній залишається тільки 30 % 
чистого прибутку, оскільки добра половина його використовується з 
метою інвестицій, доходи акціонерів та менеджерів істотно обмежені. 
Решта прибутку зазнає функціональної соціалізації – використовується 
в інтересах найманих працівників, членів їхніх сімей і представників 
малого бізнесу. Високий податок на прибуток дав змогу державі 
повністю забезпечити безплатну вищу освіту, безплатну охорону 
здоров’я (включаючи безплатні ліки). Держава надає громадянам 
безплатне комфортабельне житло або повністю компенсує орендну 
плату і дотує широке коло споживчих товарів, забезпечуючи їхню 
доступність для сімей з обмеженими доходами. Характерним є і те, що 
пенсії за віком не залежать від стажу роботи й величини зарплати 
працівника в період його активної трудової діяльності, тобто пенсія 
виплачується людині не як колишньому працівникові, а як гро-
мадянину Швеції" [17, с. 80]. Досвід цієї соціально орієнтованої дер-
жави заслуговує ґрунтовного вивчення, а елементи її цінностей та 
пріоритетів можуть бути використані в умовах України, адже наша 
держава ще не має чітко сформованої системи соціального захисту. 

Потреба у політиці соціального захисту та відповідних засобах її 
проведення при переході від адміністративно-командної економічної 
системи до системи з орієнтацією на ринок визначається необхідністю 
заходів, спрямованих на недопущення надмірного зниження рівня 
життя найменш забезпечених і найуразливіших верств населення. 
Деякі такі засоби соціального захисту працюватимуть тільки в період 
переходу до ринку, тоді як інша їхня частина діятиме й далі як 
невід’ємний елемент ринкового економічного укладу. До тимчасово 
діючих заходів соціального захисту належать різні види обмеженого 
субсидування, а також чітко спрямовані зусилля на скорочення 
безробіття. Ці зусилля можуть бути віднесені до категорії захисних чи 
компенсаційних заходів, необхідних у перехідний період. У цьому і 
полягає їхня відмінність від організаційно оформлених механізмів 
"офіційного соціального забезпечення", які спрацьовують у випадку 
характерних для певних етапів життя людини фінансових труднощів. 
Тимчасові заходи соціального захисту мають суттєве значення у 
багатьох випадках. Вважається, що вони можуть допомогти більш 
плавно й у найкоротші строки реалізувати програми системних 
перетворень. 

На сучасному етапі розвитку Україна має досить розгалужену 
систему соціального захисту населення. Близько 80 % сімей одер-
жують соціальні виплати, різного роду допомогу, компенсації або ж 
мають окремі пільги за рахунок коштів бюджетів усіх рівнів, со-
ціальних фондів, коштів підприємств, організацій тощо. Основні прин-
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ципи системи соціального захисту закладені в Конституції України, 
зокрема ст. 46 "гарантує громадянам право на соціальний захист, що 
включає право на забезпечення їх у разі повної, часткової або 
тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття від 
незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, 
передбачених законом. Це право гарантується загальнообов’язковим 
державним соціальним страхуванням за рахунок внесків громадян, під-
приємств, установ, організацій, а також бюджетних та інших джерел 
соціального забезпечення" [18, с. 14]. Пенсії та інші види соціальних 
виплат і допомоги, що є основним джерелом існування, мають 
забезпечувати рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму, 
встановленого законом. У статтях 47–53 Конституції України зазна-
чено, що громадяни України мають право: на житло; на достатній 
життєвий рівень для себе і своєї сім’ї; на охорону здоров’я, медичну 
допомогу та медичне страхування; право на безпечне для життя і 
здоров’я довкілля та на відшкодування завданої порушенням цього 
права шкоди; утримання та виховання дітей-сиріт і дітей, позбавлених 
батьківського піклування покладається на державу; право на 
освіту [18, с. 15]. 

Прожитковий мінімум на 2008 р. для однієї працездатної особи в 
розрахунку на місяць Уряд пропонує послідовно збільшувати за чотири 
етапи. Мінімальна зарплата в 2008 р. зросла в порівнянні з 2007 р. на 
23.8 % і на кінець року вперше за історію України досягне 90.4 % 
прожиткового мінімуму для працездатних осіб. У зв’язку зі збіль-
шенням прожиткового мінімуму розмір соціальної гарантії при народ-
женні першої дитини зросте до 12240 грн. Також збільшиться розмір 
допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку: 
для малозабезпечених сімей з початку року – 316.5 грн та на кінець 
року – 334.5 грн проти раніше врахованих 301 та 313 грн. Розмір 
допомоги для інвалідів з дитинства І групи, разом із надбавкою на 
догляд за ними, зростатиме з 705 грн з початку року до 747 грн на 
кінець року.  

У 2008 р. Уряд планує щоквартальне збільшення мінімальної 
пенсії. Також передбачено поетапне підвищення величини оцінки року 
страхового стажу, який застосовується під час обчислення пенсії:  
з 1 до 1.35 %. Вартість одного року дорівнюватиме: з 1 січня – 1.2 %,  
з 1 жовтня – 1.35 %. Це відповідає соціальним ініціативам Президента 
України щодо поліпшення пенсійного забезпечення громадян [19]. 

Отже, що Україна здійснює перші кроки в напрямі формування 
соціальної держави через реформування системи соціального захисту. 
З огляду на це, потрібно впорядкувати законодавчо-правову базу, 
розробити та прийняти низку законодавчих актів, відповідно до яких 
буде врегульовано основні спірні моменти. Одним із перших кроків 
для вирішення проблеми фінансування соціального захисту населення 
в Україні має стати кардинальна реформа в податковій політиці, а са-
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ме: прийняття Податкового кодексу. Адже Податковий кодекс перед-
бачає мораторій на запровадження нових податків і зміну податкових 
ставок на цілих п’ять років. Усе це повинно сприяти детінізації 
економічних відносин у країні й зменшенню обсягів реального і при-
хованого безробіття. Крім того, потрібно доопрацювати та прийняти 
Соціальний кодекс, який має закріпити не тільки термінологію, а й 
принципи соціальної держави, механізм впровадження соціальних про-
грам, контроль за дотриманням соціально спрямованого законодавства. 
Прийняття Соціального кодексу стане кроком вперед до створення 
соціальної держави. 
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та конкурентної політики КНТЕУ  
 

У звіті Антимонопольного комітету України зазначається, що 
лише за перший квартал 2008 р. було проведено 5301 конкурентну 
процедуру закупівель, з урахуванням лотів (до яких належать відкриті 
торги зі зменшенням ціни, двоступеневі торги, редукціон, торги з 
обмеженою участю, запит цінових пропозицій (котирувань) тощо), що 
становить 68 % загальної кількості процедур, та 2498 процедур за-
купівлі в одного учасника або 32 % [1]. Безперечно, такий широкий 
спектр закупівель вимагає ретельного аналізу та системного підходу до 
витрачання бюджетних коштів. 

Питання державних закупівель досліджували вітчизняні та 
зарубіжні вчені Дж. Гелбрейт [2],  Дж. Стігліц [3], В. Геєць [4], В. Мо-
розов [5], В. Смиричинський [6], Н. Ткаченко [7] та ін. 

Структура й обсяг закупівель продукції для державних потреб 
визначається державними замовниками, враховуючи обсяги фінансу-
вання за винятком витрат, не пов’язаних із видатками на закупівлю 
продукції. Система державних закупівель в Україні здійснюється на 
трьох ієрархічних рівнях: державному (національному); регіональному 
(обласному); місцевому (муніципальному). 

Аналізуючи досвід проведення торгів (тендерів) на закупівлю то-
варів, робіт, послуг для державних потреб міністерствами, відомс-
твами, регіональними та місцевими органами влади, було виявлено 
низку недоліків. 

По-перше, показники бюджетів різних рівнів мають істотні відхи-
лення значень фактично профінансованих видатків на проведення де-
ржавних закупівель від прийнятих у бюджетах. Розміри цих відхилень 
можуть слугувати непрямим індикатором негативних явищ, які 
існують у системі формування й виконання державних замовлень. 
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По-друге, діюча система закупівель продукції для державних 
потреб має децентралізований характер, що пов’язано з великою 
кількістю розпорядників бюджетних коштів, які виконують функції 
державних замовників. На регіональному та місцевому рівнях орга-
нізація державних закупівель ще більше децентралізована. 

По-третє, закуповування однотипних товарів різними розпо-
рядниками бюджетних коштів (наприклад, постачання речей і продо-
вольства для військових підрозділів, матеріально-технічні ресурси для 
функціонування органів влади та ін.) через зниження обсягів закупо-
вуваної продукції (дроблення закупівель) призводить до істотного 
зниження ефективності закупівель; зниження рівня конкуренції серед 
постачальників; невиправдано високих витрат під час здійснення 
державних закупівель. 

По-четверте, значна частка закупівель для державних потреб 
проводиться без застосування тендерних процедур. "Закупівля з єди-
ного джерела" і методом запиту цінових котирувань застосовуються 
дуже часто, а на регіональному й місцевому рівнях є найбільш роз-
повсюдженою  формою закупівель. 

По-п’яте, практика укладання договорів без фіксації кінцевої 
ціни поставки продукції із зобов’язаннями замовника оплатити вико-
нані роботи "за рівнем фактичних витрат з урахуванням прийнятого 
відсотка рентабельності" призводить до повсюдного списання на 
державні замовлення витрат, які жодним чином їх не стосуються. 

По-шосте, під час проведення торгів мають місце порушення 
правил і процедур (недотримання строку проведення окремих про-
цедур неякісна підготовка тендерної документації, зміна умов тендера 
під час його проведення, порушення правил визначення переможця 
тощо), що призводить до закупівлі продукції за вищою ціною порів-
няно із середніми сформованими цінами та зростання витрат на 
проведення тендера. 

По-сьоме, суттєвим чинником подорожчання продукції для дер-
жавних потреб є практика здійснення поставок у формі товарного 
кредитування замовника з невизначеними строками фінансових розра-
хунків, що призводить до додаткових витрат, які істотно перевищують 
вартість фінансових запозичень у комерційній практиці. 

Сприятимуть усуненню недоліків у системі державних закупівель 
в Україні такі заходи: 

• скорочення кількості основних державних замовників; 
• дозована, легітимна присутність у процесі закупівель державних 
структур, які включаються в конкурентну боротьбу за одержан-
ня державних замовлень; 

• зміна системи організації фінансових потоків із залученням до 
фінансування поставок продукції для державних потреб кре-
дитних установ; 
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• контроль з боку громадськості за витратами під час закупівель 
шляхом запровадження постійно діючої системи вибіркових 
аудиторських перевірок і оприлюднення їх результатів; 

• оптимізація розподілу повноважень між різними ієрархічними 
рівнями державної системи управління. 

Удосконалення функціональної підсистеми чинного механізму 
державних закупівель та усунення наведених недоліків повинно 
відбуватися в напрямі реалізації економічного та соціального приз-
начення цього механізму. Перш за все потрібно забезпечити раціо-
нальне та прозоре використання державних коштів. Слід зазначити, що 
державні закупівлі повинні здійснюватись на основі певних принципів, 
про які йдеться у "Положенні про закупівлю товарів, робіт і послуг за 
державні кошти" [8], і які можна визначити таким чином (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Основні принципи державних закупівель 
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означає, що закупівельна діяльність повинна здійснюватися за заз-
далегідь оголошеними правилами і критеріями, справедливо й чесно, 
забезпечувати рівні можливості для всіх постачальників, які беруть 
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участь у торгах. Також необхідною умовою є те, щоб увесь процес 
закупівлі не тільки був справедливим по своїй суті, а й сприймався як 
справедливий і учасниками процедур, і громадськістю в цілому. Спра-
ведливість державних закупівель спиятиме довірі й повазі між держав-
ними замовниками й постачальниками. У свою чергу це підвищує 
привабливість закупівель, які здійснюються державою, сприяє не лише 
залученню більшої кількості учасників, а й підвищенню рівня конку-
ренції за одержання державного замовлення та економії бюджетних 
коштів або якомога ефективнішому їх використанню. 

Відкритість і прозорість у процесі закупівель досягаються шля-
хом використання спеціальних заходів і процедур, а також складанням 
звітності за всіма суттєвими діями, які супроводжують проведення 
закупівлі. Принцип відкритості й прозорості закупівельних процедур 
полягає в системному і вчасному наданні необхідної інформації всім 
зацікавленим сторонам за допомогою загальнодоступного ресурсу 
(друковане видання, сайт у мережі Інтернет тощо).  

Принцип відкритості й прозорості при організації й проведенні 
закупівель передбачає: 

• достатність інформації – можливість для потенційних пос-
тачальників приймати обґрунтовані рішення; 

• своєчасність – гарантія того, що інформація в момент одер-
жання її постачальниками буде необхідною; 

• доступність для всіх зацікавлених сторін – гарантія того, що 
процес проведення державних закупівель буде справедливим 
стосовно всіх учасників і сприйматиметься як справедливий; 

• системність – своєчасна актуалізація інформації й швидке 
інформування зацікавлених сторін щодо змін. 

Для виконання цих принципів та ефективного витрачання бюд-
жетних коштів необхідно розглядати державні закупівлі як взаємо-
залежну систему (рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. Елементи державних закупівель 
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характеру. Основними детермінантами зовнішнього впливу на процес 
планування є, насамперед, особливості здійснення бюджетного про-
цесу в Україні, до чинників внутрішнього характеру віднесено склад-
ність застосування класичних і спеціальних прийомів планової роботи 
в умовах можливої не прогнозованої потреби в послугах та недос-
татньої бази теоретичних і практичних знань спеціалістів, які зай-
маються підготовчим етапом здійснення закупівлі послуг за державні 
кошти [9]. Крім цього, значної уваги вимагає безпосереднє проведення 
процедур державних закупівель і контроль за легітимністю та доціль-
ністю їх виконання. 

Розробка плану закупівель у найбільш загальному вигляді 
складається з таких укрупнених процедур: 

• визначення і формулювання предмета закупівель, а також необ-
хідного обсягу продукції, її якісних характеристик і строку 
поставки; 

• вивчення відповідного ринку й потенційних постачальників 
(проведення кон’юнктурних досліджень); 

• визначення типу контракту (контракт на товари, роботи або 
послуги); 

• вибір способу закупівлі (процедури); 
• визначення функцій та кола обов’язків усіх учасників процесу 
закупівлі; 

• підготовка всієї необхідної попередньої документації для здій-
снення закупівлі (встановлення кваліфікаційних вимог для 
відбору учасників, визначення критеріїв і способу оцінки заявок 
тощо); 

• планування процесу проведення процедури закупівлі; 
• визначення форм і методів здійснення контролю за виконанням 
умов укладеного договору; 

• вирішення комплексу юридичних питань. 

Наприклад, планування закупівлі лікарських засобів, перш за все, 
має бути зосереджене на раціональному забезпеченні установ охорони 
здоров’я. Воно базується на VEN-аналізі, що є методом експертної 
оцінки ефективності використання лікарських засобів, які можна 
розділити на три нерівнозначні групи [10]: 

• життєво важливі (vital) – ліки, необхідні для порятунку життя 
людини, тобто ті, що мають небезпечний для життя "синдром 
скасування" (відміни препарату) або постійно необхідні для 
підтримки життя; 

• необхідні (essential) – ліки, ефективні під час лікування менш 
небезпечних, але серйозних захворювань; 

• другорядні (non-essential) – препарати для лікування легких 
захворювань, ліки сумнівної ефективності, дорогі медикаменти  
із симптоматичними показаннями. 
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VEN-аналіз дозволяє визначити раціональність лікарського за-
безпечення на основі даних про клінічну ефективність використовува-
них лікарських препаратів і сформулювати пріоритети для їх подаль-
ших закупівель. 

Отже, повноцінне дослідження державних закупівель (визна-
чення доцільності закупівель, їх безпосереднє проведення та контроль) 
можливе лише за умови системного підходу до їх вивчення. Одним із 
шляхів дослідження системи державних закупівель є аналіз. Під 
аналізом у широкому розумінні зазвичай розуміють розкладання (де-
композицію) об’єкта або процесу, що вивчається, на частини із метою 
економічного, фінансового, технічного і тому подібного дослідження 
цих частин [11]. Для більш ґрунтовного та фундаментального аналізу 
державних закупівель потрібно розглянути їхню організаційно-
інформаційну модель. Цей підхід дозволяє вивчити систему державних 
закупівель з позиції економічного аналізу. Для цього можна  запропо-
нувати організаційно-інформаційну модель державних закупівель, 
поєднавши основні складові фінансово-економічного аналізу (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Організаційно-інформаційна модель аналізу  
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якістю, основні та особливі умови поставки, строк поставки (вико-
нання), графік платежів та умови розрахунків, функціональні характе-
ристики обладнання, гарантійне та технічне обслуговування обладнан-
ня, безпека і вплив на довкілля, екологічна чистота тощо. 

Для об’єктивної оцінки тендерної пропозиції потрібно кожен по-
казник оцінювати за десятибаловою шкалою щодо відповідності 
пропозиції вимогам тендерної документації. На наступному етапі слід 
провести розрахунок сумарної кількості балів з урахуванням встанов-
лених коефіцієнтів вагомості кожного з показників, що розглядаються. 

Сума балів пропозиції (Б) розраховується за формулою: 

Б = Вj · Бj, 

де Вj – коефіцієнт вагомості  j-того показника; 
Бj – кількість балів за десятибаловою шкалою, що призначається цій про-

позиції за j-тим показником. Учасник торгів, який набрав найбільшу 
кількість балів, оголошується переможцем. 

Методичний апарат аналізу державних закупівель містить еко-
номіко-логічні та економіко-математичні методи обробки інформації: 
порівняння, розрахунок відносних показників, деталізація, методи 
регресійно-кореляційного аналізу. Чільне місце у методичному апараті 
посідає економіко-математичне моделювання державних закупівель. 
Виокремллють централізовану, децентралізовану та змішану моделі, 
вони відрізняються  функціями, які виконує закупівельний підрозділ. 

Функції закупівельного підрозділу при централізованій моделі: 
• планування: збір заявок підрозділів, складання плану закупі-
вель, маркетингові дослідження; 

• проведення процедур закупівель; 
• розподіл: організація укладання контрактів, контроль їхнього 
виконання, використання (розподіл) результатів закупівлі. 

Функції закупівельного підрозділу при децентралізованій моделі: 
• підтримка й координація закупівельної діяльності; 
• випуск методичних рекомендацій, розробка внутрішньовідом-
чих регламентуючих документів; 

• моніторинг ринку; 
• проведення перевірок закупівель у підрозділах. 

Функції закупівельного підрозділу при змішаній моделі: 
• планування: збір заявок підрозділів, складання плану закупі-
вель, маркетингові дослідження; 

• проведення процедур закупівель за напрямами діяльності, що 
належать до компетенції відділу; 
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• розподіл: організація укладання договорів, контроль їхнього ви-
конання, використання (розподіл) результатів закупівлі за 
напрямами діяльності, що належать до компетенції відділу [12]. 

Серед інформаційних аспектів аналізу державних закупівель, 
перш за все, слід виділити законодавчу базу, що регламентує про-
цедуру їх виконання, нормативно-довідкову та планову (кошторис, 
бюджет, фінансовий план тощо) інформацію. Інформаційне забез-
печення державних закупівель зображено у моделі взаємозв’язку 
документів за трьома рівнями [13] (рис. 4).  

 
Рис. 4. Документальне забезпечення державних закупівель 

Ця модель дозволяє визначити порядок розробки документів. 
Необхідно звертати увагу на повноту і несуперечність документації 
нижчого рівня документам, які належать до вищого рівня. 

Організаційно-інформаційні підходи аналізу та моделювання 
державних закупівель мають надзвичайно складну та багаторівневу 
структуру. Кожен з елементів системи державних закупівель пред-
ставляє собою сукупність підсистем, що тісно пов’язані між собою. 
Такі підсистеми потребують більш детального і ретельного аналізу та 
моделювання. Ефективність функціонування державних закупівель 
значною мірою визначається виваженим плануванням, застосуванням 
системного аналізу та належного фінансово-господарського контролю, 
що, у свою чергу, забезпечить проведення тендерних торгів у опти-
мальні строки та з найбільшою ефективністю.  

Таким чином, накопичений досвід дозволить державним замов-
никам грамотно організувати свої закупівельні процедури. Однак пот-
рібно пам’ятати, що планування та організація закупівельної діяльності 
приведе до бажаного ефекту – підвищення ефективності використання 

Рівень 1 

Рівень 2 

Рівень 3 

Наказ або розпорядження про проведення тендера  
і додатки до нього 

1. Оголошення про проведення закупівлі. 
2. Тендерна документація. 
3. Тендерна пропозиція. 
4. Контракт (договір). 
5. Оголошення про результати торгів. 
6. Протокол проведення тендера. 

1. Протоколи засідань тендерного комітету. 
2. Журнал реєстрацій. 
3. Листування між замовником і постачальниками. 
4. Рекомендації по відхиленню тендерних пропозицій. 
5. Звіти про оцінку і рекомендацію по присудженню 

контракту. 
6. Інші допоміжні документи. 
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бюджетних коштів – тільки в тому випадку, якщо кожен учасник цього 
процесу вчасно виконуватиме покладені на нього функції та дотри-
муватиметься основних принципів здійснення державних закупівель. 
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Аналіз сучасних наукових праць, а також практичного досвіду 

управління на вітчизняних і зарубіжних підприємствах дозволяє кон-
статувати, що зростає інтерес до проблем практичного застосування 
контролінгу. Ефективне функціонування контролінгу в управлінні 
можливе лише за умови його послідовного впровадження в практичну 
діяльність суб’єкта господарювання з урахуванням усіх ключових 
аспектів цього процесу.  

Значна частина напрацювань у сфері контролінгу стосується 
промислових підприємств і банківських установ. Окремі аспекти 
впровадження та функціонування контролінгу знайшли відображення в 
працях вітчизняних і російських науковців О. Ананькіної, Н. Дані-
лочкіної, О. Кармінського, О. Качериної, І. Оленевої, С. Петренко, 
М. Пушкаря, В. Савчука, Л. Сухаревої, С. Фалька, Н. Шульги та ін. Серед 
зарубіжних вчених слід відзначити праці А. Дайле, Й. Вебера, 
Е. Майєра, Р. Манна, Д. Хана, П. Хорвата та ін.  

Більшість наукових досліджень щодо проблем впровадження 
контролінгу в управління стосуються переважно підприємств реаль-
ного сектору економіки та фінансово-кредитних установ, а підпри-
ємства торговельної сфери, зокрема торгові мережі, залишаються поза 
увагою. Для забезпечення ефективного впровадження контролінгу в 
управління торговими мережами слід визначити структурно-логічну 
послідовність цієї управлінської технології. 

Чотири основні етапи впровадження контролінгу в управління 
суб’єктами підприємництва виокремлюють С. Петренко та Л. Сухарева 
[1; 2], а саме: вивчення цілей та пріоритетів розвитку підприємства 
                                                           
0 © Тарасюк М., 2009 
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(передбачає також визначення ступеня впливу внутрішніх і зовнішніх 
факторів на досягнення цілей контролінгу); розробка системи коорди-
нації та контролю за процесом досягнення кінцевих результатів 
(передбачає формування системи підконтрольних показників, що 
найкраще відображають будь-які зміни в діяльності підприємства та 
його центрах фінансової відповідальності); визначення допустимих 
відхилень підконтрольних фактичних показників від планових (фор-
мування форм внутрішньої документації (звітності) за допомогою якої 
визначаються місця виникнення відхилень, їх причини та відповідальні 
за це особи); визначення ступеня впливу відхилень, що виникли, на 
величину кінцевого результату. Аналіз цього підходу дозволяє зробити 
висновок, що далеко не всі наведені авторами етапи можна віднести до 
процесу впровадження. Це стосується етапу визначення впливу вияв-
лених відхилень на кінцевий результат діяльності підприємства, ос-
кільки оцінити такий вплив можливо лише у процесі функціонування 
контролінгу в управлінні підприємством.  

Більш ґрунтовний перелік основних етапів впровадження контро-
лінгу в управління суб’єктами підприємництва наведено в роботах 
С. Фалька, А. Карімінського, Н. Оленева, А. Примака, А. Жеваги, 
Н. Іванової [3; 4; 5; 6]: прийняття рішення (відбувається переважно у 
випадку різкого погіршення основних показників діяльності); діагнос-
тика існуючої системи управління (фіксація сучасного стану функ-
ціонування системи управління на підприємстві); розробка концепції 
"ідеальної" системи управління підприємством (формування техніч-
ного завдання на побудову бажаної системи управління та адекватного 
їй контролінгу); входження контролінгу у "двері" підприємства (фор-
мування інструментальної бази контролінгу та створення відповідної 
служби); запровадження контролінгу в поточну діяльність підпри-
ємства (демонстрація дієвості розробленого інструментарію та переко-
нання менеджерів у доцільності його застосування); укріплення пози-
цій (визнання та розповсюдження контролінгу в підрозділах підпри-
ємства); фаза зростання значущості та обсягу функцій контролінгу 
(постійне розширення функцій, завдань та інструментарію кон-
тролінгу).  

Проваджувати контролінг в управління підприємствами С. Фаль-
ко пропонує на основі таких підходів: "малими кроками" (незначні 
зміни у старій структурі управління з повільним просуванням до 
встановленої мети); "бомбометання" (інтенсивні та рішучі зміни старої 
системи управління); "планова еволюція" (поетапне та достатньо дина-
мічне впровадження контролінгу в управління підприємством). Інші 
наковці ці підходи до впровадження контролінгу називають методами 
паралельної адаптації, швидкої функціональної заміни та пілотного 
проекту. С. Фалько аналізує недоліки та переваги перших двох 
підходів до впровадження контролінгу. Недоліком підходу "малими 
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кроками" є небезпека затягування процесу впровадження, що може 
призвести до згортання проекту, а перевагою – відсутність значного 
опору реалізовуваним змінам з боку менеджерів та інших співро-
бітників підприємства. Недоліком підходу "бомбометання" є висока 
ймовірність виникнення значного опору змінам, що може призвести до 
затягування проекту, а позитивною характеристикою – швидке впро-
вадження базових елементів контролінгу.  

На думку С. Фалька, використати переваги розглянутих вище 
підходів та мінімізувати їх негативні прояви допомагає третій підхід до 
впровадження контролінгу в управління суб’єктами підприємництва – 
"планова еволюція". Отже, саме цей підхід є найприйнятнішим для 
впровадження контролінгу в управління торговими мережами.  

Суть підходу "планової еволюції" полягає у застосуванні прин-
ципів проектного менеджменту. На першому етапі керівництвом і 
власниками торгової мережі приймається рішення про доцільність 
впровадження контролінгу та затверджується його концепція для 
певного підприємства, на основі якої розробляється проект впро-
вадження. У свою чергу проект поділяється на ступені, що містять 
відповідні етапи та заходи, реалізація яких сприятиме досягненню 
цілей проекту з обов’язковою фіксацією строків їх реалізації.  

За підсумками першого етапу реалізації керівництвом або влас-
никами торгової мережі оцінюються отримані результати. За 
результатами такої оцінки можуть вноситися зміни та доповнення до 
проекту впровадження контролінгу, або до його концепції для певної 
торгової мережі. Наступні етапи впровадження концепції контролінгу 
в управління торговими мережами повинні охоплювати низку взаємо-
пов’язаних проектів, що передбачатимуть реорганізацію всіх елементів 
управління.  

До переліку, як свідчить дослідження С. Фалька [3], доцільно 
включити такі проекти:  

• розробка стратегії за напрямами: організаційна структура суб’єкта 
господарювання, інформаційне забезпечення, маркетинг, то-
вари, послуги, закупівлі, логістика, персонал, фіксація кіль-
кісних цілей; 

• реорганізація структури управління; 
• реорганізація системи оперативного планування та управління; 
• побудова системи обліку витрат для цілей системи управління; 
• побудова системи контролінгу, яка повинна містити плануван-
ня, бюджетування, облік, звітність, аналіз відхилень.  

Аналіз цього підходу дозволяє констатувати, що він не має 
комплексного характеру, зокрема без уваги залишаються певні еле-
менти управління: організування та мотивування Підхід стосується 
лише витрат підприємства при побудові системи обліку, а повне 
реформування системи управлінського обліку не передбачається. 
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На думку авторів роботи "Концепція контролінгу: Управлінський 
облік. Система звітності. Бюджетування" [7], процес впровадження 
контролінгу в управління суб’єктами господарювання повинен склада-
тися з таких етапів: визначення конкретних завдань контролінгу, 
пошук підтримуючих і стимулюючих професійних і керуючих сил, 
визначення повноважень контролера з прийняття рішень, визначення 
місця в ієрархії підприємства, визначення внутрішньої організації 
відділу контролінгу, визначення професійних і дисциплінарних 
повноважень надання вказівок, дефініція особистісних характеристик 
для заповнення робочих місць, розробка описів робочих місць, підбір 
персоналу, розробка вказівок стосовно роботи системи контролінгу та 
норм поведінки контролерів, навчання та підвищення кваліфікації 
персоналу. Наведений підхід також не позбавлений недоліків, зокрема 
він передбачає можливість прийняття контролерами управлінських 
рішень, що згідно з сучасним розумінням контролінгу не належить до 
їхніх повноважень. Недоліком цього підходу є також відсутність 
відображення в ньому етапу розробки методологічних засад контро-
лінгу для конкретного підприємства та ін.  

Процес впровадження контролінгу в управління суб’єктами 
господарювання О. Попченко та Н. Єрмакова [8] пропонують поділяти 
на дві фази: організаційну та експлуатаційну. Кожна з фаз складається 
з конкретних етапів. Організаційна фаза впровадження контролінгу 
охоплює такі етапи, як: інтенсивна підготовка персоналу (ознайом-
лення персоналу із самим процесом впровадження, його комп’ютерним 
супроводженням і програмним забезпеченням), планування (аналіз 
сильних і слабких сторін діяльності організації для формування та 
подальшої реалізації контролінгу), оцінка (аналіз та обґрунтування 
найефективніших варіантів впровадження контролінгу), проектування 
(оформлення техніко-економічного обґрунтування та завдань із впро-
вадження контролінгу), впровадження та тестування (безпосереднє 
поетапне впровадження окремих елементів контролінгу в управління 
підприємством із подальшим виявленням технічних і концептуальних 
помилок).  

Експлуатаційна фаза проектування контролінгу передбачає два 
етапи: моніторинг реалізації процесу (постійне спостереження за хо-
дом реалізації процесу з метою його систематичного вдосконалення), 
коректування на основі взаємозв’язку "план – факт – відхилення" (виз-
начення та документування фактичних показників діяльності та 
порівняння їх із плановими). Слід зазначити, що експлуатаційна фаза 
проектування контролінгу в управлінні підприємствами не повною 
мірою відповідає впровадженню контролінгу, оскільки відображає 
процес його функціонування в суб’єкті господарювання.  

Механізм впровадження контролінгу в управління підприєм-
ствами, запропонований Ж. Шалуновою [9], І. Шенаєвим [10; 11], Д. Овсе-
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пяном [12], як і попередній підхід, має досить агрегований характер  
і передбачає реалізацію трьох етапів: підготовчого, впровадження та 
автоматизації.  

Алгоритм впровадження контролінгу в управління підпри-
ємством, вважає  Н. Борисова [13], повинен складатися з двох етапів: 
розробки дій керівників на рівні всього підприємства (прийняття 
рішення про доцільність впровадження контролінгу, розробка аль-
тернатив реалізації проекту, запуск проекту); розробки дій на рівні 
керівника проектної групи, що створена в межах функціональної 
структури (створення інформаційного банку даних, планування про-
цесу впровадження контролінгу, впровадження системи контролінгу та 
аналіз результатів впровадження).  

Досліджуючи проблему ефективного впровадження контролінгу 
в управління суб’єктом господарювання, С. Боков [14] пропонує 
визначити необхідні умови для створення і впровадження контро-
лінгових механізмів в управління підприємством. Для впровадження 
контролінгу в управління підприємством повинні бути розроблені:  

• система показників для оцінки ситуації, а також передбачена і 
сформульована стратегія управлінського розвитку;  

• стратегічно орієнтована організаційна структура лінійного та 
функціонального менеджменту; 

• елементи нормативного та методичного забезпечення впро-
вадження та удосконалення контролінгу; 

• структура автоматизованого інформаційного обліку робочих 
місць; 

• нова єдина база даних.  

Слід зазначити, що цей перелік не є вичерпним, його слід 
удосконалити залежно від сфери діяльності суб’єкта підприємництва, а 
також з урахуванням попередньої діагностики управління підпри-
ємством. Далі у своїй роботі С. Боков розглядає безпосередньо основні 
етапи впровадження контролінгу в управління підприємством, до яких 
належать: формування робочої групи зі впровадження контролінгу; 
проведення моніторингу стану інформаційного обліку для системи 
контролінгу та існуючої системи управління; підготовка пропозицій 
щодо впровадження контролінгової діяльності; підготовка пропозицій 
стосовно уніфікації бази даних та умов впровадження контролінгу як 
всередині підприємства, так і на "залежних" підприємствах і в 
"материнській" компанії; визначення етапів і строків впровадження 
контролінгу; постановка завдань з підготовки рішення вищого 
керівного органу про впровадження контролінгу; визначення завдань з 
контролю впровадження та подальшого коригування. Однак цей підхід 
не вирішує однієї з основних проблем впровадження контролінгу в 
управління підприємством, а саме: опір колективу, адже він не перед-
бачає проведення роз’яснювальної та освітньої роботи. 
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Для ефективного впровадження контролінгу в управління 
суб’єктом господарювання Л. Балабанова [15] пропонує розробляти 
відповідну програму, тобто організаційно та процедурно оформлені 
засоби і методи, що визначають порядок здійснення реструктуризації 
управління підприємством. До комплексу заходів із впровадження 
контролінгу в управління підприємством, на думку автора, повинні 
входити: формування цілей впровадження контролінгу; оцінка фак-
торів зовнішнього та внутрішнього середовища; систематизація даних 
підприємства; розробка стратегії впровадження стратегічного та опе-
ративного контролінгу; обґрунтування підходів до формування систе-
ми контролінгу; створення служби контролінгу; розробка регла-
ментуючої документації; розподіл посадових обов’язків між співро-
бітниками служби контролінгу; прийняття рішення про впровадження 
обраної моделі управління; розробка та впровадження науково-
обґрунтованих методів управління; розробка рекомендацій щодо вдос-
коналення управління; реструктуризація управління; оцінка ефектив-
ності впровадження контролінгу; формування цілей управлінської 
культури. Цей підхід, на жаль, теж не досконалий, оскільки деякі етапи 
не можна віднести безпосередньо до впровадження, вони переважно 
належать до процесу функціонування.  

Аналогічний недолік містить підхід до впровадження контро-
лінгу в управління підприємством, запропонований Т. Мельник [16]. 
Поруч з етапами безпосередньо впровадження (вивчення функціо-
нальних систем планування та обліку, розробка методичних вказівок з 
оформлення інформаційних потоків системи контролінгу, збору та 
обробки інформації, впровадження методичних вказівок щодо органі-
зації впровадження та методичних вказівок щодо технології вико-
ристання), автор виокремлює етапи, характерні функціонуванню кон-
тролінгу в управлінні суб’єктом господарювання (визначення та усу-
нення негативних явищ, що були виявлені в процесі роботи системи 
контролінгу, розробка варіантів управлінських рішень щодо опти-
мізації тактичних і стратегічних управлінських рішень). 

Досить вузько розглядають процес впровадження контролінгу в 
управління торговими мережами І. Казарінова, В. Виборнова [17] та 
Ф. Пісчанов [18], які пропонують умовно виокремити чотири етапи 
впровадження: цілепокладання, впровадження на підприємстві управ-
лінського обліку та звітності; впровадження процедур планування; 
впровадження процедур і механізмів контролю. Недоліком цього 
підходу є його спрямованість лише на планування та контроль, інші 
аспекти управління залишаються без уваги. Крім того, автори не 
враховують, що деякі елементи системи контролінгу вже можуть бути 
впроваджені в управління суб’єктом господарювання, отже потре-
бують не впровадження з нуля, а вдосконалення їх механізмів відпо-
відно до потреб управління, інтегрованого з контролінгом.  
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На перше місце у процесі впровадження контролінгу в управ-
ління підприємством А. Карапетян [19] ставить саму ідею створення 
контролінгу. Надалі запропонований дослідником підхід дещо схожий 
з розглянутими вище, він передбачає необхідність реалізації таких 
етапів при провадженні контролінгу в управління підприємством: виз-
начення місії та системи цілей впровадження контролінгу; комплексна 
діагностика наявних на підприємстві елементів контролінгу (плану-
вання, облік витрат, звітність, інформаційні потоки тощо); проекту-
вання контролінгу (створення систем планування, обліку, звітності та 
контролю, удосконалення інформаційних систем тощо); формування 
організаційної структури контролінгу та технічного забезпечення 
системи; розробка і впровадження заходів з реалізації системи контро-
лінгу, а також оцінка ефективності системи контролінгу. Подальший 
аналіз цього підходу дозволяє стверджувати, що йому притаманні 
недоліки наведених вище підходів, а саме: певні етапи характеризують 
не процес впровадження контролінгу, а його функціонування. Крім 
того, підхід має внутрішні суперечності: діагностичний етап певною 
мірою не узгоджується з етапом проектування системи контролінгу; 
оскільки на етапі діагностики оцінюються наявні елементи контролінгу 
на підприємстві, а проектний етап передбачає створення таких 
елементів. Аналогічний по суті підхід до впровадження контролінгу 
міститься в роботі О. Деменіної [20].  

І. Гусєва [21] пропонує підхід до впровадження контролінгу в 
управління підприємством, що певною мірою схожий з розробленим 
А. Карапетяном. Дослідниця, на відміну від інших авторів, пропонує 
проводити більш ґрунтовний аналіз зовнішнього та внутрішнього 
середовища, а також здійснювати стратегічний аналіз, тобто прогно-
зувати потенційні можливості підприємства. 

На думку Л. Муратової [22], процес впровадження контролінгу в 
управління підприємством слід організувати у два етапи: попередня 
робота; підготовка та складання загального плану впровадження захо-
дів. Цікавою є пропозиція автора щодо доцільності проведення експе-
рименту при впровадженні контролінгу. Один із центрів відповідаль-
ності стає обєктом експерименту. Аналізується нормування в ньому та 
його вдосконалення; налагоджування певних контролінгових проце-
дур, облік відхилень, їх документування та аналіз причин; налагод-
ження інформаційних потоків; узгодження механізмів планування та 
бюджетування; розробка програми впровадження контролінгу в інших 
центрах фінансової відповідальності; навчання менеджерів та ін.  

Результати аналізу практичної діяльності консалтингових і ауди-
торських фірм [23] дозволяють визначити етапи впровадження контро-
лінгу в управління підприємствами, а саме: передпроектне обстеження, 
оптимізація організаційної структури і системи внутрішнього докумен-
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тообороту, організація роботи окремих служб або певних функцій 
бізнесу, формування системи управлінського обліку на основі впро-
вадження ефективної облікової політики, розробка і впровадження 
системи планування і бюджетування, формування системи управління 
підприємством за допомогою системи стратегічних контрольних по-
казників, проведення супроводжувальних семінарів, тренінгів і на-
дання консультацій. Розглянутий підхід також не позбавлений недо-
ліків: відсутня чітка структура, передбачається розробка і впро-
вадження елементів управління та контролінгу, які функціонують на 
підприємствах вже досить тривалий час. 

На підставі аналізу практичного досвіду впровадження контро-
лінгу в управління підприємствами О. Сафарова та Т. Бабенкової [24] 
можна визначити основні результати, які повинні бути досягнуті: 
удосконалення системи управління, удосконалення організаційної 
структури та взаємовідносин бізнес-одиниць та окремих їх підрозділів, 
впровадження контролінгу діяльності бізнес-одиниць та групи в ціло-
му. Для досягнення цих результатів автори пропонують реалізувати 
проект "Контролінг", який містить такі основні модулі: впровадження 
нової організаційної структури, формування апарату та організаційної 
структури контролінгу, розробка та реалізація ІТ-стратегії проекту, 
розробка та впровадження системи п’ятирічного бізнес-планування, 
створення системи економічних взаємовідносин між бізнес-одини-
цями, оптимізація моделі проектного аналізу, організація моніторингу, 
організація системи вертикально-інтегрованого обліку та звітності, 
організація внутрішнього аудиту та контрольно-ревізійних перевірок. 
Цей підхід до впровадження контролінгу є досить вдалим, але має 
певні недоліки: дублювання етапів, а також реалізацію етапів, що 
безпосередньо не стосуються контролінгу. 

Дослідивши різні наукові погляди щодо переліку та змісту 
основних етапів впровадження контролінгу в управління суб’єктами 
господарювання, можна розробити пропозиції щодо організації цього 
процесу в торгових мережах. З огляду на особливості контролінгу в 
управлінні торговими мережами та сучасне розуміння сутності цієї 
управлінської технології доцільно запропонувати чотирнадцять 
етапів впровадження контролінгу в управління суб’єктами мережевого 
торговельного бізнесу. 

І. Прийняття рішення про впровадження контролінгу в управ-
ління торговою мережею. Цей етап передбачає узгодження думок 
власників та менеджерів вищого рівня про необхідність запровадження 
такої управлінської технології, розуміння її ефективності та пер-
спектив, які відкриваються перед суб’єктом господарювання в разі 
впровадження контролінгу, а також розробка та обґрунтування місії та 
системи цілей контролінгу.  

ІІ. Створення служби контролінгу в торговій мережі передбачає 
визначення місця служби контролінгу в управлінні суб’єктом мере-
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жевого торговельного бізнесу, обґрунтування її персонального складу, 
чітке розмежування повноважень між контролерами та формалізацію 
їх посадових прав та обов’язків. 

ІІІ. Розробка програми впровадження контролінгу в управління 
торговими мережами з чітким визначенням конкретних заходів і 
строків їх реалізації, що повинно бути відображено в плані-графіку 
впровадження контролінгую. 

IV. Розробка бюджету впровадження контролінгу в управління 
торговою мережею. Цей етап передбачає планування необхідних 
джерел фінансування та витрат на здійснення конкретних заходів, що 
стануть підставою для оцінки ефективності та цільового спрямування 
витрачання коштів, а також основою для оцінки ефективності впро-
вадження контролінгу в управління торговою мережею в цілому.  

V. Започаткування проведення освітньо-роз’яснювальної роботи 
серед персоналу, менеджерів і власників торгової мережі. Цей етап 
передбачає систематичне проведення тренінгів, семінарів, конфе-
ренцій, нарад, презентацій та інших заходів. Вони забезпечать розу-
міння змін, що відбуваются у торговій мережі, усвідомлення ролі 
кожного менеджера в цьому процесі, тим самим мінімізують опір 
здійснюваним нововведенням.  

VІ. Проведення вхідної діагностики фінансово-господарської 
діяльності та управління торговою мережею. На цьому етапі 
передбачається здійснення діагностики: зовнішнього та внутрішнього 
середовища суб’єкта мережевого торговельного бізнесу, його орга-
нізаційної структури, фінансової структури, інформаційних потоків та ін. 

VІІ. Розробка пропозицій щодо вдосконалення управління торго-
вою мережею, зокрема: здійснення реінжинірингу бізнес-процесів, 
інформаційних потоків, удосконалення організаційної структури су-
б’єкта мережевого торговельного бізнесу, розробка рекомендацій щодо 
створення або реформування його фінансової структури та ін. 

VІІІ. Обґрунтування системи ключових показників (індикаторів) 
стану внутрішнього та зовнішнього середовища, що будуть основою 
для оцінки службою контролінгу всіх напрямів і аспектів управління 
торговою мережею, визначення критичних меж відхилень фактичних 
значень показників від планових. 

IX. Розробка та обґрунтування методик та інструментарію 
контролінгу окремих його об’єктів в управлінні торговими мережами, 
оцінка їх ефективності для вирішення конкретних завдань, адаптація 
найефективніших методик та інструментарію до специфіки фінансово-
господарської діяльності та управління певного суб’єкта мережевого 
торговельного бізнесу та ін. 

X. Створення комплексної системи інформаційного забезпечення 
передбачає створення або реформування системи управлінського облі-
ку, запровадження моніторингу зовнішнього середовища суб’єкта ме-
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режевого торговельного бізнесу за визначеними ключовими показни-
ками, розробку пропозицій щодо створення, реформування або прид-
бання автоматизованої інформаційної системи та ін.  

XІ. Формування пакету внутрішньої звітності служби контро-
лінгу передбачає розробку форм управлінської звітності в розрізі 
конкретних користувачів контролінгової інформації, їх інформаційних 
потреб для прийняття певних управлінських рішень та ін.  

XІІ. Розробка і затвердження внутрішньокорпоративних регла-
ментів функціонування контролінгу в управлінні торговою мережею 
забезпечить чітке виконання функцій, покладених на службу 
контролінгу, унеможливить конфлікти в ході їх реалізації та ін.  

XIIІ. Тестування результатів впровадження контролінгу в управ-
ління торговою мережею. Цей етап передбачає апробацію функціо-
нування контролінгу на окремому бізнес-об’єкті торгової мережі, 
оцінку результатів проведеного експерименту та розробку коригуючих 
заходів відповідних етапів впровадження контролінгу в управління 
торговою мережею в цілому. 

XIV. Введення в експлуатацію контролінгу на всіх рівнях управ-
ління і в усіх структурних підрозділах суб’єкта мережевого торго-
вельного бізнесу.  

Подальше дослідження методологічних засад контролінгу в 
управлінні торговими мережами доцільно присвятити розробці 
механізму функціонування цієї управлінської технології в практичній 
управлінській діяльності суб’єктів мережевого торговельного бізнесу.  
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УДК 332.025.12 
 
ЩОДО ПОБУДОВИ БАЗОВОЇ 
КЛАСИФІКАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ 
ГОСПОДАРСЬКОГО КОНТРОЛЮ 0 
 
БАРДАШ С., к. е. н., докторант кафедри фінансового аналізу  

і контролю КНТЕУ 
 
Класифікація є моделлю систематизованих наукових знань про 

контроль як складну інтегровану систему, вона дозволяє глибше 
зрозуміти його роль, завдання та функції, повніше використовувати 
результати контролю в управлінні господарськими системами. Засто-
сування класифікації як найпоширенішого методу дослідження сут-
ності контролю забезпечує: наукову розробку основ його теорії; поєд-
нання теорії і практики через розробку науково обґрунтованої методо-
логії та методики господарського контролю; подальше вдосконалення 
організації контролю, підвищення ефективності та якості його здійс-
нення. Досліджували сутність контролю шляхом його класифікації, а 
також трансформації форм контролю у призмі сучасних теорій сві-
тосприйняття Н. Виговська [1], І. Дрозд [2], В. Бурцев [3], Є. Калюга [4],  
В. Шевчук [5] та інші провідні вітчизняні та російські науковці.  

Сучасні дослідження цього питання мають суттєвий недолік. Ок-
ремі науковці прагнуть охопити всі відомі класифікаційні ознаки, які 
було виокремлено в різні періоди розвитку теорії та практики 
контролю, інтегруючи класифікації, побудовані без застосування сис-
темного підходу, а також ті, які є результатом розгляду сутності кон-
тролю як системи та систематизації понятійного апарату. Деякі автори 
виокремлюють від 2 до 18 ознак та від 5 то 70 видів, при цьому 
збільшення ознак не завжди приводить до збільшення видів контролю. 

Усі існуючі класифікації контролю можна поділити на три групи. 
До першої групи належать класифікації, в яких ознаки поділу визначені 
без належної систематизації його видів, обґрунтування категорій, 
складових елементів класифікації як абстрактної системи, що одер-
жують у процесі поділу поліморфного явища – господарського конт-
ролю – наукове обґрунтування [6; 7]. Друга група містить класифікації, 
що базуються на розкритті змісту понять форма, організаційна форма, 
тип, вид [8; 4]. Третя група охоплює класифікації, побудовані на 
розкритті понять форма і вид (різновид) контролю та встановленні 
ознак розподілу за результатами визначення сутності контролю із 
застосуванням системного підходу [2; 5]. 
                                                           
0 © Бардаш С., 2009 
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Ключовим питанням під час побудови класифікації контролю є 
тлумачення терміна "класифікація", а також вимоги до її проведення. У 
філософії під класифікацією (лат. classis – розряд; facio – роблю) 
розуміється багатоступінчастий, послідовний поділ обсягу поняття з 
метою систематизації, поглиблення і отримання нових знань щодо 
членів поділу [9, с. 283]. Класифікація є системою, що складається з 
класів та груп явищ або понять [10, с. 236]. Результатом логічної 
класифікації є система співпорядкованих понять: подільне поняття є 
родом, а нові поняття (члени поділу) є видами цього роду, видами 
видів і т.ін. [9, с. 283]. Оскільки множину можна розбивати на підмно-
жини різними способами, вибір системи класифікації є справою прак-
тики, через це будь-яка класифікація є штучною й, відповідно, суб’єк-
тивною. 

Важливу роль у побудові класифікації відіграють ознаки. Склад-
но погодитися з М. Базасем [8], що ознаками є тип, вид і форми 
контролю, адже ознака – особлива риса, властивість чогось, що 
характеризує особу, предмет тощо; атрибут, особливість [10, с. 321]. 
Для побудови класифікаційної моделі господарського контролю 
ознаки слід поділяти на ознаки першого та другого порядків. Ознаки 
першого порядку дозволятимуть поділяти генеральну сукупність або 
загальне поняття на види контролю, а другого порядку – на види та 
підвиди контролю. Основою ознак першого порядку мають бути еле-
менти системи контролю, а ознак другого порядку – особливості 
елементів системи, або їх складові, адже такі елементи системи кон-
тролю як суб’єкт, процес, об’єкт і результати контролю можна розгля-
дати і як складні об’єкти, які мають складну структуру, отже, вони 
також можуть бути класифікованими. 

Диференціація системи контролю як складного соціально-еко-
номічного явища сприятиме побудові інтегрованої класифікаційної 
моделі контролю під якою слід розуміти інтеграцію класифікацій еле-
ментів системи контролю (класифікації суб’єктів, процесів, об’єктів та 
результатів контролю) проведену в межах окремої форми контролю. Для 
того, щоб побудувати такі класифікації слід розглядати зазначені 
елементи системи як об’єкти, що розкладаються на елементи нижчого 
порядку. 

В існуючих підходах до побудови класифікації контроль поді-
ляється на: типи, види, форми [8]; організаційні форми та види [6]; 
форми та види (різновиди) [2; 5]. Детальний аналіз цих підходів 
свідчить, що деякі автори [8; 3; 11] розглядають типізацію контролю як 
основу диференціації. М. Базась [8, c. 188] поняття "тип" визначає як 
найсуттєвіші й найстаріші ознаки будь-якого суспільного явища, у 
тому числі й контролю, а також окреслює напрями його впровадження. 
Однак із таким твердженням складно погодитися, адже тип – це 
зразок, модель, форма, яким відповідає певна група предметів, понять, 
явищ [10, с. 602]. В окремих випадках тип ототожнюється з класом 
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[10, с. 236]. Аналізуючи тлумачення "тип" можна зазначити, що 
застосування цього терміна доречне не в штучних, а у природних 
класифікаціях (класифікація тварин, рослин). На думку автора статті, 
застосовувати термін "напрям" у класифікації контролю безпідставно, 
адже це поняття тлумачать таким чином: по-перше, шлях розвитку 
певних подій, явищ, їхня спрямованість; курс, спрямування; по-друге 
група суспільних, наукових, мистецьких тощо особистостей і явищ, 
об’єднаних спільними поглядами; течія, школа, угрупування [10, с. 302]. 
Отже, позиція щодо використання в сучасній класифікації контролю за 
найбільш суттєвими ознаками типу, а потім форми є недостатньо об-
ґрунтованою через багатоаспектність контролю.  

Класифікація контролю має проводитися із поділом на форми, 
види та підвиди, які слід розглядати як елементи класифікаційної 
системи, зважаючи на їх філософське категорійне трактування. Слід 
зазначити, що сутність та розуміння терміна "форма контролю" в 
наукових роботах [8; 4; 12] має певні відмінності. М. Базась вважає, що 
"форма контролю – це спосіб його здійснення, вона вказує техніку його 
здійснення. Вона також є багатофункціональним інструментом дослід-
ження певного явища, об’єкта процесу" [8, с. 188]. На думку Є. Калюги 
[4], форма контролю повинна розкривати взаємодію елементів і 
процесів контролю, а І. Стефанюк зазначає, що "форма контролю – це 
засіб відстеження (порівняння, зіставлення) певного явища, об’єкта, 
процесу, що охоплені контрольними діями" [12, с. 90]. Подібний підхід 
щодо розуміння форми контролю викладений і в інших роботах [2; 5].  

Таким чином, під формою контролю слід розуміти внутрішню 
організацію контролю та методику його проведення. Поняття "форма 
контролю" актуальне лише для практики його здійснення, адже ро-
зуміння під формою способу існування певного змісту для госпо-
дарського контролю як галузі наукових знань та теорії неактуальне, 
оскільки контроль не є природним явищем і не існує поза свідомістю 
людини. На підставі такого визначення до форм контролю можна 
віднести всі унормовані у правових актах контрольні заходи: ревізії, 
перевірки, аудит, інвентаризації; а такі контрольні заходи, як слідство, 
судово-бухгалтерська експертиза, економічний аналіз не можуть вва-
жатися формами господарського контролю. Адже слідство та судово-
бухгалтерська експертиза є способом доведення або спростування 
результатів ретроспективного контролю, тобто правовим обґрунту-
ванням результатів проведеного контрольного заходу. Економічний 
аналіз також не є самостійною формою господарського контролю. По-
перше, його проведення не регламентується жодним нормативно-
правовим актом. По-друге, визначені форми контролю мають власні 
теорії їх проведення, а в методиці їх проведення превалюють мето-
дологічні прийоми господарського контролю, що є важливим атри-
бутом віднесення згаданих контрольних заходів до форм контролю. 
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Стосовно економічного аналізу слід зазначити, що його окремі мето-
дичні прийоми кількісного дослідження встановлених фактів є 
складовими всіх згаданих форм контролю і застосовуються на стадії 
оцінки й узагальнення кількісних параметрів функціонування об’єкта 
контролю, проте їх застосування не надає останньому ні теоретико-
методологічних, ні практичних підстав вважатися формою контролю. 

З позицій наукової класифікації зазначені форми (ревізії, пере-
вірки, аудит, інвентаризації) можуть бути класифіковані на види. Саме 
такі класифікації були побудовані й описані в роботах стосовно ревізій 
і перевірок [6; 4], інвентаризації [13; 4], аудиту [6; 14; 15; 16; 17]. 

Важливими елементами класифікації господарського контролю є 
вид і підвид. Під "видом" розуміється підрозділ, що об’єднує явища, 
предмети за спільними ознаками і входить до складу вищого розділу 
роду [10, с. 77]. У теорії та практиці господарського контролю поняття 
"вид контролю" майже до кінця ХХ ст. не було чітко сформульоване.  
І лише В. Шевчук [5], а потім І. Дрозд [2] це поняття обґрунтували, 
однак і воно вимагає певного уточнення. Доцільно визначити "вид 
контролю" як особливий прояв контролю, який має прямий зв’язок з 
атрибутивною ознакою, на підставі якої такий вид виокремлено. У 
зв’язку з тим, що науково-обґрунтована класифікація має декілька 
рівнів поділу складного явища, впровадження поняття "вид контролю" 
не задовольнятиме цій вимозі. Для цього доцільно запровадити термін 
"підвид контролю", під яким слід розуміти прояв виду контролю, що 
має місце внаслідок класифікації виду контролю за ознаками другого 
виду. Згідно з цим підходом вид контролю становитиме підклас роду 
(класу видів контролю, виділених за ознакою елементів системи 
контролю), як ширшого класу визначення загального. У цілому такі 
філософські категорії як вид та підвид, які доцільно застосовувати 
задля побудови класифікації господарського контролю, будуть відоб-
ражати різні процеси узагальнення. 

Сформульований підхід до побудови класифікації господарського 
контролю можна викласти у вигляді базової моделі (рисунок). 

Викладений підхід до побудови базової класифікаційної моделі 
контролю свідчить, що форма контролю є базовим поняттям, а його 
види та підвиди – вторинними поняттями, які спираються на базові та є 
похідними від них. Відповідно, зазначені форми (ревізія, перевірка, 
аудит, інвентаризація) поділяються на групи (класи) нижчого порядку 
– види, а останні на їх підвиди. Цей підхід суттєво відрізняється від 
викладеного І. Дрозд і В. Шевчуком [2; 5]. Автори виокремлюють  
11 форм контролю без подальшого поділу, а це свідчить про хибність 
встановлених співвідношень між формою та видом. Форма контролю 
охоплює всі елементи контролю як системи та є відображенням кон-
тролю на практиці, а види контролю виокремлюються у межах існую-
чих форм контролю. 



ПІДПРИЄМНИЦТВО 
 

ВІСНИК КНТЕУ 2/2009
 

70

 
Модель побудови класифікації господарського контролю 

На основі викладеного можна сформулювати низку тверджень. 
По-перше, форма контролю є проявом внутрішньої організації 

контролю та методики його проведення. Отже, до форм контролю 
можна віднести всі унормовані у правових актах контрольні заходи, а 
саме: ревізію, перевірку, аудит, інвентаризацію. 

По-друге, вид контролю – це прояв форми контролю, який має 
прямий зв’язок із атрибутивною ознакою, на підставі якої такий вид 
виокремлено за ознакою першого порядку (елементами системи 
господарського контролю). 

По-третє, підвид контролю – це прояв виду контролю, що має 
місце внаслідок поділу виду контролю за ознаками другого порядку 
(складовими елементів системи господарського контролю). 

Загальне поняття, що підлягає первинній класифікації 
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Запропонований поділ контролю на форми, види та підвиди, 
розроблений на основі системного підходу, сприятиме поглибленому 
усвідомленню його сутності. Практичне використання базової класи-
фікаційної моделі сприятиме побудові класифікаційних моделей його 
форм, а також підвищенню ефективності контролю за рахунок впро-
вадження нових і трансформації існуючих його форм і видів. 
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УДК 658.628 
 
ФОРМУВАННЯ АСОРТИМЕНТНОЇ 
ПОЛІТИКИ В МАГАЗИНАХ 
ПРОДОВОЛЬЧОЇ ТОРГІВЛІ 0 

 
ПШЕСЛІНСЬКИЙ Д., здобувач кафедри економіки  

підприємства КНТЕУ  
 

Прикладні аспекти формування (реалізації) асортиментної полі-
тики залежать від об’єктивних умов господарювання і суб’єктивних 
організаційних дій, що відображають здатність суб’єкта ринку вико-
ристовувати зовнішні умови і внутрішній потенціал у вигідному для 
себе ракурсі. Продовольча роздрібна торгівля здійснюється різними 
суб’єктами господарювання – як підприємствами, так і магазинами. 
Перші мають статус юридичної особи, вони вільно формують і реалі-
зують свою асортиментну політику. Другі, якщо вони належать фізич-
ним особам-підприємцям, теж повністю вільні у виборі власної 
асортиментної політики. Якщо магазини входять до складу торгових 
мереж, їхня асортиментна політика визначається централізовано, але 
вони можуть впливати на асортиментні параметри своєї діяльності. Від 
правильності формування асортиментної політики залежить поло-
ження магазину на ринку, результати його діяльності, адже конкурен-
тні переваги мають лише ті суб’єкти господарювання, які враховують 
інтереси споживачів щодо широти, глибини асортименту та якості 
товарів. 

Управлінню товарами присвячено багато наукових робіт, авто-
рами яких є Б. Берман [1], Р. Вінер [2], Н. Голошубова [3], Г. Мали-
шенко [4], М. Саліван [5] та ін. Однак питання формування асорти-
менту в магазинах і здійснення асортиментної політики досліджується 
лише окремими науковцями. 

Для дослідження асортиментної політики важливе значення 
мають типи (формати) магазинів, які встановлюються перед початком 
їхньої роботи і можуть вважатися об’єктивною ознакою, що обу-
мовлює характер поточних управлінських дій, у тому числі й пара-
метрів асортиментної політики. Це вимагає чіткого з’ясування належ-
ності конкретного магазину до того чи іншого формату. Типізація має 
бути підпорядкована чинникам, які визначають особливості форму-
вання асортиментної політики.  

Серед науковців, які приділяють увагу асортиментній політиці [3; 4], 
відсутня єдність поглядів на розподіл магазинів за основними пара-
                                                           
0 © Пшеслінський Д., 2009 
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метрами: величиною торгової площі, кількістю найменувань товарних 
позицій, рівнем спеціалізації та формою організації продажу товарів. 
Крім того, мають місце різні нормативні положення, які відображені в 
регламентах статистичного обліку [6] і чинних стандартах [7], що 
узагальнено в табл. 1. 

Таблиця 1 

Формати продовольчих магазинів за різними визначеннями 

Формати магазинів За ДСТУ 
4303:2004 

У статистичному 
обліку 

У національній 
літературі 

Спеціалізований + + + 
Вузькоспеціалізований +  + 
Неспеціалізований 
(комбінований) + + + 

Самообслуговування  + + 
Універсам/супермаркет + + + 
Мінімаркет +  + 
Мегамаркет   + 
Гіпермаркет + + + 
Дискаунтер   + 
Гастроном   + 
Продовольчий    + 

Із метою вивчення особливостей формування та реалізації асор-
тиментної політики в магазинах продовольчої торгівлі було здійснено 
діагностику, для якої обрано найбільш розповсюджені формати цих 
магазинів. Щодо спеціалізованих магазинів, то їх частка становить 
лише 10 % загальної кількості, а середній розмір торгової площі – 
близько 70 м2. Саме тому дослідження асортиментної політики цих 
об’єктів має локальний характер. Магазини самообслуговування недо-
цільно виділяти окремо, оскільки ця форма продажу товарів застосо-
вується в більшості маркетів. Магазини "гастроном" і "продтовари" 
залишилися з минулих часів, вони відповідають формату міні- та 
супермаркетів. Універсам теж має подібну історичну аналогію, хоча 
нині окремі мережеві компанії (наприклад "Фора") називають власні 
магазини гастрономами. 

Таким чином, для діагностики обрано три формати продовольчих 
магазинів за ДСТУ – мінімаркет, універсам/супермаркет, гіпер-
маркет; для повноти дослідження було введено також формат мега-
маркет, з огляду на їх наявність в Україні. Однак анкетуванням мега- і 
гіпермаркети не були охоплені, а здійснювалося лише особисте 
обстеження деяких з них, через те, що: по-перше, майже всі вони (за 
невеликим винятком) торгують непродовольчими і продовольчими 
товарами; по-друге, мають значні торгові площі, що зайняті продоволь-
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чими товарами, які перевищують межу супермаркетів, а тому їхній 
асортимент за кількістю найменувань також виходить за цю межу (за 
товарооборотом ці магазини майже недосяжні для супермаркетів); по-
третє, вони мають майже стандартне планування торгової зали, 
стандартне обладнання, теж саме стосується кількості та розміщення 
вузлів розрахунку тощо. Зазначені магазини застосовують метод само-
обслуговування, оскільки це сприяє комплексному характеру покупок. 
Здебільшого, ці магазини входять до потужних мереж і забезпечення їх 
товарами здійснюється централізовано. Отже, мега- і гіпермаркети 
мають суттєві особливості порівняно з іншими магазинами, саме тому 
їх доцільно виділити в окрему групу.  

У магазинах із торговою площею до 400–500 м2 покупки за 
складом товарів мають повсякденний характер і здійснюються якщо не 
кожен день, то не менше трьох-чотирьох разів на тиждень. Якщо 
торгова площа супермаркетів понад 500 м2, то майже половина 
покупок має комплексний характер, тобто вони здійснюються раз на 
тиждень або раз на два тижні. До їх складу входить у середньому 
близько 15 різновидів товарів у значній кількості, що приводить до 
перевищення середньої ціни покупки в 2–3 рази порівняно з меншими 
форматами. Під комплексною покупкою можна розуміти придбання 
продовольчих товарів покупцями в розрахунку на задоволення потреб 
у продовж тижня і більше з кількістю різновидів товарів у покупці не 
менше 10, до яких входять крім товарів повсякденного попиту й інші. 
Поточні покупки здійснюються щодня або/і декілька разів на тиждень і 
складаються з продовольчих товарів повсякденного попиту. Цільові 
покупки зустрічаються в усіх форматах магазинів і характеризуються 
одним-двома різновидами товарів. 

Основним чинником типізації магазинів, що впливає на їх 
асортиментну політику, є розмір торгової площі. Це об’єктива умова, 
що визначає можливий рівень товарної універсалізації, обсяги това-
рообороту та широту його асортиментного наповнення. Проведене 
дослідження залежності параметрів асортиментної політики торго-
вельних підприємств від розміру торгової площі підтвердило цю 
гіпотезу. Результати анкетного обстеження 79 продовольчих магазинів 
роздрібної торгівлі міста Києва свідчать, що зростання середньої тор-
гової площі магазину обумовлює відповідні зміни в кількості асор-
тиментних різновидів товарів, що пропонуються споживачам (табл. 2). 

Слід звернути увагу на те, що при збільшенні середньої торгової 
площі магазинів кількість асортиментних різновидів товарів зростає в 
диференційованому режимі. Про це свідчить зміна показника кількості 
асортиментних різновидів товарів у розрахунку на 1 м2. У магазинах із 
торговою площею від 150 до 400 м2 цей показник має значення 
ланцюгового коефіцієнту більші за одиницю. Отже, в цих магазинах 
спостерігається випереджаюче розширення асортименту товарів, яке є 
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наслідком якісних змін асортиментної політики підприємств, що 
намагаються реалізувати цілі максимальної універсалізації торговельної 
діяльності. Магазини з торговою площею більшою понад 400 м2 посту-
пово переносять увагу з розширення асортименту на поліпшення умов 
вибору товарів покупцями, створення інфраструктури комплексної ку-
півлі товарів у більших обсягах. Таким чином, можна зробити вис-
новок, що існує закономірність диференціації товарного асортименту 
магазинів відносно їх торгової площі.  

Таблиця 2 

 Залежність параметрів асортиментної політики магазинів  
від розміру їхньої торгової площі 

Торгова площа 
магазину, м2 

Кількість 
асортиментних 

різновидів товарів 

Кількість 
асортиментних 
різновидів  
товарів на  

1 м2 торгової площі
Розмір 
торгової  
площі, м2 

Кількість 
магазинів 
у групі, 
одиниць 

середнє 
значення 

ланцю-
говий 
коефі-
цієнт 

середнє 
значення

ланцю-
говий 
коефі-
цієнт 

середнє 
значення

ланцю-
говий 
коефі-
цієнт 

50.0–100.0 19 70.5 – 420 – 6.0 – 
100.1–150.0 21 120.6 1.71 712 1.70 5.9 0.98 
150.1–200.0 5 170.5 1.41 1280 1.80 7.5 1.27 
200.1–250.0 6 230.3 1.35 1740 1.36 7.6 1.01 
250.1–300.0 4 260.0 1.13 2100 1.21 8.1 1.07 
300.1–350.0 6 318.9 1.23 2520 1.20 7.9 0.98 
350.1–400.0 4 350.4 1.10 2800 1.11 8.0 1.01 
400.1–450.0 2 425.0 1.21 2850 1.02 6.7 0.84 
450.1–500.0 2 470.5 1.11 3100 1.09 6.6 0.99 
500.1–550.0 1 520.0 1.11 3200 1.03 6.2 0.94 
550.1–600.0 2 578.3 1.11 3280 1.03 5.7 0.92 
600.1–650.0 2 626.0 1.08 3300 1.01 5.3 0.93 
650.1–700.0 2 670.5 1.07 3400 1.03 5.1 0.96 
Понад 700 3 950.5 1.41 4100 1.21 4.3 0.84 
Усього 79 213.7 – 2486 – 6.5 – 

Простежуються вагомі ознаки для типізації магазинів, а саме: 
якщо розмір торгової площі магазинів перевищує 150 і 400 м2 спосте-
рігаються помітні кількісні зміни в асортиментній різноманітності, що 
свідчить про трансформацію асортиментної політики магазинів за її 
основним параметром. Це дає підстави для визначення між міні- та 
супермаркетами додаткового формату, який можна назвати умовно-
середнім. Порівняльне дослідження трьох форматів дозволяє виявити 
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особливості трансформації асортиментної політики магазинів залежно 
від розміру торгової площі (табл. 3). Переважна більшість досліджу-
ваних продовольчих магазинів є універсальними.  

Таблиця 3 

Оцінка рівня універсалізації продовольчих магазинів 

Середня кількість 
асортиментних груп  
товарів у реалізації 

Коефіцієнт 
універсалізації 
магазинів 

Тип магазину Кількість 
магазинів

основного 
асортименту

додаткового 
асортименту 

за основним 
асортиментом 

загаль-
ний 

Мінімаркет 40 29 5 0.80 0.82 
Умовно-
середній 25 34 4 0.89 1.00 

Супермаркет 14 38 – 1.00 1.00 

Супермаркети реалізують товари всіх 38 товарних груп, деякі 
умовно-середні магазини (18.3 %) не пропонують товари чотирьох 
товарних груп, які складають додатковий асортимент (товарні групи, 
що реалізують менше 25 % магазинів досліджуваного типу). Міні-
маркети обмежують асортимент 29 основними і 5 додатковими товар-
ними групами. Отже, лише мінімаркети мають коефіцієнт універса-
лізації товарообороту менший за 1. Середній загальний його рівень 
становить 0.82, тобто тільки 18 % магазинів цього типу не можна 
віднести до повністю універсальних.  

Більшість мінімаркетів не реалізують свіжу рибу і морепродукти, 
м’ясо, м’ясні продукти та напівфабрикати, овочі, плоди, картоплю, що 
обумовлено специфікою їх зберігання та відсутністю площі для роз-
міщення відповідного обладнання в магазинах. Як зазначалось вище 
(див. табл. 2), магазини з більш широким асортиментом товарів пропо-
нують й відповідну його глибину, однак рівень диференціації струк-
тури асортименту має певні відмінності в магазинах різного типу (табл. 4).  

Мінімаркети, які у своїй більшості позиціюють як універсальні 
магазини, все ж віддають пріоритет у наповненні асортименту гастро-
номічних товарів, вино-горілчаних виробів, напоїв і пива, конди-
терських товарів. Вони намагаються на обмежених площах розмістити 
більше ціноємних товарів, що не потребують спеціальних умов збе-
рігання, і як правило, мають більш високий рівень рентабельності реа-
лізації. Супермаркети пропонують більш глибокий асортимент м’яса та 
птиці, риби і риботоварів, овочів і фруктів, бакалійних товарів. Що 
стосується проміжного формату магазинів, то вони займають середню 
позицію між міні- та супермаркетами. 
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Таблиця 4 

Структура агрегованого товарного асортименту  
в магазинах різного типу 

Середня кількість 
асортиментних різновидів 

товарів 

Структура  
асортименту, % Агреговані товарні  

групи міні-
маркети 

умовно-
середні 

супер-
маркети

міні-
маркети

умовно-
середні 

супер-
маркети 

Хліб і хлібобулочні 
вироби 6 21 34 1 1 1 

Бакалійні товари 45 251 475 8 12 14 
Кондитерські товари 85 249 338 15 12 10 
Гастрономічні товари 136 376 509 24 18 15 
М’ясо та птиця 13 168 373 2 8 11 
Риба і риботовари 9 166 407 2 8 12 
Овочі та фрукти 6 125 271 1 6 8 
Вино-горілчані вироби 107 272 339 19 13 10 
Напої та пиво 102 228 305 18 11 9 
Інші товари 57 232 339 10 11 10 
Разом 566 2088 3390 100 100 100 

При розповсюдженні анкет виявилося, що під назвою супер-
маркетів функціонує велика кількість магазинів, торгова площа яких 
менша ніж мінімальна за ДСТУ 4303:2004. Інша особливість саме 
цього формату полягає в тому, що анкетуванням було охоплено лише 
ті супермаркети, що реалізують продовольчі товари. Цю спрямованість 
не порушило те, що в деяких супермаркетах (із торговою площею 
понад 600 м2) пропонуються парфумерно-косметичні товари, а також 
м’які іграшки, товарооборот яких не перевищує 10 %. Серед 
супермаркетів, які торгують продовольчими і непродовольчими това-
рами анкети не розповсюджували, однак при відвідуванні їх звернули 
увагу на те, що вони торгують, крім наведених вище непродовольчих 
товарів, синтетичними мийними засобами, милом, товарами побутової 
хімії. Це не доцільно тому, що їхні площі не дозволяють виділити 
останні товари в окремі приміщення, а сусідство з продуктами хар-
чування не допустимо ані в торговій залі, ані в приміщеннях для 
зберігання товарів. 

Реально функціонуючі магазини не відповідають ДСТУ 4303:2004, 
не тільки і не стільки тому, що цей Стандарт затверджено п’ять років 
тому (у 2004 р.) [7]. Зазначений Національний стандарт України не 
містить ані поняття "типи" (формати) магазинів, ані ознаки основних 
параметрів, за якими магазини мають розрізнятися. Наведено лише 
різні крамниці (магазини) з різними, не пов’язаними між собою, 
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розмірами торгової площі та кількістю асортиментних позицій. Виз-
начено лише один продовольчий магазин (мінімаркет) із дуже великим 
діапазоном розбіжності щодо торгової площі й асортиментних позицій 
(до 200 м2 й не менш 500 позицій), а далі – універсам, супермаркет (від 
400 і до 2500 м2 з асортиментом продовольчих і непродовольчих 
товарів понад 5000 позицій). При цьому зазначено, що всі магазини 
працюватимуть за методом самообслуговування. Однак це не 
притаманно ні всім мінімаркетам, ні "умовно-середнім" магазинам, що 
заповнюють нішу між міні- та супермаркетами, їх можна назвати 
"мезомаркети" (грец. mesos – середній). До того ж універсами, супер-
маркети визначено як торгуючі продовольчими та непродовольчими 
товарами, про недоліки чого йшлося вище.  

За результатами проведеного аналізу, пропонується внести зміни 
до положень ДСТУ 4303:2004: по-перше, визначити поняття тип 
(формат) магазинів; по-друге, виокремити ці формати. Що стосується 
поняття "тип магазину", то він визначений Н. Голошубовою таким 
чином: "Тип магазину – це сукупність характеристик магазину, що 
визначають його основні відмінності: асортиментний профіль, розмір 
торгової площі, метод продажу товарів і ціновий рівень на товари і 
послуги" [3, с. 47]. Однак у визначенні відсутній такий важливий 
параметр, як кількість асортиментних різновидів, що за результатами 
аналізу прямує за розміром торгової площі. Методи продажу теж 
залежать від розміру торгової площі. Цінова політика, на думку автора 
статті, не визначає тип магазину, а від нього залежить. На окремому 
місці стоять лише соціально-орієнтовані магазини.  

Отже, доцільно визначити тип (формат) магазину як сукуп-
ність характеристик його торгово-технологічного процесу, що від-
різняє один магазин від іншого за основними параметрами: асорти-
ментний профіль, розмір торгової площі та кількість асортиментних 
різновидів товарів, а також метод їх продажу. До окремого типу (фор-
мату) належать магазини, що мають визначені вище характеристики 
торгово-технологічного процесу, але відрізняються соціально-еконо-
мічними відмінностями: постійно торгують зі встановленими зниж-
ками, тобто орієнтовані на обслуговування соціально незахищених 
верств населення.  

У продовольчій торгівлі, орієнтуючись на матеріали аналізу  
й фактичну наявність, доцільно виокремити наведені нижче типи (фор-
мати) магазинів за певними параметрами. 

Крамниця – тип (формат) продовольчого магазину з торговою 
площею 50 м2 і менше, що пропонує покупцям до 500 асортиментних 
позицій і застосовує традиційну форму обслуговування покупців. 

Мінімаркет – тип (формат) продовольчого магазину з торговою 
площею від 50 до 150 м2, що пропонує покупцям до 1000 асорти-
ментних позицій і застосовує традиційну форму обслуговування або/і 
самообслуговування. 
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Мезомаркет – тип (формат) продовольчого магазину з торговою 
площею від 150 до 400 м2, що пропонує покупцям до 2000 асорти-
ментних позицій і застосовує переважно самообслуговування. 

Продовольчий супермаркет, універсам – тип (формат) продо-
вольчого магазину з торговою площею від 400 до 1000 м2, що про-
понує покупцям до 5000 асортиментних позицій, серед яких нешкід-
ливі для сусідства з продуктами харчування непродовольчі товарі 
займають не більше 10 %, застосовує самообслуговування.  

Таким чином, при визначенні ознак форматів магазинів урахо-
вується перший параметр – асортиментний профіль, за яким виокрем-
люються продовольчі магазини. Окремо визначатимуться непродо-
вольчі та змішані магазини. Останні доцільно відносити до тих, що за 
торговою площею виходять за межі супермаркетів.  

Особливістю мега- і гіпермаркетів є те, що вони здійснюють як 
продовольчу, так і непродовольчу торгівлю. Це знайшло відображення 
в ДСТУ-4303:2004 по відношенню до гіпермаркетів, а мегамаркети в 
ньому відсутні зовсім. 

Для впорядкування подальшого розвитку великих форматів мага-
зинів продовольчої торгівлі можна запропонувати наведені нижче ознаки. 

Продовольчий мегамаркет – тип (формат) продовольчого мага-
зину з торговою площею від 1000 до 2500 м2, що пропонує покупцям 
до 10 тис. асортиментних позицій і застосовує самообслуговування. 

Продовольчий гіпермаркет – тип (формат) продовольчого мага-
зину з торговою площею понад 2500 м2, що пропонує покупцям понад 
10 тис. асортиментних позицій і застосовує самообслуговування. 

Отже, запропонована система типів магазинів продовольчої тор-
гівлі побудована за чітко сформованими ознаками: міні- (малий), далі 
мезо- (середній), потім супер- (вище чогось) і універсам, мега- (вели-
кий) й останній – гіпермаркет (надмірний). Щоб забезпечити єдність 
підходу щодо класифікації типів (форматів) магазинів, доцільно виді-
лити непродовольчі мега- і гіпермаркети (що вже зустрічається на 
практиці), а також змішані (що не досить чітко зазначено в ДСТУ). 

Запропоноване визначення типів (форматів) продовольчих мага-
зинів необхідне для правильного формування мережі цих магазинів у 
плані міст і населених пунктів, це сприятиме поліпшенню обслуго-
вування споживачів завдяки оптимізації товарного навантаження на 
торгову площу. Крім того, підвищиться інформативність покупців, бо 
нині важко зрозуміти який саме магазин знаходиться під вивіскою. 
Чітке визначення форматів магазинів дозволить впорядкувати ста-
тистичний облік, який має відображати реальну структуру магазинів 
роздрібної торгівлі за їхніми форматами, динаміку форматів у тери-
торіальному розрізі. Це сприятиме прийняттю необхідних управлінсь-
ких рішень щодо згладжування необґрунтованих відмінностей у 
торговельному обслуговуванні населення.  
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БОЙКО Н., аспірант кафедри фінансового аналізу і контролю КНТЕУ 

 

Останнім часом в Україні постійно зростає, особливо з боку 
роздрібної торгівлі, потреба у складських приміщеннях. Попит на рин-
ку складської нерухомості України в декілька разів перевищує про-
позицію [1]. Стримує збільшення пропозиції, з одного боку, складність 
отримання дозволу використання землі під нові будівельні об’єкти, а з 
іншого – наявність значної кількості вчасно не введених в експлуата-
цію будівель. Крім того, поширена практика щодо проектування та 
введення в експлуатацію складських приміщень, що не відповідають 
сучасним технологічним вимогам стосовно збереження в них товарів і 
продукції.  

За таких умов підвищується значення дієвого контролю на різних 
рівнях: від підприємств до держави – це має сприяти врегулюванню 
внутрішньої ситуації на ринку складської нерухомості України та його 
взаємодії з усіма безпосередньо пов’язаними ринками. 

Проблеми контролю та аудиту реальних інвестицій досліджували 
такі вчені, як М. Баканов [2], М. Білуха [3], Ф. Бутинець [4; 5], О. Гон-
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чаренко [6], І. Чумакова [7] та ін. Зокрема, було розкрито питання 
контролю надання та використання земельних ділянок під будів-
ництво, аудиту капітальних інвестицій у сфері торгівлі, контролю та 
аудиту інвестицій на стадії їх проектування тощо. Однак залишається 
актуальним дослідження заходів контролю за суб’єктами виконання, 
які б охоплювали весь процес будівництва складської нерухомості.  

З метою оптимізації контролю операцій, пов’язаних із будів-
ництвом складських приміщень, необхідно розмежувати основні тех-
нологічні етапи будівництва складського комплексу:  

• розробка концепції;  
• узгодження і проектування;  
• будівництво;  
• устаткування та оснащення [8]. 

Будівництво складського комплексу потребує виділення певних 
етапів. Якщо комплекс має використовуватися у сфері торгівлі для 
зберігання швидкопсувних товарів, будівельний процес можна 
структурувати на такі етапи: загальні будівельні та будівельно-
монтажні роботи; розрахунок і проектування систем холодильних 
складів, електропостачання й автоматизації для холодильних складів і 
терміналів; оснащення холодильних складів і терміналів сертифі-
кованим холодильним устаткуванням провідних виробників; монтаж  
і пусконалагоджувальні роботи холодильного устаткування; гарантійне 
та післягарантійне технічне обслуговування холодильних складів  
і терміналів. Саме така деталізація об’єкта контролю дозволяє регла-
ментувати потоки підконтрольної інформації, полегшує доступ до неї 
та оптимізує час, витрачений на контроль. Крім того, контроль вимагає 
визначення оптимального кола суб’єктів, які беруть участь у створенні 
складського комплексу, зокрема інвесторів, виконавців проекту, 
виконавців будівельних робіт тощо.  

Назріли питання, що не мають однозначного визначення, і ви-
магають певних дій з буку держави. По-перше, бракує професіоналів у 
сфері контролю будівництва, обладнання, просування об’єктів на 
ринку. По-друге, існують незалежні від ринку і його операторів проб-
леми: непрозора система видачі дозвільної та погоджувальної доку-
ментації, складності з відведенням земельних ділянок, невідпрацьо-
ваний механізм перепрофілювання сільськогосподарських угідь тощо.  

На державному рівні доцільно визначити законодавчо та нала-
годити практично діяльність державної установи або професійних 
організацій, які б займалися питаннями торговельної комерційної 
нерухомості. Згідно з міжнародною практикою [9] на них покладено 
такі обов’язки:  

• постійний моніторинг ринку;  
• контроль за діяльністю всіх учасників ринку;  
• контроль цінової та якісної ситуації на ринку тощо.  
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В Україні для забезпечення управління та контролю операцій, по-
в’язаних зі складською нерухомістю, створено можливість підвищення 
кваліфікаційного рівня працівників цієї сфери, які отримують серти-
фікат керівника по нерухомості (CPM). Навчання проходить за участю 
фахівців IREM (Institute of Real Estate Management) США [9], пра-
цівники якого прагнуть адаптувати європейські стандарти до реалій 
Українського ринку складської нерухомості.  

Слід зазначити, що деякі іноземні інвестори почали практикувати 
супровід будівельних проектів складських приміщень, а не їх купівлю 
(як було раніше), оскільки на початкових стадіях є ймовірність 
входження в проект з меншими витратами. Однак при цьому з’яв-
ляється потреба структуризації складських приміщень. Нині в Україні 
є спроби запровадити  західну класифікацію, згідно з якою весь спектр 
складської нерухомості поділяється на шість категорій: A+, A, B+, B, C, D [10].  

Експерти вважають, що на початок 2008 р. в Київському регіоні 
складських приміщень вищих класів А і В, що більш-менш відпо-
відають вимогам міжнародних стандартів, є лише 13 % [10]. Проблема 
із використанням цієї моделі сегментації полягає в тому, що така 
класифікація базується на умовах ринку західної складської нерухо-
мості, де не виникають сумніви щодо якості, вартості та реальної 
відповідності складу класу А, чого не скажеш про вітчизняний ринок, 
на якому не можливо об’єктивно оцінити вартість об’єктів. Адже вони 
можуть реалізовуватися за завищеними цінами без економічного 
обґрунтування, починаючи з рівня оснащення проекту. 

Відсутність чітких розмежувань складських приміщень спричи-
нена тим, що ринок складської нерухомості України розвивається й 
часто на кожний клас європейського розподілу є лише один чи декіль-
ка представників вітчизняних об’єктів, що не дозволяє розставити 
певні пріоритети навіть в оцінці орендної плати. Розробка і впро-
вадження вітчизняної класифікації дала б змогу державі контролювати 
та стримувати необґрунтоване зростання цін на складську нерухомість, 
що спостерігається нині в Україні.  

Держава має бути зацікавлена в залученні іноземних інвесторів 
до ринку складської нерухомості України. Зокрема, визріла необхід-
ність контролю ліміту розміру земельних ділянок, що виділяються 
іноземним інвесторам, оскільки складська нерухомість – це єдиний вид 
комерційної нерухомості, попит на яку диктується не вітчизняним, а 
зовнішнім ринком. Шляхом консолідованих домовленостей може бути 
забезпечено будівництво сучасних складів і припинено високі темпи 
зростання орендних ставок.  

Сучасні складські приміщення, що мають задовольнити ринок 
складської нерухомості, є досить рідкісним явищем в Україні, адже це 
новий напрям розвитку для вітчизняних девелейперських організацій. 
Основними інвесторами, що вкладають кошти у таку нерухомість і 
контролюють її належну якість є іноземці. Наприклад, у травні 2006 р. 
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фірмою FIM Group введено в експлуатацію логістичний комплекс 
класу "А" загальною площею 27 тис. м2 [11]. До кінця 2009 р. "Велика 
Кишеня", якою управляє ВАТ "Рітейл Груп", збудує власний 
логістичний центр, на що подано заявку на введення в експлуатацію. 
Однак через складності у здійсненні контролю складського будів-
ництва, заявлений до реалізації в 2007–2008 рр. обсяг нових складсь-
ких приміщень може так і залишитися лише на папері, як і інші 
проекти складської нерухомості.  

Потрібно зауважити, що контроль з боку інвестора і виконавця 
будівельних робіт має певні обмеження на відповідних етапах будів-
ництва. Основним джерелом інформації для контролю є первинна до-
кументація. Основним документом, що скріплює взаємну відпові-
дальність контрагентів у будівництві є договори та акти на виконання 
будівельно-монтажних робіт, транспортування, закупівлю матеріалів 
тощо. В урегулюванні таких взаємовідносин необхідне обмеження 
кількості контрагентів, зокрема підрядчиків і субпідрядчиків. Недот-
римання цієї вимоги є однією з головних причин суттєвого завищення 
вартості будівництва порівняно із його якістю. В урегулюванні та 
контролі таких відносин мають бути зацікавлені держава та інвестор. 
Держава не отримує в повному обсязі відповідні виплати до бюджету, 
а інвестор – відповідну якість, за яку сплатив кошти, оскільки витрати 
фактичні значно нижчі за ті, що зазначені в документах, зокрема 
пов’язані з будівельними роботами та використанням відповідних 
матеріалів. Однак це питання має бути врегульоване в першу чергу на 
мікрорівні та обумовлено в договорах.  

Об’єктом внутрішнього та зовнішнього контролю має бути 
договір підряду. Однак цей документ, як правило, регламентує права і 
гарантії підрядчика. Що стосується замовника, то договір підряду міс-
тить лише дані про регламентацію оплати і строків приймання об’єкта 
будівництва. У результаті мають місце недостачі, невідповідність рівня 
якості виконаних робіт їх вартості тощо. З метою усунення зазначених 
недоліків та підвищення рівня якості контролю будівельних робіт, 
доцільно визначити перелік обов’язків підрядчика і прав замовника 
будівельних робіт, що має містити договір підряду. 

Обов’язки підрядчика: виконувати роботи з дотриманням вимог 
будівельних норм і правил, ДБН, ДСТУ, СНиП, ГОСТ  та іншої нор-
мативної документації; дотримуватися технології виконання робіт, відпо-
відно до рекомендацій виробника будівельних матеріалів; досягти необ-
хідного рівня якості обробки у результаті виконання робіт; інформувати 
замовника про готовність пред’явлення до приймання прихованих робіт та 
їх огляду в присутності авторського та технічного нагляду; надати замов-
нику всю виконавчу документацію, акти прихованих робіт і можливих 
випробувань після виконання всіх робіт; виправити брак і недоліки, які 
виявлено під час виконання робіт і в період гарантійного строку; мате-
ріальна відповідальність підрядчика, зокрема за заподіяння шкоди третім 
особам при проведенні робіт; забезпечити належну охорону та збереження 
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матеріалів, обладнання та іншого майна що знаходиться на об’єкті будів-
ництва; у разі необхідності прибирати місце проведення робіт, прилеглі до 
об’єкта території або приміщення; забезпечити на будівельному май-
данчику виконання необхідних заходів по техніці безпеки, пожежної безпе-
ки при проведенні робіт, і нести відповідно до законодавства відпо-
відальність перед компетентними органами у разі їх недотримання; забез-
печити цільове використання будівельного майданчика; обмежити кіль-
кість субпідрядних підприємств щодо виконання певних будівельних робіт. 

Права замовника: здійснювати технічний нагляд за виконанням 
будівельних робіт; розірвати договір підряду (з вимогою безкоштовного 
усунення браку та недоліків, пропорційно до зменшення встановленої 
вартості робіт або відшкодування витрат щодо усунення виявлених браку 
та недоліків у разі недотримання замовником визначеного рівня якості 
виконання робіт); проводити перевірку відповідності матеріалів та облад-
нання, що застосовує підрядчик, відповідно до умов договору підряду та 
проектної документації 

Запропоновані регламенти полегшать процес контролю та сприя-
тимуть більш прозорим взаємовідносинам між замовником та підрядчиком. 

Одним із найважливіших документів, який використовувати-
меться в контролі, є затверджений кошторис витрат на будівельні 
роботи складського приміщення. Для його обґрунтованої розробки 
потрібно провести моніторинг ринку послуг будівельних робіт, ринку 
будівельних матеріалів, ринку транспортних робіт, ринку страхування 
будівельних робіт не житлового спрямування тощо. Кошторис є голов-
ним доказовим документом, на який мають спиратися всі внутрішні 
форми контролю за будівельним процесом, адже головним об’єктом 
контролю будь-якої діяльності для власника є контроль витрат орга-
нізації. Цей документ (разом з актами на виконання робіт, вартості 
будматеріалів тощо) є основою для головного бухгалтера про надання 
чи блокування продовження фінансування подальших будівельних 
робіт. Головний бухгалтер уповноважений видавати кошти на подаль-
ше фінансування робіт, якщо фактичні витрати відповідають кошто-
рису. У протилежному випадку головний бухгалтер має вимагати доз-
віл керівника на продовження фінансування проекту. Керівна особа 
має отримати також технологічної групи спеціалістів з будівництва 
підтвердження реальної необхідності в понадкошторисних витратах. 
Це дозволяє більш ретельно контролювати відповідність вартості 
будівництва його якісному стану.  

Контроль будівельних робіт має доповнити певні елементи кош-
торису витрат на будівництво. Необхідно перевіряти не лише відпо-
відність ціни, рівня якості, розміру матеріалів, що потрібні для буді-
вельних робіт, а й контролювати визначення всіх необхідних робіт у 
кошторисі, щоб уникнути суттєвого доповнення додатковими кошто-
рисами та витратами на будівельні роботи. Мають також перевірятися 
технічні умови виконання будівельних робіт, що регламентуються у 
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відповідній документації. Крім того, предметом зовнішнього та внут-
рішнього контролю має бути розмір транспортних витрат у кошторисі, 
що визначає підрядчик. Потрібно проконтролювати відповідність бази 
нарахування таких витрат, вона має враховувати лише вартість мате-
ріалів, а не загальну суму вартості робіт і матеріалів. Не виконання 
такого контролю може призвести до необґрунтованого завищення 
вартості кошторису.  

Інвестором має здійснюватися періодичний контроль усіх вза-
ємовідносин, безпосередньо пов’язаних з будівництвом складського 
приміщення, а саме: висококваліфікованим адміністративним і тех-
нічним персоналом інвестора мають здійснюватися оглядові роботи 
процесу будівництва, ознайомлення з усіма підрядчиками та субпід-
рядчиками шляхом перевірки наявності відповідних договорів, відпо-
відності фактично виконаних робіт та їх якості, відповідності якості 
матеріалів тощо. Обов’язковою формою контролю взаємодії з контра-
гентами має бути перевірка відповідних дозволів на певний вид діяль-
ності, а також реальне (юридичне та фізичне) існування організацій-
контрагентів.  

З метою контролю за якістю робіт, що будуть виконуватися, 
менеджери проектів, аналітики створюваного проекту та відповідні 
консультанти мають прописати основні майбутні бізнес-процеси конт-
рольованого ними проекту, а також зафіксувати можливість невра-
хованих недоліків проекту і розробити методи їх мінімізації. Цією ж 
групою спеціалістів мають бути розроблені та офіційно оформлені:  

• регламенти взаємодії департаментів організації;  
• форми звітності, що мають супроводжувати весь процес 
будівництва;  

• комп’ютерна модель проекту будівництва складського приміщення; 
• система мотивації всіх учасників проекту; 
• ролеві інструкції максимальної кількості учасників проекту 
тощо.  

Регламент і контроль взаємодії підрозділів необхідний для того, 
щоб кожен функціональний керівник розумів, за що несе від-
повідальність його підрозділ, а за що інший, і як взаємодіяти один з 
одним для досягнення поставлених завдань. Слід зважати на те, що 
дієва система організації діяльності або взаємодії з контрагентами має 
враховувати не лише обв’язки, а й чітко сформовану систему моти-
вацій. Ця система ґрунтується на нерозривному зв’язку між досягну-
тими результатами та винагородою, цей зв’язок має бути єдино 
вимірним. Для побудови системи мотивації і контролю виконання не-
обхідно регламентувати посадові інструкції в організації, а саме: ефек-
тивно розподілити функціональні обов’язки кожного для досягнення 
загального, позитивного результату діяльності організації.  
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Одним із методів контролю проектних витрат є аналіз середньо-
статистичної заробітної плати спеціалістів контрагентом-підрядчиком 
у певному регіоні будівництва. Це дозволить краще контролювати 
витрати, які перевищують кошторис по проекту будівництва. При 
цьому слід ураховувати не лише середньостатистичні витрати на ана-
логічні будівельні роботи в регіоні, а й стандартні відхилення витрат у 
цій галузі тощо.  

Потрібно розвивати взаємодію між різними підрозділами, це 
дозволить здійснювати зустрічний контроль підрозділів. Наприклад, 
менеджер має бути зацікавленим у співпраці з іншими працівниками 
для більш ефективного виконання поставлених завдань; керівнику 
будівельного підрозділу корисно взаємодіяти з кваліфікованими 
особами, що безпосередньо займаються експлуатацією складських 
приміщень, зокрема з логістами.  

Контроль витрат на будівництво має ґрунтуватись на відповід-
ності меті існування проекту та концепції його використання в май-
бутньому. Крім того, будівництво складського приміщення, з метою 
оптимізації та контролю витрат, має обов’язково враховувати не лише 
концепцію складу, а й концепцію торговельного центру для якого він 
будується. Аналізуючи внутрішню транспортну розв’язку складського 
центру, слід проконтролювати її відповідність вимогам логістики, а не 
лише ландшафту. Також необхідно акцентувати увагу на таких етапах 
будівельних робіт, як потужність розвантажувально-навантажуваль-
ного устаткування, забезпечення вентиляцією складського приміщення тощо.  

Підлягає контролю рівень досягнення концепції складського при-
міщення в частині його придатності для забезпечення повного ком-
плексу послуг зі зберігання та обробки продукції, а саме: комплектації 
партій, асортиментних груп, пакування, відповідність санітарним нор-
мам, наявність сервісу, техніки тощо. Отже, концепції має відповідати 
вся документація проекту, що забезпечує умови для здійснення 
внутрішнього контролю будівництва.  

Інвестору також слід ретельно контролювати строки виконання 
робіт підрядчиками за всіма етапами й видами робіт, адже деякі 
організації для здачі об’єкта в установлений строк нехтують рівнем 
якості робіт. Строки виконання робіт можуть затягуватись через:  

• відсутність необхідного устаткування на складі; 
• неукомплектованість спеціалістами (один старший майстер на 
декілька ділянок робіт); 

• постачання матеріалів з відхиленням від графіка; 
• зрив виконання робіт за несприятливих погодних умов тощо. 
Однак усі ці причини свідчать про недоліки в плануванні робіт й 

відсутність необхідного технологічного контролю, адже будівництво 
складського приміщення має велику кількість окремих ділянок і низька 
якість виконання робіт, хоча б на одній з них, може призвести до 
неможливості використання складського приміщення за призначенням. 
До того ж, якість виконання будівельних робіт без залучення відпо-
відних технологічних спеціалістів важко оцінити. 
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Для забезпечення ефективності контролю, який супроводжує 
будівництво торговельної нерухомості, необхідно провести низку захо-
дів. На рівні держави мають бути розв’язані такі проблемні питання, як 
розподіл земельних ділянок під будівництво складської нерухомості, 
обмеження документальних процедур на дозвіл проведення будівель-
них робіт, надання можливості іноземним інвесторам безпосередньо 
отримувати земельні ділянки під будівництво, без участі вітчизняних 
організацій. Необхідно також законодавчо визначити умови профе-
сійного співробітництва та взаємодії між учасниками на вітчизняному 
ринку складської нерухомості, що знизить ризики зовнішніх інвесто-
рів. Для забезпечення належного рівня якості складських приміщень і 
комплексів, а також прийнятних цін на їх придбання, оренду, необ-
хідно розробити науково обґрунтовану класифікацію складської неру-
хомості з урахуванням зарубіжного досвіду та вітчизняних умов. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ 
МЕХАНІЗМ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
КООПЕРАТИВІВ В УКРАЇНІ 0 
 
СОКОЛОВА А., аспірант Полтавського університету споживчої 

кооперації 
 
У сучасній економіці надзвичайно важлива роль належить управ-

лінню підприємствами. Від ефективності системи управління безпо-
середньо залежить результативність усієї фінансово-господарської 
діяльності підприємства. В умовах ринку з’являються нові чинники, 
ігнорування яких може призвести до фінансових втрат і навіть 
банкрутства. Через це особливої гостроти й актуальності набуває пи-
тання створення ефективно діючого організаційно-економічного меха-
нізму функціонування будь-якого підприємства, що безпосередньо 
стосується і кооперативного сектору. Кооперативний рух у світі 
розвивається за багатьма напрямами. У другій половині ХХ ст., 
кооперативи набули неабиякої популярності та розвитку в усіх сферах 
людської діяльності, вони виступають перспективною бізнес-моделлю 
глобального суспільства. 

Теоретичні та практичні аспекти досліджуваної теми знайшли 
своє відображення у роботах вітчизняних вчених І. Моргачова, 
В. Гончаренка, Г. Козаченка, Д. Богині, М. Туган-Барановського, А. Чая-
нова та ін. Однак питання визначення сутності й елементів функціо-
нування організаційно-економічного механізму кооперативних підпри-
ємств в умовах ринкових трансформацій вимагає додаткових дос-
ліджень. Набуває актуальності пошук нових форм, методів управління, 
системне використання ресурсів у відновленні та вдосконаленні 
матеріально-технічної бази, технології та організації виробництва, 
торгівлі, заготівлі продукції, поліпшення систем менеджменту, пог-
либлене вивчення і застосування сучасних маркетингових підходів як 
ключових заходів щодо активізації кооперативної діяльності. 

У науковій літературі та сучасній економічній теорії термін 
"механізм" прийнято розуміти як сукупність процесів, прийомів, ме-
тодів, підходів, за допомогою яких відбувається рух усієї системи і 
здійснюється досягнення певної мети [1, с. 25] або як систему, чи 
спосіб, що визначає порядок певного виду діяльності, деяких ланок та 
елементів, що приводять їх у дію [2, c. 355]. У "Великому тлумачному 
словнику сучасної української мови" поняття "механізм" визначається 
                                                           
0 © Соколова А., 2009 
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як внутрішня будова, система, сукупність станів і процесів, з яких 
складається звичайне явище [3, c. 1440]. За визначенням І. Моргачова, 
як економічне явище "механізм" застосовується у чотирьох значеннях: 
"як сукупність цілеспрямованих впливів; як взаємозв’язок і взаємодія 
сукупності факторів; як комплекс послідовних заходів; як сукупність 
закономірних зв’язків і відносин" [4, с. 38]. Далі автор узагальнює 
визначення організаційно-економічного механізму як "сукупності ціле-
спрямованих впливів організаційно-економічного характеру на орга-
нізацію як відкриту соціально-економічну систему чи на процес з 
метою підвищення ефективності процесу (системи) або досягнення 
певного результату" [4, с. 39]. Організаційно-економічний механізм 
Г. Козаченко тлумачить як "інструмент управління, що являє собою 
сукупність управлінських елементів і способів їхньої організаційної, 
інформаційної, мотиваційної та правової підтримки, шляхом вико-
ристання яких з урахуванням особливостей діяльності підприємства 
забезпечується досягнення певної мети" [5, c. 107–111].  

Отже, організаційно-економічний механізм функціонування 
кооперації – це цілеспрямована та керована відкрита система орга-
нізаційних, економічних, правових, управлінських і регулюючих дій, 
способів і процесів, які формують і впливають на порядок здійснення 
кооперативної діяльності в економіці України, що сприятиме досяг-
ненню очікуваних економічних, соціальних, екологічних та інших 
результатів. Це система взаємодії елементів і методів впливу на коопе-
ративний сектор взагалі та окремі види кооперації з метою забез-
печення максимально ефективного функціонування його ресурсів і 
підсистем шляхом використання економічних, соціальних, органі-
заційних і адміністративних засобів управління.  

До складу організаційно-економічного механізму функціону-
вання кооперативів повинні бути включені механізми ефективного та 
раціонального формування та використання ресурсів (капіталу), опти-
мального управління витратами та фінансами підприємств, розподілу 
прибутку (формування фондів), зв’язків із зовнішнім середовищем і 
ринком, мотиваційний механізм і структура управління кооперати-
вами, підпорядкування та взаємозв’язки між підрозділами.  

Важливу роль у визначенні організаційно-економічного меха-
нізму відіграють особливості функціонування кооперативного сектору 
економіки. Вирішальна роль у діяльності кооперативів належить 
відносинам власності. Специфіка кооперативних підприємств полягає 
в забезпеченні економічних інтересів своїх членів, орієнтації на їх 
потреби, а не лише на одержання прибутку. У кооперативах члени 
спільно виробляють продукцію й надають послуги, контролюють усі 
функціональні та допоміжні процеси, поділяють ризики, витрати, 
пільги й результати від загальної діяльності.  
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Американські фахівці визначили три складові прав членів коопе-
ративів, на яких базується їхня діяльність: право володіння, право 
користування послугами та отримання вигоди, право контролю за 
діяльністю [6, с. 23]. 

На відміну від інших форм власності кооперативи повністю 
побудовані на добровільній основі, з правом вільного входження та 
виходу в будь-який момент. Вигоди та відповідальність у кооперативі 
розподіляються відповідно до затрачених зусиль. Члени кооперативу 
одночасно є його власниками. На відміну від акціонерного товариства 
або товариства з обмеженою відповідальністю, кооперативні підпри-
ємства не можна перекупити сторонній особі, а право голосу не 
залежить від фінансової участі, адже одному члену кооперативу нале-
жить один голос. У кооперативі кожен член фінансує, покриває збитки 
та бере участь в отриманні вигод, відповідно до принципу пропор-
ційності залежно від участі. 

Кооператив може на власний розсуд і без обмежень, що не супе-
речить законодавству України, використовувати на свій соціальний і 
виробничий розвиток фінансові ресурси, які є в його користуванні. На 
думку А. Чаянова, "управління справами кооперативу влаштовується 
так, що в ньому керують не представники капіталу, не ті, хто дав 
великі гроші на ведення кооперативної торгівлі або виробництва, а ті 
трудові господарства, для обслуговування якого виник та існує 
кооператив" [7, с. 11]. Правління кооперативу самостійно встановлює 
ціни, реалізовуючи продукцію на основі прямих угод із покупцями. 
Пропозиція продукції кооперативними підприємствами планується 
відповідно до попиту на товари та послуги. Якщо встановлені ціни не 
зможуть покрити собівартість, то члени повинні самостійно відшко-
довувати збитки, сплачуючи додаткові внески у разі браку сформо-
ваних резервів. Через це кооператив веде облік не тільки внесків (паїв), 
а й сплачених кожним членом коштів за користування послугами. По 
закінченню фінансового року виявлена сума, яка перевищує витрати, 
за рішенням загальних зборів членів кооперативу розподіляється 
особливим чином.  

Кооперативна форма власності обумовлює особливості органі-
заційно-економічного механізму функціонування кооперативів у про-
цесі виробництва і розподілу продукції (робіт, послуг) та прибутку 
(доходу). Свою економічну діяльність і соціальний розвиток членів 
кооператив планує самостійно. Кооператив (споживчий, виробничий, 
обслуговуючий та ін.) є самоокупним підприємством.  

Специфікою кооперативних формувань є не отримання макси-
мального прибутку, а підвищення ефективності господарювання в 
інтересах його членів. Як зазначав М. Туган-Барановський, капітал для 
кооперативного підприємства не є ціллю, а лише засобом для досяг-
нення інших цілей, тому що існує не в інтересах капіталу, а в інтересах 
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споживачів, створюється не заради збільшення доходу, а для змен-
шення витрат [8, с. 72]. Отже, створення кооперативу передбачає отри-
мання прибутку для подальшого розвитку й цей прибуток  є власністю 
його членів і розподіляється між ними. 

Алгоритм створення кооперативу передбачає виконання певної 
послідовності організаційних дій. Перед початком створення коопе-
ративу потрібно провести аналіз передумов для його розвитку, що 
мають соціальний, економічний, політичний і психологічний характер, 
тобто вивчення місцевих споживчих потреб і можливостей функ-
ціонування. 

Процес створення кооперативного підприємства для узагаль-
нення можна поділити на чотири етапи:  

• висунення ідеї створення кооперативу;  
• техніко-економічне обґрунтування кооперативу;  
• створення та реєстрація кооперативу;  
• початок ділових операцій.  

У процесі створення потрібно постійно проводити агітаційну та 
роз’яснювальну роботу серед населення території, де планується зас-
нування організації. Ці функції може виконувати спеціально створена 
ініціативна група.  

Організаційною роботою щодо складу та учасників кооперативу, 
документацією та техніко-економічними питаннями займається органі-
заційний комітет, який повинен довести за допомогою відповідних роз-
рахунків те, що створення кооперативу реальне й економічно доцільне. 
Якщо установчі збори (збори учасників) ухвалять установчі докумен-
ти, то проводиться реєстрація підприємства. Після державної реєстра-
ції та набуття кооперативом статусу юридичної особи, кооператив 
(правління) приступає до наймання на роботу кваліфікованого персо-
налу, зокрема головного менеджера (виконавчого директора), якому 
потім делегуються повноваження щодо формування штату, здійснення 
ділових операцій, тобто управління всіма процесами діяльності 
кооперативного підприємства. 

У Законі України "Про кооперацію" визначено порядок ство-
рення та структуру управління кооперативом [9]. Вищим органом 
управління кооперативом є загальні збори його членів, де кожен з них 
має один голос. Загальні збори скликаються за потребою, але не рідше 
одного разу на рік. Вони вирішують питання економічного (розподіл 
доходів, розмір оплати праці правління, використання фондів коопе-
ративу), організаційного (вибори правління, голови, ревізійної комісії) 
та соціального характеру.  

У період між загальними зборами діяльністю кооперативного 
підприємства керує правління на чолі з головою, яке обирається та 
контролюється загальними зборами.  
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За діяльністю правління, крім  загальних зборів, також здійс-
нюють контроль спостережна рада та ревізійна комісія. Їх склад 
формується на основі рішення загальних зборів. Ревізійна комісія 
створюється з метою ведення контролю за фінансовою та економічною 
діяльністю кооперативу, а спостережна рада – з метою нагляду за 
дотриманням статуту, за роботою правління кооперативу та ревізійної 
комісії. 

Для делегування своїх повноважень щодо поточного управління 
діяльністю кооперативу, правління може наймати виконавчого дирек-
тора (головного менеджера), який не є членом кооперативу. Він 
працює на основі контракту та контролюється правлінням. До його 
компетенції належить формування найманого персоналу (економістів, 
бухгалтерів, заступників з різних питань), які повністю підзвітні 
директору та виконують  повноваження, делеговані правлінням. 

Організаційні моделі виробничого, обслуговуючого та спожив-
чого кооперативів мають відмінності в організаційно-економічному 
механізмі їх функціонування:  

 
Кооперативи 

виробничий обслуговуючий споживчий 

Діяльність кооперативу 

Виробництво  
та реалізація продукції 

Надання різноманітних 
послуг, що необхідні членам 
для їх власних господарств 

Діяльність  
щодо забезпечення 

особистого споживання 
пайовиків 

Участь членів у діяльності кооперативу 

Особиста трудова 
участь членів, що 
отримують плату за 
працю в кооперативі 

Праця на власних госпо-
дарствах і отримання  

від них доходу 

Особиста трудова 
участь членів, що 

отримують дивіденди 
від кооперативу 

Майно кооперативу 
Кооператив володіє 

засобами виробництва, 
землями та є власником  
продукції. Об'єктом 
власності є майно 

членів кооперативу – 
основні та обігові 

кошти 

Кооператив має матеріальну 
базу, що потрібна для ведення 
його діяльності; не володіє 
землями, сільськогоспо-
дарською продукцією – це 
залишається власністю 

кожного члена 

Кооператив володіє 
майном, що призначене 
для невиробничого 
споживання (предме-
тами споживання) 

Мета діяльності 

Отримання прибутку 
(доходу) 

Надання членам послуг,  
що сприяють підвищенню  

їх власного доходу 

Колективне забез-
печення економічних 
і соціальних інтересів 

членів 
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У виробничому кооперативі всі члени підприємства мають зро-
бити внесок у виробництво своєю працею, майном чи інвестиціями,  
а також повинні брати на себе відповідальність за збитки. Вони мають 
право на отримання частини прибутку. В Україні виробничий сільсь-
когосподарський кооператив належить до вертикальної форми 
інтеграції. 

Обслуговуючі сільськогосподарські кооперативи теж мають інте-
гральну форму. Члени обслуговуючого кооперативу – приватні товаро-
виробники – фізичні або юридичні особи, які є клієнтами цього коопе-
ративу, спираються на принципи демократичного управління та від-
критості членства. Послуги надаються за собівартістю переважно чле-
нам кооперативу. Основною метою обслуговуючого сільськогоспо-
дарського кооперативу є підвищення прибутків членів від їхніх влас-
них господарств. 

Організаційна модель споживчого кооперативу відповідає типо-
вій структурі управління. Метою споживчих кооперативів є надання 
послуг своїм членам для задоволення їх матеріальних і духовних 
потреб. Це некомерційна організація, що має повну господарську 
самостійність у веденні своєї діяльності, витрати якої покриваються за 
рахунок внесків членів кооперативу та реалізації товарів і послуг. 
Споживча кооперація прагне не лише зробити доступними для своїх 
членів ціни на споживчі товари, а й забезпечити високу якість товарів, 
культуру обслуговування членів, соціальні потреби, для чого органічно 
поєднує різноманітну діяльність (фінансову, торговельну, заготівельну, 
виробничу, ресторанне господарство та ін.). 

Споживча кооперація України представлена єдиним центром – 
Центральною спiлкою споживчих товариств (Укоопспiлкою), яка 
об’єднує 21 облспоживспiлку, а також Кримську республiканську 
спiлку споживчих товариств, 251 районні спілки споживчих товариств, 
202 районних споживчих товариства, 1354 сільських споживчих това-
риств, 92 міських споживчих товариств, 7293 інших господарюючих 
суб'єктів та налічує 1.2 млн пайовиків. 

На сьогодні споживча кооперація розвиває більше 25 видів госпо-
дарської діяльності, таких галузей як: торгівля (функціонує 27.8 тис. 
об'єктів роздрібної торгівлі, у тому числі 26.3 тис. магазинів, 8.2 тис. 
підприємств масового харчування (їдалень, ресторанів, барів) на  
351 тис. робочих місць, також діє 719 ринків на 286 тис. торгових 
місць та 188 оптових торговельних баз), виробництво (працює понад  
3 тис. промислових підприємств і цехів, які можуть щорічно виробляти 
понад 2 млн т хліба та хлібобулочних виробів, 130 тис. т ковбасних 
виробів, 700 млн банок консервів та багато іншої продукції, а також 
непродовольчі товари народного споживання), заготівлі (діє 4 тис. 
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приймально-заготівельних пунктів, 465 худобозабійних пунктів,  
400 складів тваринницької сировини та інші об'єкти заготівель, 
переробки і зберігання), а також транспорт, будівництво та послуги. 

Укоопспілка бере активну участь у зовнішньоекономічній діяль-
ності, якою займається об'єднання "Укоопзовнішторг", і є повно-
правним членом Міжнародного кооперативного альянсу. 

Суттєві відмінності характерні для механізму функціонування 
кредитних спілок. У ст. 113 Господарського кодексу України кредитна 
спілка визначена як "неприбуткова організація, заснована громадянами 
у встановленому законом порядку на засадах добровільного об'єднання 
грошових внесків з метою задоволення потреб її членів у взаємному 
кредитуванні та наданні інших фінансових послуг" [10]. Отже, 
кредитна спілка – це задіяний у сфері фінансів кооператив, 
господарська діяльність якого спрямована на задоволення фінансових 
потреб його членів. 

Відрізняє кредитні кооперативи від інших фінансових установ їх 
неприбуткова природа, а також створення їх групою осіб – членів 
кооперативу, які одночасно виступають його власниками і клієнтами, 
тобто задовольняють свої власні потреби за принципом самоза-
безпечення. Саме тому вони зацікавлені не в отриманні прибутку, а в 
забезпеченні на найвигідніших умовах максимальним набором фінан-
сових послуг на відміну від інших фінансових установ, які прагнуть 
отримати максимальний прибуток залучаючи кошти під якомога нижчі 
ринкові відсотки й надаючи їх у кредит під найвищі відсотки. 

В Україні створено Всеукраїнську асоціацію кредитних спілок, 
що на початок 2008 р. об’єднувала 806 спілок. Залучаючи заощад-
ження своїх членів, кредитні спілки зарекомендували себе як доволі 
перспективні суб'єкти фінансового ринку. У 2007 р. активи кредитних 
спілок становили 5.3 млрд грн і порівняно з 2006 р. зросли в 1.6 раза, 
також збільшилася кількість членів у 1.3 раза і становила 2.4 млн осіб. 
Станом на 1 січня 2008 р. сума кредитів, що були надані членам 
спілки, становила 4.5 млрд грн, що в 1.6 раза більше ніж у 2006 р.  
У 2007 р. порівняно з 2006 р. зросла сума внесків членів кредитної 
спілки на депозитні рахунки в 1.8 раза й становила 3.5 млрд грн, а сума 
загального капіталу спілок збільшилася у 1.4 раза (1.5 млрд грн).  

Розвиток системи кредитних спілок в Україні вимагає вдоско-
налення організаційно-економічного механізму їх функціонування з 
урахуванням вітчизняних умов та міжнародного досвіду. Європейська 
кооперативна фінансово-кредитна система має кілька рівнів: низовий – 
кооперативні каси, кредитні спілки та кооперативи; місцевий та регіо-
нальний – регіональні кооперативні банки та головний – центральний 
кооперативний банк. Вона будується за принципом "знизу – догори". 
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Отже, створення в Україні кооперативної фінансово-кредитної моделі, 
подібної до європейської, а також її інтеграція з системою сільсько-
господарських обслуговуючих кооперативів, які дають можливість 
селянам відмовитися від послуг посередників, може забезпечити 
вирішення багатьох фінансових проблем на селі. 

У сільському господарстві систему кооперації очолює Націо-
нальна спілка сільськогосподарських кооперативів України (НССКУ), 
що охоплює близько 2200 виробничих і 1060 обслуговуючих коопе-
ративів, у тому числі: 410 багатофункціональних, 315 сервісних, 179 
заготівельно-збутових, 21 постачальницьких і 46 переробних. На сьо-
годні також діє 75 кооперативних агроторгових домів.  

У сфері соціально-культурних послуг спостерігається незначна 
активність кооперації, але вона має перспективи для широкомас-
штабного розвитку. 

Кооперація як співпраця всіх галузей кооперативного руху 
потребує єдиного головного центру, що розширить можливості та пер-
спективи для всебічного розвитку організаційно-економічного меха-
нізму функціонування кооперативів в Україні. Об'єднання різних 
видів, типів і рівнів кооперативних підприємств, удосконалення орга-
нізації кооперативного сектору економіки сприятиме надійнішому за-
хисту інтересів членів кооперативів, ефективнішій державній підтрим-
ці, посиленню конкурентоспроможності кооперативного сектору та 
підвищенню ефективності його функціонування, розширенню та по-
глибленню міжнародного кооперативного співробітництва. Крім орга-
нізаційних удосконалень у кооперативному секторі економіки України 
слід здійснити і стратегічні заходи соціально-економічного характеру, 
а саме: утвердження кооперативної власності, визначення соціально-
економічного статусу кооперативних підприємств, удосконалення 
податкової політики щодо кооперативів, зміцнення їх правового та 
соціального захисту, забезпечення рівних умов для розвитку з при-
ватним і державним секторами економіки. 
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Банківські установи і страхові організації є основними систе-

моутворюючими інститутами фінансового ринку та економіки в ціло-
му. Від ефективності їхньої діяльності залежить розвиток економіки 
країни і забезпечення добробуту населення. Інтеграція банків і стра-
хових компаній заснована на спільності виконуваних функцій і вза-
ємовигоді, вона є обов’язковою умовою стабільності та динамічного 
розвитку сучасного фінансового ринку. 

Дослідженню інтеграційних процесів у діяльності банків і страхо-
вих компаній присвячені наукові праці вітчизняних і зарубіжних вче-
них П. Гришина [1], М. Клапківа [2], І. Кожевнікової [3], Л. Єрмошен-
ко [4], В. Фурмана [5] та ін. Однак посилення конкуренції між суб’єктами 
фінансового ринку потребує більш ретельного вивчення цієї проблеми. 

Перш за все необхідно уточнити сутність терміну "інтеграція". У 
філософському енциклопедичному словнику "інтеграція" (лат. integer – 
повний, цілісний, непорушений) розглядається як процес або дія, що 
має своїм результатом цілісність, об’єднання, з’єднання, відновлення 
єдності [6, с. 181]. Соціологічний енциклопедичний словник визначає 
"інтеграцію" (лат. integratio – з’єднання) як процес, результатом якого 
є досягнення єдності й цілісності, узгодженості всередині системи, 
заснованої на взаємозалежності окремих спеціалізованих елементів 
[7, с. 106].  

В. Андрійчук визначає інтеграцію як організаційне поєднання 
технологічно пов’язаних між собою різнорідних видів діяльності з 
притаманними їм функціями з метою виробництва кінцевого продукту 
і доведення його до споживача, а також досягнення на цій основі 
вищих економічних результатів [8]. Т. Парсонс розуміє інтеграцію як 
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структури та процеси, за допомогою яких відносини між частинами 
соціальної системи впорядковуються способом, що забезпечує їхнє 
гармонійне функціонування в системі [9, с. 364]. Характеризує інтегра-
цію Л. Угрин як стан пов’язаності окремих диференційованих частин в 
ціле, як процес, у результаті якого такий стан досягається, а також як 
процес входження в систему окремого елемента. Інтеграція – це завжди 
свідома взаємодія (interaction) елементів, а не однобічні дії (action). 
Результатом, наслідком інтеграційних взаємодій є виникнення ціліс-
ності, що має нові якість та сутність [10]. Д. Розенберг надає таке 
визначення: "об’єднання, групування, централізація функцій, інтегру-
вання. Зосередження, концентрація повноважень в руках вищих адмі-
ністраторів або виконуючих робітників двох чи більше компаній з 
метою взаємної вигоди: зменшення конкуренції, зниження витрат, за-
безпечення більшої частки ринку" [11].  

Трактують інтеграцію як процес і як характеристику стану  
Б. Баласса та Ф. Канхерт [12; 13]. Як процес дослідники розглядають 
інтеграцію у широкому і вузькому значенні. У широкому значенні 
термін "економічна інтеграція" використовується для визначення 
об’єднання економічних одиниць з метою досягнення переваг більш 
ефективного економічного розвитку і реалізації завдань економічної 
політики. У вузькому значенні "економічна інтеграція" це процес, який 
представляє собою реалізацію дій для скорочення і повної заборони 
дискримінації між економічними суб’єктами. 

"Інтеграція" як характеристика стану обумовлює ситуацію, в якій 
відсутні різноманітні форми економічної дискримінації. В цьому плані 
автори виокремлюють саме інтеграцію з метою досягнення еконо-
мічних цілей із зміцненням організаційного аспекту для ефективності 
діяльності об’єднання економічних одиниць [14]. П. Лоуренс і Дж. Лорш 
трактують інтеграцію як процес досягнення єдності зусиль усіх під-
систем організації для реалізації її завдань і цілей [15]. На думку О. Ві-
ханського та А. Наумова, інтеграція означає рівень взаємодії, який іс-
нує між частинами організації та забезпечує досягнення їх цілей у 
межах вимог, які ставить зовнішнє середовище [16]. Виділення аспекту 
зовнішнього середовища акцентує увагу на обмеженні цілей орга-
нізації зовнішніми можливостями. 

У результаті порівняння висловлювань різних авторів і тракту-
вань, що надаються у словниках, можна дійти висновку, що кате-
горіальне визначення терміна "інтеграція", яке пропонує В. Андрійчук, 
є найбільш прийнятим з позиції економічної сутності цього процесу. 
Думки ж більшості авторів дуже схожі і зводяться до термінів: 
"об’єднання", "цілісність", "єдність", "узгодженість", "впорядкування".  

Таким чином, на етапі узагальнення теоретичних висловлювань, 
інтеграцію банків і страхових компаній можна визначити як стан або 
процес поєднання їх діяльності на основі притаманних функцій, який 
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проявляється у поглибленні їх взаємодії, що породжує причинну обу-
мовленість та узгодженості дій, з метою досягнення економічних цілей 
в межах обмежень зовнішнього середовища.  

По-перше, інтеграція має двобічну природу, оскільки виступає як 
процес і як стан.  

По-друге, інтеграція як процес носить динамічний характер, з 
чого випливає існування її еволюції та розвитку. 

По-третє, інтеграція характеризується існуванням взаємодії, 
взаємопроникнення, узгодженості, взаємовпливу, взаємозалежності.  

По-четверте, інтеграція має регулюватися визначеними умовами.  

Для визначення ключових чинників, що спонукають як банки, так 
і страхові компанії шукати шляхи до взаємної інтеграції необхідно 
проаналізувати основні риси діяльності цих фінансових інститутів. 
Страхування представляє собою систему економічних відносин стра-
хувальників і страховиків, що охоплює сукупність форм і методів фор-
мування цільових фондів грошових коштів (страхових фондів) і їх ви-
користання на відшкодування збитку, який виникає в результаті нас-
тання різного роду несприятливих подій (страхових випадків) [17, с. 15]. 
Необхідність страхового захисту спричинена прагненням обмежити як 
матеріальні, так і нематеріальні збитки, пов’язані з певними ризиками. 

Страхування дійсно забезпечує мобілізацію вільних грошових 
коштів, але таке твердження коректне лише відносно страхування жит-
тя як форми накопичувального страхування. Сьогодні в розвинених 
країнах понад 60 % валової національної страхової премії становлять 
страхові внески з довгострокового страхування життя, які забезпе-
чують до 30 % інвестицій у національні економіки. Інші види страху-
вання не мобілізують вільні грошові кошти, вони компенсують мате-
ріальні збитки населення та підприємств у разі настання несприят-
ливих подій і забезпечують страховий захист шляхом розподілу ризи-
ків між учасниками страхових відносин [3]. 

У розвинених країнах страхові компанії є головними інвесторами 
і розпоряджаються великими обсягами капіталу. Наприкінці 90-х років 
минулого століття страховики Європи, Японії, США спрямували в 
економіку більше 4 трлн доларів США. Ресурси американської еконо-
міки на 30 % складаються з внесків зі страхування життя. У Швейцарії 
цей показник становить 70 % [18, с. 6]. Провідні страхові компанії 
регулярно входять до переліку 25 найбільших європейських компаній і 
володіють великими промисловими підприємствами і банками. 

Банківська система – це сукупність фінансових установ, метою 
яких є комплексне здійснення операцій із залучення тимчасово вільних 
фінансових ресурсів, заощаджень фізичних та юридичних осіб, та роз-
міщення акумульованих ресурсів від свого імені на засадах повернен-



ФІНАНСИ ТА БАНКІВСЬКА СПРАВА 
 

ВІСНИК КНТЕУ 2/2009
 

100 

ня, строковості та платності відповідно до доручень їх клієнтів 
[19, с. 26]. Банківська система організовує й обслуговує рух головного 
атрибуту ринку – капіталу, забезпечує його залучення, акумуляцію та 
перелив у ті сфери суспільного виробництва, де виникає дефіцит. 

Цільова спрямованість діяльності суб’єктів фінансового ринку 
визначає їх функції. Функції – це зовнішній прояв властивостей у сис-
темі економічних відносин. Вони характеризують суспільне призна-
чення тих чи інших інститутів, які формуються і розвиваються в міру 
розвитку економічного середовища. 

Страхування виконує ризикову (компенсаційну), накопичуваль-
ну, попереджувальну та інвестиційну функції. Основна функція – ком-
пенсаційна або ризикова – виражається в забезпеченні страхового 
захисту юридичним і фізичним особам у формі відшкодування збитку 
при настанні несприятливої події. Накопичувальна функція забез-
печується страхуванням життя. Попереджувальна функція – це фінан-
сування страховиками превентивних заходів з метою попередження 
страхового випадку і зменшення можливого збитку. Інвестиційна фун-
кція реалізується через розміщення тимчасово вільних коштів стра-
ховика. 

Отже, функція залучення грошових коштів банків і накопичувальна 
функція страховиків, по суті, є спільною функцією капіталізації.  

Зовсім інший характер взаємин виникає між банками і страхо-
вими компаніями у зв’язку з ризиковою (компенсаційною) функцією 
страхування. Банківська справа пов’язана з ризиками, причому як 
загальними для всіх підприємств так і специфічними ризиками для 
кредитної діяльності. Для забезпечення стійкості та стабільності банку 
необхідно диверсифікувати або перекласти ці ризики на іншого суб’єк-
та фінансового ринку, а саме на страхову компанію, що забезпечить 
зменшення ймовірності втрати капіталу або доходу від нього. 
Інтеграції банків і страхових компаній сприяє також попереджувальна 
функція страхування, яка мінімізує збитки від банківських ризиків. 

Особливі відносини між банками і страховими організаціями зу-
мовлює інвестиційна функція, яка є умовою реалізації цими інститу-
тами функції капіталізації вільних грошових коштів. Інвестиційна 
діяльність страховиків є необхідною умовою ефективного розміщення 
страхових резервів, забезпечуючи також проведення збиткових видів 
страхування та конкурентоспроможність страхової діяльності. 

Страхові організації мають можливість розмістити свої фінансові 
ресурси багатьма шляхами, однак банки для них є найважливішими 
інститутами, що забезпечують капіталізацію фінансових ресурсів стра-
ховиків. Отже, між банками та страховими компаніями виникає тісна 
співпраця щодо розміщення фінансових ресурсів страховиків. Крім 
того, страхові організації та їх клієнти розміщують залишки коштів на 
поточних банківських рахунках. Виконання банками функції розра-
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хунково-касового обслуговування юридичних і фізичних осіб вигідно 
для банків, які використовують ці залишки як специфічні кредитні 
ресурси. 

Таким чином, основу інтеграції банків і страхових компаній 
визначають економічні відносини, пов’язані з акумуляцією та вико-
ристанням грошових доходів та вільних фінансових ресурсів населення 
і підприємств, а також із функціями, які виконують ці фінансові уста-
нови. Діяльність банків і страхових компаній, обумовлена загальною 
потребою в капіталізації вільних грошових коштів юридичних та 
фізичних осіб, заснована на їх акумуляції та інвестуванні [3, с. 18]. 

Однак, якщо перерозподіл тимчасово вільних коштів у бан-
ківській системі відбувається з метою отримання прибутку (інвести-
ційна функція банку), то першопричиною страхової діяльності є забез-
печення недопущення втрати прибутку або захист матеріальних і 
нематеріальних цінностей (ризикова функція страхової компанії). Ана-
лізуючи середовище "банк – страхова компанія" можна говорити, що 
банківська діяльність є первинною, а страхова – вторинною, допо-
міжною або захисною, для створення сприятливих умов безпере-
бійного процесу суспільного відтворення.  

Саме у такому контексті слід розглядати економічні передумови 
інтеграції банків и страхових компаній, оскільки їх співробітництво 
обумовлене спільністю основних функцій  (інвестиційної для банку та 
ризикової для страхової компанії). Однак сутнісна природа інтеграції 
банків і страхових компаній має бути підкріплена визначенням переваг 
від здійснення таких відносин для кожного з учасників. 

Основні переваги взаємодії зі страховою компанією для банку. 
По-перше, диверсифікація фінансових ризиків, через страхування 

ризику непогашення кредиту, предмету застави, життя позичальника 
або гаранта, кредитних карток, страхування відповідальності пози-
чальника за непогашення кредиту тощо. 

По-друге, підвищення дохідності і продуктивності банківської 
діяльності через надання нових послуг, зокрема страхових. Введення 
нових продуктів пояснюється жорсткою конкуренцією між банківсь-
кими установами у поєднанні зі зниженням доходів (поява великих 
закордонних компаній як у банківському, так і у страховому секторі 
економіки, спричиняє зниження прибутковості операцій для установ-
резидентів), яка спричиняє підвищення адміністративних і марке-
тингових витрат, скорочення маржинального доходу від традиційних 
банківських продуктів.  

По-третє, продаж страхових продуктів через мережу банківсь-
ких відділень дозволяє отримати банкам певні бонуси: комісію від 
проданих страхових продуктів; використання частини резервів страхо-
вика у формуванні пасивів банку (відкриття страховою організацією 
депозитного рахунка у банку-партнері, як обов’язкова умова акреди-
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тації); підвищення продуктивності праці та економічних знань персо-
налу банку за рахунок розширення спектру послуг, що надаються, а 
також можливе підвищення матеріальної винагороди персоналу.  

По-четверте, створення "універсального банку" [20, с. 55], який 
надає весь спектр фінансових послуг. Україна в реалізації цієї кон-
цепції має певні відмінності порівняно з іншими країнами, де відсутні 
законодавчі обмеження щодо права банків здійснювати операції зі 
страхування. Згідно з п. 2.6 "Положення про порядок видачі банкам 
банківських ліцензій, письмових дозволів та ліцензій на виконання 
окремих операцій" [21, с. 115], банкам забороняється діяльність у сфері 
матеріального виробництва, торгівлі (крім реалізації пам’ятних, юві-
лейних, інвестиційних монет) та страхування, крім виконання функцій 
страхового посередника. Тобто банки мають можливість реалізовувати 
страхові продукти на основі договорів зі страховими компаніями. 

По-п’яте, підвищення продажів через поєднання банківських і 
страхових продуктів, які надаються "в одному вікні", що зручно перш 
за все для споживачів. Надання банками, поряд із класичними видами 
банківських операцій, страхових послуг клієнтам привело до того, що, 
наприклад, у Франції наприкінці 90-х років ХХ ст. близько 60 % полі-
сів реалізовувалося через банки [22, с. 59]. У середньому в Європі 
кожен третій поліс страхування життя і кожен двадцятий з інших видів 
страхування реалізується також банками [23, с. 47]. Деякі регіональні 
банки в Японії, надаючи канали збуту для страхових компаній, 
контролюють до 50 % місцевих ринків фінансових послуг. 

По-шосте, перешкоджання відтоку клієнтів до конкурентів через 
поєднання інформації про клієнтську базу банку та страхової компанії. 
Єдине інформаційне поле дозволяє формувати коло постійних клієнтів, 
а також знизити ризики як страховика, так і банку. 

По-сьоме, пропонуючи продукти зі страхування життя, банк 
може управляти довгостроковими відносинами зі своїми клієнтами, що 
також перешкоджає їх відтоку до конкурентів. 

Для страхових компаній вихід на банківський ринок також 
відкриває певні переваги. 

По-перше, збільшення обсягів продажів, як результат обов’язко-
вого страхування предмету застави при наданні кредиту в банку, а 
також використання інших видів страхування як обов’язкової умови 
надання банківських послуг. 

По-друге, зростання доходів за рахунок використання для про-
дажу страхових продуктів мережі банківських відділень, які знахо-
дяться на територіях, де відсутні пункти продажу страховика. 

По-третє, розширення клієнтської бази та доступ до різних 
соціальних груп, які є клієнтами банку. 

По-четверте, скорочення витрат на організацію надання деяких 
страхових послуг і на утримання агентської мережі. 

По-п’яте, розширення асортименту послуг, що надаються. 
По-шосте, зниження собівартості трансакцій між партнерами. 
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Таким чином можна стверджувати, що інтеграція банків і стра-
хових компаній обумовлена спільністю та поєднанням основних вико-
нуваних функцій обох фінансових інститутів – функцією капіталізації 
для банку, та ризиковою функцією для страхової компанії, при 
обов’язковій умові взаємної вигідності таких відносин. 

Оскільки банки і страхові компанії є інститутами фінансового 
ринку, для більш повного розгляду економічної природи їх інтеграції 
необхідно визначити передумови, які пов’язані з кон’юнктурою саме 
цього ринку, до яких науковці відносять [24; 25; 26; 27]: 

• високу концентрацію капіталу в банківському та страховому 
секторах; 

• зростання конкуренції в банківському бізнесі та пошук нових 
джерел прибутку; 

• створення перешкод для входження на ринок нових посе-
редників (як банківських, так і страхових); 

• зміцнення конкурентних переваг уже діючих на фінансовому 
ринку учасників; 

• нагальну потребу банків і страхових компаній у підвищенні 
ефективності каналів продажу своїх продуктів; 

• спад продуктивності традиційної агентської мережі продажу 
страхових продуктів і необхідність створення нових каналів; 

• тенденції посилення входження учасників банківського і стра-
хового сегментів фінансового ринку на ринок цінних паперів; 

• розвиненість інституційної та інформаційної інфраструктури фінан-
сового ринку, що гарантує технологічну можливість інтеграції; 

• вимоги клієнтів щодо найбільш широкої гами фінансових послуг; 
• відкриття та освоєння нових джерел фінансових надходжень і 
використання їх у інвестиційній сфері; 

• старіння нації як фактор поступового зростання інтересу насе-
лення до недержавних пенсійних фондів, страхування життя і 
довгострокових інвестицій. 

Отже, інтеграція банків і страхових компаній ґрунтуються на 
спільності їх функцій та інтересів, обумовлюється вигідністю для обох 
сторін й визначається кон’юнктурою фінансового ринку. Така 
інтеграція вигідна для споживачів послуг обох фінансових інститутів 
тому, що забезпечує не лише економію витрат і часу, а й захист їх 
майнових та інших інтересів від настання несприятливих подій. 

Здійснений аналіз дозволяє більш ґрунтовно визначити інтегра-
цію банків і страхових компаній, а саме: інтеграція банків і страхових 
компаній – це фінансова категорія, яка відображає процес поєднання та 
узгодження їх спільних відносин, пов’язаних із залученням і вико-
ристанням грошових надходжень від населення, підприємств і установ, 
на що спрямовані функції цих суб’єктів фінансового ринку в їх 
інтересах, а також в інтересах суспільного відтворення. 
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Спільними для банків і страхових компаній є інвестиційна, ризи-
кова, попереджувальна та функція розрахунково-касового обслуго-
вування. Аналіз банківської і страхової діяльності дозволив сформу-
лювати єдину для обох фінансових інститутів функцію капіталізації, 
яка забезпечується накопичувальним страхуванням життя та допов-
нюється ризиковою функцією. Взаємовигідність інтеграційних проце-
сів у банківській і страховій діяльності пояснюється численними 
перевагами та зацікавленістю обох фінансових інститутів у спільній 
діяльності. 
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відповідно до змін у податковому просторі. Чинне податкове законо-
давство можна охарактеризувати як суперечливе, невизначене, неста-
більне, неадекватне нинішнім умовам господарювання. Реформування 
податкової системи визначається як оптимальне поєднання фіскальної 
ефективності та регулюючих механізмів економічного зростання, що 
відображається у принципах оподаткування, на основі яких здійс-
нюється реформування податкового законодавства. 

Слід відзначити здобутки вітчизняних вчених у дослідженні 
теоретичних і практичних аспектів оподаткування. Зокрема А. Крисо-
ватий [1], П. Мельник [2], А. Соколовська  [3], Л. Шаблиста [4] та інші 
приділяють значну увагу визначенню причин сучасного стану податко-
вої системи, напрямів здійснення її реформування, дослідженню впли-
ву податкової системи на розвиток як фінансової сфери країни в ціло-
му, так і окремих її складових. Однак продовження досліджень щодо 
визначення комплексу цілей і заходів держави, спрямованих на ефек-
тивне функціонування податкової системи є актуальним. 

В основу формування податкової системи закладено принципи 
оподаткування, які вперше були сформульовані А. Смітом. Вченим 
обґрунтовано чотири принципи, що лежать в основі сучасної подат-
кової системи: пропорційності оподаткування, визначеності, зручності 
та справедливості. Громадяни повинні здійснювати платежі на користь 
держави пропорційно своєму доходу, стверджував А. Сміт. Податок, 
його розмір, строк сплати, спосіб платежу повинні бути чітко визна-
ченими і зрозумілими для платника. Автор зазначав, що податок 
потрібно стягувати тоді, коли найзручніше його сплачувати. Справед-
ливість податку стосується того, як його розмір відбивається на мате-
ріальному становищі платників, оскільки податок повинен становити 
необтяжливу частку доходу громадян [5]. 

У своїх працях Д. Рікардо підтримував і розвивав думку А. Сміта. 
Він вважав, що "найкращий податок – найменший податок". Тобто 
справедливість податку слід вважати першопоштовхом до формування 
системи оподаткування та правильних ефективних взаємовідносин між 
суб’єктами податкової системи. 

Потрібно встановлювати рівновагу між державними витратами та 
доходами, що формуються за рахунок податків, стверджував М. Тур-
генєв. Він запропонував такі принципи оподаткування: 

• рівномірний розподіл податків – відповідність їх доходу платника; 
• визначеність податку; 
• збір податків у зручний час; 
• орієнтація значної частини податкового тягаря на чистий дохід; 
• дешеве збирання податків. 

Узагальнюючи викладене, можна запропонувати низку принци-
пів, що характеризують податкову систему, а саме: економічної ефек-
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тивності, рівного податкового тягаря, соціальної справедливості, ста-
більності та гнучкості. 

Принцип економічної ефективності можна розглядати з двох 
позицій. З одного боку, відбувається виконання фіскальної функції по-
датків. Розглядаючи дотримання цього принципу в аспекті опосеред-
кованого оподаткування, слід зазначити, що саме непрямі податки є 
головними наповнювачами бюджету та мають переважно фіскальну 
спрямованість, забезпечують швидкість, повноту та регулярність над-
ходжень від цих платежів; "вони є надійною і легко контрольованою 
дохідною базою бюджету" [4, c. 41]. Дотримання цього принципу доз-
волить мінімізувати можливість уникнення від сплати податків, 
залежно від конкретного виду платежу. Несплата непрямих податків 
пояснюється лише тим, що товари та послуги, у ціні яких є частка 
відповідного платежу державі, не споживаються. Прозорість механізму 
визначення податкових зобов’язань непрямих податків це підтверджує. 
Однак запобігти несплаті прямих податків складно, оскільки механізм 
їх обчислення важче прослідкувати та проконтролювати. З іншого 
боку, принцип економічної ефективності тісно пов'язаний із вико-
нанням податками регулюючої функції. За допомогою цих фінансових 
інструментів здійснюється формування конкурентного середовища, 
впровадження прогресивних технологій.  

Рівнонапруженість податкового тягаря між платниками повин-
на забезпечуватись прогресивним характером, тобто розмір сплаченого 
податку повинен прямопропорційно залежати від розміру одержаного 
доходу. "Чим менше дохід, тим більшу його частину забирають не-
прямі податки" [7, c. 25]. Головним недоліком непрямих податків, на 
противагу прямим, є саме регресивність цих платежів. Рівного подат-
кового тягаря можна досягти лише за допомогою диференціації  ставок 
непрямих податків, а саме звільнення від дискримінації в порядку 
сплати та розміру податку. 

Основою реалізації принципу соціальної справедливості є орієн-
тація на платників податків, оскільки показником вимірювання спра-
ведливості є рівень матеріального добробуту громадян. Лише на цьому 
повинно базуватись поступове встановлення оптимальної структури 
податкової системи, що максимально задовольнятиме всіх учасників 
податкових відносин. Порушення справедливості здійснюється за 
рахунок необґрунтованого надання пільг певним категоріям платників, 
нераціонального встановлення розміру податкових платежів тощо.  

Стабільність податкової системи забезпечується незмінною за-
конодавчою базою, чіткими механізмами справляння податків. Цей 
принцип досить актуальний для України. Часті податкові реформи, 
зміни в законодавстві негативно впливають на економічне життя у дер-
жаві, хоча це може бути зумовлено досить об’єктивними факторами. 

Вдале пристосування до постійного оновлення системи оподат-
кування відповідає основному її завданню – забезпеченню доходами 
бюджету країни. Саме тому податкова система повинна бути гнучкою і 
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постійно пристосовуватись до змін в економічній сфері, які проводить 
держава в певний період її розвитку. Слід зауважити, що досягнення 
максимально граничних величин як стабільності, так і гнучкості не-
гативно впливає на розвиток податкової сфери. Ефективність податко-
вої системи залежить від досягнення оптимального співвідношення 
цих критеріїв. 

Дотримання розглянутих вище принципів створюватиме переду-
мови для правильної, виваженої діяльності держави у сфері опо-
даткування. На жаль, вони використовуються не повною мірою, а іноді 
й зовсім не використовуються. Це можна назвати спотворенням 
фундаментальних основ оподаткування. Розглянуті принципи форму-
вання податкової політики дозволяють визначити пріоритетні напрями 
їх використання. Однак дотримання принципів оподаткування у їх гар-
монійному поєднанні надзвичайно важливе для ефективного форму-
вання податкової системи сьогодні та її реформування як справедливої 
та економічно виправданої в найближчому майбутньому. 

Основою формування податкової системи є податкова політика, в 
якій відображається комплекс цілей і заходів держави, спрямованих на 
ефективне функціонування податкової системи відповідно до  соціаль-
но-економічної мети суспільства, на реалізацію основних функцій 
податків [8, c. 108]. 

Своїми діями в цій сфері держава намагається досягти: 
• стимулювання динамічного розвитку економіки на принципах 
економічного зростання; 

• забезпечення оптимального наповнення бюджетів і стабільності 
у сфері державних фінансів; 

• структурної перебудови економіки, заохочення інвестиційної та 
інноваційної діяльності; 

• стимулювання розвитку зайнятості та самозайнятості; 
• підвищення добробуту населення та розвитку людського 
капіталу [1, c. 845]. 

Держава, через проведення податкової політики, здійснює вплив 
на обсяги та структуру національного виробництва, ділову активність 
суб’єктів господарювання (стримання або стимулювання), рівень 
інфляції, рівень зайнятості, а також впливає на стан конкурентного 
середовища. У першу чергу потрібно сприяти розвитку всіх сфер жит-
тя суспільства, використовуючи при цьому податкові важелі та інстру-
менти.  

Вітчизняні вчені схиляються до думки, що "з перших кроків 
становлення податкової системи України в підході до її формування 
проявився не індивідуалізм, який передбачає врахування історичних 
особливостей економічного розвитку країни, а копіювання чужих 
податкових систем" [4, c. 38]. Це спричинило негативні наслідки: 
збільшення кількості збиткових підприємств, зростання безробіття, 
ускладнення соціально-економічної ситуації. 
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Отже, з огляду на суттєві недоліки державної податкової полі-
тики, потрібно проводити структурну перебудову керуючись, насам-
перед, потребою максимізації регулюючої та стимулюючої функцій 
податкової системи. Головною метою податкової політики є опти-
мізація оподаткування, досягнення балансу між економічною ефектив-
ністю та соціальною справедливістю [9, c. 59]. 

Сьогодні реалізація податкової політики відбувається без гли-
бокого аналізу фінансових зв’язків у економіці, потреб держави у 
фінансових ресурсах для виконання покладених на неї функцій. Отже, 
її реалізація відбувається під впливом заходів, спрямованих як на 
утримання дохідної бази бюджету, так і на формування пільгових 
режимів оподаткування для окремих галузей і груп підприємств. 

Аналіз динаміки структури доходів зведеного бюджету України 
за 2000–2008 рр. свідчить про її залежність від податкової політики та 
економічної ситуації в країні (таблиця). У 2003 р. спостерігалося зни-
ження фіскальної ефективності податку на додану вартість, мита і 
податку на прибуток підприємств, та однак у 2007 р. частка ПДВ 
зведеного бюджету становила 36.8 % податкових надходжень. У 
2004 р. частка акцизного збору в структурі зведеного бюджету зросла 
до 10 %, але через неефективне управління цим видом платежу у 2007 р. 
вона знизилася до 6 %, хоча фактично відбувається нарощення обсягів 
цих надходжень. 

Динаміка податкових надходжень до Зведеного бюджету  
України за 2000–2008 рр. (млрд грн)* 

Показники 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Податкові над-
ходження, в т.ч. 31.3 36.7 45.4 54.3 63.2 98.1 125.7 161.3 227.2

податок на додану 
вартість 9.4 10.3 13.5 12.6 16.7 33.8 50.4 59.4 92.1 

акцизний збір  
із вироблених  
в Україні товарів 

1.8 2.2 3.6 4.7 6.1 7.4 7.6 9.1 10.2 

ввізне мито 1.6 1.9 2.1 3 4 6 6.9 9.6 11.9 
податок на при-
буток підприємств 7.7 8.3 9.4 13.2 16.2 23.5 26.2 34.4 47.9 

податок з доходів 
фізичних осіб 6.4 8.8 10.8 13.5 13.2 17.3 22.8 34.8 45.9 

інші податки 4.4 5.2 6.0 7.3 7.0 10.1 11.8 14.0 19.2 

* Складено за даними: Статистичний щорічник України за 2002 рік : довід-
кове видання. — К. : Техніка, 2003; Статистичний щорічник України за 2007 рік : 
довідкове видання. — К. : Техніка, 2008; Постанова Колегії Рахункової палати 
України № 9-6 від 6 трав. 2008 р. — Режим доступу : http://www.ac-rada.gov.ua; Звіт 
Державного казначейства України від 25 січ. 2009 р. — Режим доступу : 
http://www.minfin.gov.ua. 
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Фіскальне навантаження на економіку зазнавало значних коли-
вань за останнє десятиліття. Це підтверджують дані щодо частки ВВП, 
що перерозподіляється через бюджет: у 1998 р. – 28.2 %, у 2001 р. – 
26.9 %, у 2004 р. – 26.5 %, у 2006 р. – 31.9 % [10], у 2008 р. – 29.9 % [11]. 
Таким чином, держава повинна бути зацікавлена в оптимізації опо-
даткування, насамперед, щодо раціональної поведінки економічних 
суб’єктів.  

Податкова політика в Україні має свої особливості, а саме: 
• відсутня цілеспрямованість; 
• переважно фіскальний характер; 
• неефективна структура податкової системи; 
• не відпрацьований механізмів стягнення певних податків; 
• переважання непрямих податків; 
• широке розповсюдження податкових пільг; 
• високий рівень податкового тягаря та нерівномірність його 
розподілу  [12, c. 93]. 

З кінця 90-х років ХХ ст. пропозиції щодо здійснення податкової 
реформи концентрувались навколо прийняття Податкового кодексу, 
який повинен узагальнити і впорядкувати положення про податкову 
систему України, забезпечити її прозорість та стабільність, оскільки 
проблеми суперечливості, некоректності, невизначеності податкового 
законодавства стоять досить гостро. Хоча Податковий кодекс не є 
самодостатнім документом, та все ж необхідність проведення групу-
вання, підпорядкованості, раціонального тлумачення законодавчих ак-
тів і їх контролювання покладається на головний документ податкової сфери.  

Напрями та етапи вдосконалення податкової системи сфор-
мульовані у Концепції реформування податкової системи України [10]. 
Як зазначено у Концепції, вітчизняна податкова система перебуває на 
другому етапі свого реформування, тобто має відбуватись еволюцій-
ний її розвиток відповідно до вектора сталого економічного зростання 
України на інвестиційно-інноваційній основі. 

Міністерством фінансів України розроблено проект Стратегії 
реформування податкової системи України, який передбачає реаліза-
цію невідкладних заходів, спрямованих на подолання основних недо-
ліків чинної податкової системи та розширення бази оподаткування. 
Це першочергове завдання, яке згідно з проектом потрібно втілити в 
життя до кінця 2010 р. [13]. За даними Міністерства фінансів України, 
подальша нормотворча робота з доопрацюванню Податкового кодексу 
України відбувається з урахуванням результатів широкого громадсь-
кого обговорення та фахового аналізу впливу податкової реформи на 
економічні процеси в Україні та формування доходів бюджетів усіх 
рівнів. 

Здійснення податкового регулювання повинно балансувати сфери 
інтересів бюджету та платників податків. Це дозволить досягти ефек-
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тивності податкової політики. Необхідною умовою ефективності є 
стабільність і передбачуваність, що забезпечують перспективність фі-
нансової політики взагалі, а також високий рівень роботи податкової 
служби на основі розроблених нормативно-правових актів із питань 
оподаткування та освоєння механізмів стягнення податків.  

Отже, податкова політика характеризується діяльністю держави у 
сфері запровадження, правового регламентування та організації справ-
ляння податків і податкових платежів до державних фондів. Ефек-
тивність її відображується у взаємозв’язку та взаємодії системи опо-
даткування з платниками та органами контролю, тобто у раціональ-
ному функціонуванні податкової системи країни. Формування подат-
кової політики має базуватись на визначенні співвідношень в оподат-
куванні між прямими та непрямими податками; сферами виробництва 
та споживання; доходами фізичних та юридичних осіб; доходом 
індивідуальним та сімейним; необхідністю та доцільністю диферен-
ціації податкових ставок, використання пільг тощо. 

Через визначення і встановлення певного рівня ставок податків і 
зборів, податкова політика впливає на загальний рівень податкового 
навантаження кожного суб’єкта економічної діяльності в країні. Для 
зниження чи підвищення загального податкового навантаження не 
обов’язково змінювати розміри податкових ставок, це може бути 
здійснено шляхом збільшення чи зменшення обсягів податкових пільг 
для певних суб’єктів господарювання. Дослідження А. Лаффера під-
тверджує, що держава зобов’язана завжди проводити помірковану 
політику податкового тиску для забезпечення стабільних надходжень. 
Ця концепція спрямована на зменшення навантаження на суб’єктів 
оподаткування, а зростання надходжень до бюджету має здійснюва-
тись за рахунок збільшення платників податків та розширення 
податкової бази. 

Питання щодо рівня податкового навантаження на економіку 
надзвичайно важливе. "Під тягарем оподаткування розуміють всю су-
му збитків, завдану податками населенню" [14, c. 471]. Надмірний 
тягар свідчить про втрату ефективності при оподаткуванні, що харак-
теризується зниженням рівня добробуту громадян. Показник податко-
вого навантаження є основним індикатором обсягів податкових зо-
бов’язань суб’єктів господарювання. Загальноприйнятої методики що-
до визначення рівня податкового тягаря не існує. Доцільно викорис-
тати таку формулу для розрахунку податкового навантаження (ПН) у 
відсотках [15, c. 46]: 

,%100
ВВП
ППН ⋅=  

де П – обсяги податків (податкових платежів); 
    ВВП – валовий внутрішній продукт держави. 
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Проаналізувавши дані за 1997–2008 рр. можна констатувати, що 
 в обсягах податкових надходження до Зведеного бюджету та рівні 
податкового навантаження не спостерігалося певних стабільних тен-
денцій. Хоча з 1997 р. по 2001 р. податковий тиск на економіку зни-
зився з 22.6 % до 17.98 %; однак у 2008 р. він становив 22.8 % (рису-
нок). зниження податкового навантаження дає змогу підвищити над-
ходження до бюджету за рахунок податків. Можна констатувати, що 
держава проводить таку податкову політику, яка тримає на відносно 
однаковому рівні податковий тиск на економіку, підвищуючи при 
цьому обсяги податкових надходжень до бюджету. 

Вітчизняні науковці, які здійснюють пошук оптимальних меж 
податкового тягаря [2; 3; 4; 16; 17], стверджують, що неможливо точно 
визначити межі загального рівня оподаткування економіки. Хоча, 
досліджуючи взаємозв’язки та взаємовпливи структури податків та 
надходжень до бюджету з розвитком економіки країни, можна виокре-
мити певні тенденції, які допоможуть уникнути негативних наслідків 
при розвитку національного господарства. 

Динаміка обсягів податкових надходжень до Зведеного бюджету  
України та рівня податкового навантаження у 1997–2008 рр.  

 

Отже, ефективність податкової системи відображається через 
застосування та дію податкового механізму, який враховує конкретну 
економічну ситуацію в країні та роль держави у регулюванні соціаль-
но-економічних процесів. Із метою досягнення результативності подат-
кового регулювання економіки повинен розроблятися механізм вико-

                                                           
 Розраховано за даними: Статистичний щорічник України за 2002 рік : до-

відкове видання. — К. : Техніка, 2003; Статистичний щорічник України за 2007 рік : 
довідкове видання. — К. : Техніка, 2008; Звіт Державного казначейства України  
від 25 січ. 2009 р. — Режим доступу : http://www.minfin.gov.ua. 
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ристання конкретних податкових форм і методів управління. Прийнят-
тя Податкового кодексу України сприятиме зниженню податкового 
тиску шляхом скасування безпідставних пільг і розширення бази 
оподаткування. Це, у свою чергу, збільшить надходження до бюджету, 
а також дозволить вирішити складні соціальні питання. 

Реформування податкової системи повинно базуватись на прин-
ципі фіскальної ефективності, тобто формування дохідної частини 
бюджету на відповідному рівні, що забезпечить виконання державою 
своїх функцій; досягнення рівності податкового тягаря, рівна напруга 
між платниками, соціальна справедливість, стабільність і гнучкість – 
запорука ефективності податкової системи. Оптимальне співвідно-
шення цих показників дозволить забезпечити економічне зростання 
України не лише на певному етапі, а й у довгостроковій перспективі. 
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ТОВ "Кредит Європа Лізинг" 
 

Наприкінці ХХ ст. у світовій економіці та економіках окремих 
країн посилюється інтерес та розуміння важливості вдосконалення 
управління оподаткуванням. Нині конкурентоспроможність національ-
них економік значною мірою визначається їх податковою політикою, 
обсягами та якістю державних послуг, здатністю держави заохочувати 
ділову активність у країні. Країни Заходу, усвідомлюючи актуальність 
питань удосконалення системи управління оподаткуванням, докла-
дають чимало зусиль для їх вирішення.  

Оскільки через систему податків у різних країнах перерозпо-
діляється близько третини валового внутрішнього продукту (ВВП) (рис. 1), 
управління оподаткуванням віднесене до категорії питань національної 
безпеки. 

Україна, в економіці якої тільки нещодавно розпочалися процеси 
ринкової трансформації, відчуває гострий дисбаланс між потребами 
зростаючої економіки та стримуючими можливостями системи управ-
ління оподаткуванням суб’єктів її господарювання. За даними Українсь-
кого центру соціально-економічних досліджень, організованого Гар-
вардським інститутом міжнародного розвитку, в Україні питома вага 
податків у ВВП відповідає рівню розвинених країн Європи (близько 
40 %) [1], але якість управління податками потребує суттєвого вдоско-
налення. 
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Рис. 1. Частка податків у ВВП окремих країн, % [2] 

Експерти аудиторської компанії PricewaterhouseCoopers на за-
мовлення Світового банку дослідили перспективи розвитку ділової 
активності в різних країнах, відвівши ключову роль у впливі на 
інвестиційну діяльність саме податковій політиці [3]. Було проана-
лізовано 178 країн за такими показниками:  

• кількість платежів на рік зі сплати податків та обов’язкових 
зборів;  

• кількість годин, необхідних для ведення податкового обліку та 
складання і подання податкової звітності;  

• питома вага податків і зборів у доходах підприємств (податкова 
квота).  

Виявилося, що найсприятливіші для бізнесу податкові режими 
існують: за першим показником у Швеції (два платежі на рік); за 
другим – у Люксембурзі (часові витрати бізнесу на податки – 58 го-
дин); за третім – у Латвії (податкова квота – 32.6 %). По Україні ці 
показники становили, відповідно: 99 платежів, 2085 годин та 57.3 %. 

За даними експертів Міжнародної фінансової корпорації (МФК), 
існуючі в Україні процедури сплати податків та оформлення звітності є 
занадто складними. Саме таку оцінку надали системі звітності 60 % 
підприємців, що оподатковуються за спрощеною системою та майже 
70 % великих підприємств, які підлягають загальній системі оподатку-
вання. Оцінюючи податки щодо витрат часу на їх обчислення, а також 
труднощів при їх нарахуванні та сплаті, найскладнішими респонденти 
визнали три види податків, а саме: податок на прибуток підприємств 
(майже третина респондентів), нарахування на фонд оплати праці (1/5 рес-
пондентів), податок на додану вартість (ПДВ) (1/6 респондентів) [4, с. 25, 29]. 
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Надзвичайно обтяжливими для бізнесу та витратними для еко-
номіки України в цілому є податкові перевірки. Малий і середній біз-
нес в Україні перебуває під однією з найжорсткіших, навіть порівняно 
з іншими країнами СНД, систем податкового контролю [5, с. 52]. 
Контролюючі органи щорічно перевіряють 95 % усіх підприємств. При 
цьому тривалість однієї перевірки в середньому становить 15 робочих 
днів (три тижні), і перевірок буває декілька на рік. Така практика є 
обтяжливою як для бізнесу (часові витрати безпосередньо негативно 
впливають на діяльність підприємства), так і для держави (колосальні 
витрати часу і трудових ресурсів податкових органів). 

У світовій практиці давно визнано, що між зростанням кількості 
перевірок і обсягом податкових надходжень у бюджети країни немає 
тісного кореляційного зв’язку. У розвинених країнах перевіркам підля-
гають лише найбільш ризиковані групи платників, відбір яких здійс-
нюється на основі оцінки ступеня ризику несплати ними податків. 
Порівняння показника "індекс податкових надходжень у розрахунку на 
одного податківця" (дорівнює сумі податкових надходжень на одного 
співробітника податкових органів, зваженій на показник обсягу ВВП 
на душу населення) із показником "частка перевірених податковими 
органами підприємств" в окремих країнах свідчить, що при міні-
мальній частці перевірених суб’єктів господарювання можна досягти 
значних обсягів податкових надходжень. Наприклад, у 2006 р. показ-
ники "індексу податкових надходжень у розрахунку на одного подат-
ківця" в Україні, Франції та Нідерландах знаходилися майже на 
однаковому рівні, але при цьому в Україні податкові органи охопили 
перевірками більше половини всіх суб’єктів господарювання (54 %), а 
у Франції та Нідерландах перевірено було лише 2 та 4 % підприємств, 
відповідно. У Латвії показник "індексу податкових надходжень у 
розрахунку на одного податківця" був вдвічі більший, ніж в Україні, 
але при цьому перевірками було охоплено лише 21 % підприємств 
(рис. 2). За даними державної податкової служби Латвії в 2005 р. тільки 
у 1.2 % суб’єктів господарської діяльності було проведено податковий 
аудит. На решті підприємств здійснювалася профілактична робота, що 
не передбачала накладення яких би то не було санкцій на підпри-
ємства. Отже, можна констатувати, що в Україні тиск податкових 
перевірок на бізнес із боку держави значно сильніший, ніж в країнах 
Заходу, а існуюча практика податкових перевірок є малоефективною. 

Невідповідність системи управління оподаткуванням потребам 
суспільства та бізнесу є одним із головних чинників ухилення від 
оподаткування (tax evasion). За даними опитування, проведеного в 
Україні експертами МФК, лише 1/5 респондентів зазначили, що по-
дібні їм підприємства не приховують свої доходи від оподаткування. 
При цьому майже 60 % опитуваних взагалі відмовилися відповідати на 
це запитання. Чверть респондентів визнали факт ухилення від сплати 
податків, засвідчивши, що приховують від податкових органів понад 
50 % своїх доходів (виручки від реалізації) [4, с. 30].  
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Рис. 2. Залежність податкових надходжень від поведених  
перевірок, 2006 р. [5, с. 61] 

Незважаючи на високий освітній рівень населення, податкова 
культура в Україні, і зокрема свідомість щодо сплати податків, залишається 
низькою. Більшість населення не бажає сплачувати податки, навіть якщо 
усвідомлює їх роль у забезпеченні суспільного добробуту. Причина по-
лягає у недовірі до податкових органів і ставленні до процесу оподат-
кування, як до примусового та жорсткого в адмініструванні. За резуль-
татами моніторингу громадської думки лише третина респондентів оціни-
ли рівень виконання власних податкових обов’язків і повноважень як 
"задовільний" [6]. Усе наведене вище підтверджує актуальність поглибле-
ного дослідження проблем управління оподаткуванням. Для створення 
сприятливого бізнес-середовища в Україні та забезпечення зростання 
національного багатства вітчизняні теоретики і практики повинні докласти 
максимум зусиль щоб удосконалити цю систему державного управління. 
Питання управління оподаткуванням мають стояти одними із перших на 
порядку денному при розробці фінансової політики країни. 

На сьогодні бракує даних з питань аналізу структури та організації 
роботи податкових органів зарубіжних країн. Отже, потрібно проана-
лізувати зарубіжний досвід податкових органів і можливості застосування 
найкращої практики в Україні. Слід розглянути роль системи управління 
оподаткуванням у розвитку економіки; проаналізувати залежність між 
кількістю перевірок та обсягом податкових надходжень; окреслити необ-
хідні передумови для організації у податкових органах належної системи 
ризик-менеджменту; розглянути сучасні тенденції щодо розвитку й удоско-
налення структури та організаційної роботи податкових органів.  

У вітчизняній фінансовій науці питання щодо практики зарубіжних 
податкових органів розглядалися у роботах представників наукової школи 
кафедри фінансів Київського національного економічного університету  
ім. Вадима Гетьмана [9].  

Важливим напрямом удосконалення оподаткування є поліпшення 
структури та організації роботи самих податкових органів. Узагаль-
нену інформацію щодо організаційної структури податкових органів 
окремих країн наведено у табл. 1.  
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Таблиця 1 
Окремі дані щодо внутрішньої організаційної структури податкових 

органів у країнах-членах ОЕСР [7, с. 30] 

КРАЇНА 
Організаційна 
модель податко-
вого відомства*

Наявність окремого 
підрозділу для 

великих платників 

Виконання функції 
по роботі з подат-
ковим шахрайством 

Податковий 
контроль  

Австралія** Усі Так Так Інтегрований 
Австрія П, ПЛ Так Так Інтегрований 
Бельгія Усі Так Так Інтегрований 

Велика Британія Усі Так Так За окремими 
податками 

Греція Усі Так*** Так За окремими 
податками 

Данія Усі Так Так Інтегрований 
Ірландія ПЛ Так Так Інтегрований 
Ісландія Ф Ні Ні Інтегрований 
Іспанія Усі Так Так Інтегрований 
Італія Ф Так Ні *** Інтегрований 
Канада Ф Так *** Так Інтегрований 
Корея Ф Ні Ні Інтегрований 

Люксембург П, Ф Ні Ні За окремими 
податками 

Мексика Усі Так Так Інтегрований 
Німеччина*** Ф, ПЛ Так*** Так Інтегрований 
Нова Зеландія Усі Так Так Інтегрований 
Нідерланди Ф Так Так Інтегрований 
Норвегія Усі Так Так Інтегрований 
Польща Усі Так Так Інтегрований 

Португалія Ф Так Так За окремими 
податками 

Словаччина Ф Так Так Інтегрований 
США ПЛ Так Так Інтегрований 
Туреччина Ф Так Так Інтегрований 
Угорщина Ф Так Ні Інтегрований 
Франція ПЛ Так Так Інтегрований 
Чехія Ф, П Ні Так Інтегрований 

Швейцарія П Ні Так За окремими 
податками 

Швеція Усі Так Так Інтегрований 
Японія Усі Так Так Інтегрований 

Примітки: * Моделі організаційних структур: за видами податків – П, функціональна – Ф, 
за видами платників – ПЛ. 

**Австралія – виконання ІТ функції в основному покладено не на податкове 
відомство, а на інших суб’єктів; Австрія, Люксембург, Мальта, Польща та Чехія – 
виконання ІТ функції покладено на міністерства фінансів або інші подібні відомства; 
Велика Британія, Данія, Ісландія, Італія та Словаччина – виконання ІТ функції покладено 
в основному на приватні компанії; Фінляндія – виконання ІТ функції здійснюється 
податковим відомством і частково іншими суб’єктами. 

***Бразилія – спеціальний підрозділ існує тільки для фінансових установ; Греція та 
Канада – спеціальний підрозділ займається тільки компаніями, що підлягають обо-
в’язковому аудиту; Німеччина – більшість земель має спеціальні підрозділи для 
податкового контролю великого бізнесу, боротьби з податковим шахрайством, стягнення 
податкових заборгованостей, роботи з податковими апеляціями та оснащені інфор-
маційними технологіями; Італія – стягнення податкової заборгованості покладено на 
сторонні агентства, одночасно більшу частину роботи по боротьбі з шахрайством 
податківці здійснюють самостійно; Сінгапур – займаються всі підрозділи; Швеція – Служба 
виконавчого впровадження також займається стягненням приватних (неподаткових) боргів.  
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За даними досліджень Організації економічного співробітництва 
та розвитку (ОЕСР), в останні 20–30 років спостерігаються еволюційні 
зміни внутрішньої організаційної структури національних податкових 
органів країн Європи. Робота податкових органів розвивається від 
моделі "за видами податків" до "функціональної моделі" і далі – до 
нещодавно розробленої моделі "за видами платників".  

Перша модель мала такі негативні риси: по-перше, департаменти, 
що ділилися за видами податків, були багатофункціональними та відо-
кремленими один від одного; по-друге, було дублювання функцій у 
департаментах; по-третє, система була незручною для платників, що 
мали сплачувати кілька видів податків (перш за все великі підпри-
ємства; по-четверте, існуюча система поділу департаментів усклад-
нювала управління податками, відокремлюючи функцію податкового 
контролю від стягнення податкової заборгованості. Через це не було 
мобільності у використанні податкового персоналу, оскільки робота 
конкретного податківця значною мірою обмежувалася певним видом 
податків; крім того, ускладнювався процес організаційного планування 
та координації діяльності податкових органів [7, с. 17]. 

Щоб позбутися цих недоліків, організаційну структуру податко-
вих органів багатьох країн було перебудовано за принципами "функ-
ціональної моделі" (яку планують впровадити в Україні). Згідно з цією 
моделлю податковий персонал організується не за видами податків, а 
за функціями (реєстрація, облік, обробка інформації, контроль, збір 
тощо). Це дозволяє забезпечити більшу стандартизацію податкової ро-
боти, спростити комп’ютеризацію та систематизацію інформації щодо 
платників, удосконалює операційну ефективність. Однак функціональ-
ний підхід (наприклад, підхід "один для всіх"), що передбачає певну 
стандартизацію в обслуговуванні, може призвести до неякісного (ча-
сом несумісного) обслуговування різних категорій платників (великі 
підприємства, малий і середній бізнес, фізичні особи). 

Новою є модель "за видами платників", нещодавно розроблена 
кількома розвиненими країнами. Вона передбачає роботу податкових 
органів через таку сегментацію платників: великий бізнес, малий і 
середній бізнес, фізичні особи тощо. Логіка такої сегментації полягає  
у тому, що кожній з цих груп платників притаманні свої особливості  
у дотриманні податкової дисципліни, наслідком чого є різний ступінь 
ризику несплати податків. Для ефективного управління цими ризиками 
податкові органи мають розробити і впровадити стратегічні заходи 
(законодавче роз’яснення, навчання платників податків, підвищення 
обслуговування, цільовий контроль), які відповідали б особливостям 
кожної групи платників. Прихильники моделі "за видами платників" 
доводять, що групування ключових функцій за уніфікованою 
структурою управління підвищить узгодженість роботи на всіх рівнях.  

У Швеції повноваження зі збору податків, перевірки правиль-
ності їх нарахування та стягнення податкових недоїмок покладені на 
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Агентство зі сплати податків. "Правильні речі мають здійснюватися 
просто, а незаконні – мають бути важкими для здійснення" – головний 
принцип організації роботи податкових служб країни. Організаційна 
структура податкових органів базується на трьох моделях. Усі мають 
платити рівно стільки, скільки встановлено парламентом; той, хто не 
доплатив – доплачує; а хто переплатив – отримує надлишок назад. По-
вернення надлишку сплачених податків відбувається відразу (в авто-
матичному режимі), відсутня будь-яка затримка.  

Слід зазначити, що з метою мінімізації часу та витрат підпри-
ємств на процедуру сплати податків, всі податки підприємства перево-
дять одним щомісячним платежем на рахунок податкової служби. 
Подальший розподіл податків між муніципальним і національним 
бюджетом здійснюється податковими інспекціями. Остаточна сума 
податку на прибуток сплачується за даними річного звіту по податку 
на прибуток (цей звіт складається з балансу компанії та звіту про 
прибутки та збитки, який в Україні відомий як звіт про фінансові 
результати), який подається до податкового органу не пізніше 2 травня 
наступного за звітним року.  

Однією з тенденцій сучасного розвитку податкових органів є 
створення у багатьох країнах (29 країн) окремих спеціалізованих під-
розділів для великих платників податків, що обумовлено особливос-
тями роботи з цією категорією платників. У деяких країнах (наприк-
лад, Італія та Угорщина) створюються спеціалізовані відомства з пи-
тань податкового шахрайства та ухилення від сплати податків. З метою 
мінімізації витрат на управління оподаткуванням та підвищення 
ефективності використання наявних ресурсів на сучасному етапі у 
багатьох країнах спостерігається інтеграція державних відомств що 
займаються збором податків та обов’язкових соціальних внесків [12, c. 15–16]. 

Практика свідчить, що ефективність функціонування у суспільст-
ві будь-якої структури значною мірою залежить від її здатності:  
по-перше, враховувати та оптимально збалансовувати інтереси всіх 
зацікавлених у ній осіб; по-друге, здійснювати дієве стратегічне плану-
вання; по-третє, мінімізувати різноманітні ризики. Забезпечення цих 
завдань у сучасному суспільстві покладається на так звану систему 
"корпоративного керування" (corporate governance), яка в Україні 
більше відома під назвою "корпоративне управління". Шукаючи шляхи 
розв’язання проблем, акціонерні компанії західних країн, починаючи з 
80-х років ХХ ст., значну увагу приділити питанням корпоративного 
управління. Нині оцінка стану корпоративного управління є ключовою 
при прийняті інвестиційних рішень. 

У 1999 р. ОЕСР сформулювала принципи корпоративного управ-
ління, які проголошують необхідність створення такої структури 
управління, яка б забезпечувала: 

• захист прав власників; 
• однакове ставлення до всіх власників (у тому числі мінори-
тарних та іноземних); 
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• визнання законних прав усіх зацікавлених осіб і заохочення їх 
до активного співробітництва; 

• своєчасне і точне розкриття інформації; 
• ефективний контроль. 

На сьогодні органи державного управління розвинених країн все 
ширше застосовують у своїй діяльності найкращий досвід, що на-
працьований у недержавному секторі економіки – перш за все у кор-
пораціях, як найбільш прогресивних та ефективних комерційних 
структурах. Застосування елементів корпоративного управління з ме-
тою підвищення ефективності роботи податкових органів є одним із 
таких прикладів. 

При податкових відомствах кількох країн були запровадженні 
Консультативні ради (Management/Advisory board), що виступають 
свого роду проміжною ланкою між самим податковим органом та його 
керівником (міністром), який входить до складу Ради: США (1998 р.), 
Канада (1998 р.), Фінляндія (2002 р.), ПАР (1997 р.), Сінгапур (1992 р.). 

Консультативна Рада виступає в ролі незалежного радника 
керівника податкового відомства із загальних та суто технічних питань 
оподаткування; здійснює нагляд за організацією роботи та управлінням 
податковим відомством; безпосередньо займається розробкою планів 
діяльності відомства (бізнес планів), включаючи плани з надання 
послуг, управління майном, трудовими ресурсами, укладання догоорів 
тощо; переглядає та затверджує фінансову звітність відомства, його 
річний бюджет та основні статті витрат; відповідає за те, щоб подат-
кове відомство компетентно виконувало свої завдання. Консульта-
тивна рада не є складовою податкового відомства, не має повноважень 
щодо впровадження податкового законодавства (таке право повністю 
залишається за податковим відомством). Члени Ради податкового 
відомства є незалежними, призначеними ззовні офіційними особами та 
мають обмежений доступ до конфіденційної інформації щодо плат-
ників податків. Для спільного обговорення питань вони періодично 
збираються на засідання (наприклад, у Фінляндії Рада збирається п’ять 
разів на рік, у Сінгапурі – двічі на рік).  

У США всі 7 членів Ради назначаються президентом країни та 
затверджуються сенатом на 5 річний термін. Вони мають бути прак-
тиками або експертами з ключових питань бізнесу та управління 
оподаткуванням. Один із членів повинен бути федеральним службов-
цем з повним робочим днем, або представляти працівників подат-
кового відомства. До Ради входять також секретар казначейства США 
та керівник внутрішньої служби доходів США. У Канаді всі 15 членів 
Ради призначаються її керівником, при цьому 11 членів – з числа 
кандидатів, запропонованих адміністративними одиницями країни.  
У Фінляндії до Ради, чисельністю 8 осіб, входять міністр фінансів, 
керівник податкового відомства, представники місцевих органів влади 
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та об’єднань підприємців-платників податків. У Сінгапурі членами 
Рада (7 осіб) є голова Ради, керівник податкового відомства та пред-
ставники державних і приватних підприємств. У структурі Консуль-
тативних рад організуються спеціалізовані комітети, як правило, з та-
ких питань: персоналу, інформаційних технологій, внутрішнього ауди-
ту [12, c. 12–13]. 

Податкові відомства країн Заходу прикладають багато зусиль у 
боротьбі з ухиленням від сплати податків, що виникає внаслідок 
приховування суб’єктами господарювання доходів одержаних ними в 
інших країнах. На сьогодні країни ЄС досягли багатосторонньої 
домовленості щодо обміну інформацією. Відповідно до неї кожна з 
країн, що уклала угоду буде повідомляти іншу країну про фізичних 
осіб, що отримали доходи на її території і при цьому вимагають 
звільнити їх від оподаткування на підставі, що вони не є резидентами 
цієї країни. Ці нерезиденти мають задекларувати свої доходи в країні, 
резидентами якої вони є. 

Щодо управління ризиками несплати податків важливу роль ві-
діграє форма заповнення звітності (електронна або "вручну"). Елек-
тронна форма дозволяє навіть на початкових етапах виявити помилки 
при заповненні декларації, що зменшує ризики неправильного нара-
хування податку. Розвинені країни широко використовують систему 
електронного адміністрування податків (erlectronic tax administration 
system) для суттєвого прискорення податкових процедур і спрощення 
податкового контролю.  

Наприклад, у Німеччині завдяки існуванню електронної форми 
звітності, податкові органи можуть мінімізувати кількість докумен-
тальних (більш детальних) перевірок платників, оскільки за даними 
електронної звітності вони мали змогу попередньо проконтролювати 
сплату податків. Щорічно у Берліні перевіркам підлягає 19 % великих 
підприємств (30 тис. зі 160 тис.), 7 % середніх і 2 % малих. Потрібно 
зазначити, що у цьому місті працює близько 9 тис. податкових інспек-
торів, з яких 900 – спеціалізуються на документальних перевірках.  

Пріоритетними щодо податкової перевірки є великі підприємства 
з річним товарооборотом понад 5.8 млн євро та (або) обсягом річного 
прибутку понад 230 тис. євро. Такі платники мають перевірятися 
щонайменше один раз на рік але не частіше ніж раз у шість місяців. 
Перевірці підлягає діяльність тільки за період після попередньої пере-
вірки. Рішення по кожній перевірці приймається керівником контро-
люючого підрозділу податкового відомства і затверджується керів-
ником підрозділу, що безпосередньо займається нарахуванням по-
датків [6, c. 6–7]. 

Для поліпшення системи управління оподаткуванням у деяких 
країнах (Австралія, Аргентина, Велика Британія, Ірландія, Канада, 
Корея, Мексика, Нідерланди, Нова Зеландія, Норвегія, ПАР, Польща, 
Сінгапур, Словаччина) були розроблені та запроваджені Стандарти 
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надання податкових послуг (приклади практичного застосування Стан-
дартів наведено в табл. 2). В основу цих Стандартів були закладені 
ринкові принципи, що стосуються захисту прав споживачів.  

Таблиця 2 

Приклади реалізації вимог Стандартів податкових послуг  
в окремих країнах [7, c. 54] 

Країна 
Відшкодування з 
податку на доходи 
фізичних осіб 

Відшкодування 
з ПДВ 

Тривалість 
розгляду скарг 

платника податків 

Реєстрація нового 
бізнесу 

Країни ОЕСР 

Австралія 

90 % суми 
упродовж 42 днів у 
разі паперових 

декларацій; 95 % – 
упродовж 14 днів у 
разі електронної 

звітності 

90 % суми 
упродовж 14 днів Упродовж 3 днів У 91 % випадків – 

упродовж 28 днів 

Ірландія 

80 % суми 
упродовж  

10 робочих днів; 
решта – упродовж 

20 днів 

85 % суми 
упродовж  

10 робочих днів; 
решта – упродовж 
20 робочих днів 

Упродовж 20 
робочих днів 

Упродовж 5 днів  
утримання 

податку на доходи 
фізичних осіб та 
корпоративного 
податку, 10 днів – 

ПДВ 

Канада 

У разі паперових 
декларацій упро-
довж 28–42 днів;  
у разі електронної 
звітності – 14 днів 

Упродовж  
28–42 днів 

Прийняття скарги  
упродовж 2 днів; 
вирішення скарги  
упродовж 15 
робочих днів 

Відсутні дані 

Корея Упродовж 30 днів Упродовж 15–30 
робочих днів Упродовж 14 днів –"– 

Мексика Упродовж 40 днів 

Упродовж  
40 днів; для 
експортерів 
упродовж  
5–6 днів 

Прийняття скарги  
упродовж 24 годин; 
вирішення скарги 

упродовж  
15 днів 

Упродовж 15 днів; 
миттєве реєстру-
вання бізнесу 
державним 
нотаріусом 

Нідерланди Упродовж 3 місяців Упродовж 1 місяця Упродовж 4 тижнів Відсутні дані 
Норвегія Упродовж 42 днів Упродовж 12 днів Відсутні дані –"– 
Польща Упродовж 3 місяців Відсутні дані Упродовж 30 днів –"– 

Словаччина Упродовж 1 місяця Упродовж 1 місяця Упродовж 30 днів –"– 
Вибіркові країни, що не є членами ОЕСР 

ПАР Упродовж 30 
робочих днів 

Упродовж  
21 робочого дня Відсутні дані Відсутні дані 

Сінгапур Упродовж 30 днів Упродовж 30 днів Упродовж  
6 робочих днів Відсутні дані 

Нині існує два принципи на яких має будуватися механізм за-
хисту прав платників податків, тобто споживачів послуг державних 
податкових органів: 

• наділити надавачів послуг (податкових інспекторів тощо) пев-
ними обов’язками (обов’язок надавати консультації, інформу-
вати урядові структури та громадськість за даними проведених 
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моніторингів); при цьому права користувачів послуг (платників 
податків) захищаються тим, що їх побажання та апеляції завжди 
будуть почуті;  

• виконання обов’язків надавачами послуг має базується на 
конкурентних засадах, щоб платники податків могли обрати 
податкового інспектора на власний розсуд [7, c. 493–524].  

У Швеції, наприклад, до категорії добросовісних платників нале-
жать 80 % платників податків. Податкові органи надають їм консуль-
тативні послуги з питань: які податки сплачувати, як розрахувати суму 
податку, коли її сплачувати тощо. Запитання можуть надходити через 
мережу Інтернет, поштою, або за телефоном. Крім того, можна 
призначити безпосередню зустріч із податковим інспектором. Щороку 
у податкове агентство Швеції надходить близько 3 млн дзвінків і при-
ходять понад 300 тис. відвідувачів. Близько 500 працівників податкової 
служби задіяні в інформаційно-консультативній роботі, тобто на 
одного працівника консультативної служби припадає 18 тис. жителів 
країни (населення Швеції трохи більше 9 млн осіб).  

Сучасні тенденції розвитку організаційної структури податкових 
органів розвинених країн дозволяють зробити певні висновки. 

По-перше, подальший поступальний розвиток економіки немож-
ливий без суттєвих змін у діяльності державних інституцій з метою 
підвищення їх ефективності. Це безпосередньо стосується системи 
управління оподаткуванням, як однієї з центральних ланок державного 
регулювання бізнесу та впливу на суспільний добробут. Конкуренто-
спроможність національних економік значною мірою визначається їх 
податковою політикою, обсягами та якістю державних послуг, здат-
ністю держави заохочувати ділову активність в країні.  

По-друге, в Україні існує гострий дисбаланс між потребами зрос-
таючої економіки та стримуючими можливостями системи управління 
оподаткуванням суб’єктів її господарювання, і хоча питома вага по-
датків у ВВП відповідає рівню розвинених країн Європи, але якість 
управління податками потребує суттєвого удосконалення. 

По-третє, між зростанням кількості перевірок та обсягом подат-
кових надходжень в бюджети країни немає тісного кореляційного 
зв’язку. Порівняння окремих показників свідчить,  що за мінімальної 
частки перевірених суб’єктів господарювання можна досягти значних 
обсягів податкових надходжень. Практика податкових перевірок в 
Україні є малоефективною, обтяжливою для бізнесу та витратною для 
економіки в цілому. У західних країнах розповсюджена практика пере-
вірок лише найбільш ризикованих груп платників податків, до яких 
належать представники малого та середнього бізнесу. Ця група плат-
ників у розвинених країнах є найчисельнішою, при цьому величину 
отриманих ними доходів не завжди легко визначити через відсутність у 
цих платників належної системи обліку та фінансової підготовки.  
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По-четверте, досвід зарубіжних країн свідчить, що для організа-
ції у податкових відомствах належної системи ризик-менеджменту 
необхідні такі передумови: існування інформаційної системи, що 
забезпечує своєчасну та достовірну інформації щодо сплати податків 
(хто є платниками, величина їх доходу, обсяги товарообороту, застосу-
вання податкових знижок тощо); наявність відповідних знань у 
податківців і технічних можливостей у податкових органів, за допо-
могою яких здійснюється аналіз даних і платники ранжуються за 
ступенем ризику. Крім того, в розвинених країни широко використо-
вується система електронного адміністрування податків, яка суттєво 
прискорює податкові процедури та спрощує податковий контроль.  

По-п’яте, важливим напрямом удосконалення оподаткування є 
поліпшення структури та організації роботи самих податкових органів. 
Найбільш ефективною є модель "за видами платників", що передбачає 
роботу податкових органів через поділ платників на великий бізнес, 
малий і середній бізнес, фізичні особи тощо, оскільки кожній з цих 
груп притаманні свої особливості.  

По-шосте, на сьогодні органи державного управління розви-
нених країн все ширше застосовують найкращий досвід, напрацьо-
ваний у недержавному секторі економіки, зокрема елементи корпора-
тивного управління. Крім того, у багатьох країнах спостерігається 
інтеграція державних відомств, що займаються збором податків та 
обов’язкових соціальних внесків. 

По-сьоме, характерною рисою розвитку системи управління опо-
даткуванням є широке використання сучасних інформаційних техно-
логій, зокрема, подання податкової звітності в електронній формі, 
широке використання мережі Інтернет для спілкування платників 
податків з податковими органами тощо. Саме це дозволяє суттєво 
зменшити витрати часу та коштів на підготовку та обробку податкової 
інформації, мінімізувати вплив суб’єктивного людського фактору на 
процес прийняття рішення щодо оподаткування, ефективніше здійсню-
вати перехресний контроль платників, підвищити оперативність 
контролю, зменшити необхідність виїзних перевірок платників, дає 
державним органам більш оперативну та точну інформацію, необхідну 
для аналізу та планування.  

По-восьме, для вдосконалення системи управління оподатку-
ванням у багатьох країнах було запроваджено Стандарти надання 
податкових послуг, в основу яких закладено ринкові принципи захисту 
прав споживачів. Крім того, країни ЄС досягли багатосторонньої 
домовленості щодо обміну інформацією. За якою країна, що уклала 
угоду буде повідомляти іншу країну про фізичних осіб, що отримали 
доходи на її території. 

По-дев’яте, належне ведення платниками податків бухгалтерсь-
кого обліку є запорукою того, що дані податкових звітів містять менше 
помилок. Податкові перевірки є більш ефективними та займають 
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менше часу, якщо у податківця є дані бухгалтерського обліку плат-
ника. Розвиток управління оподаткуванням передбачає наявність 
належної інформаційної бази для самостійного розрахунку податку 
платником, проведення перевірок податковим органом, податкового 
планування. Отже, значна увага з боку державних органів має приді-
лятися питанням прийняття та обов’язкового дотримання стандартів 
бухгалтерського обліку не тільки акціонерними компаніями, але й 
державними підприємствами, а також підприємствами малого та 
середнього бізнесу.  
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