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Розглянуто принцип взаємодії із зацікавленими сторонами в інтегрованій 

звітності українських підприємств та способи його реалізації. Дослідження прин-
ципу взаємодії із зацікавленими сторонами в інтегрованій звітності українських 
підприємств в умовах інституційних перетворень здійснено в нерозривному зв’язку 
з виробничими та інтеграційними процесами. Надано рекомендації українським 
підприємствам щодо реалізації принципу взаємодії із зацікавленими сторонами під 
час підготовки до складання інтегрованої звітності. 

Ключові  слова :  принцип, взаємодія, зацікавлені сторони, інтегрована 
звітність, стандарт. 
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Безверхий К. Принцип взаимодействия с заинтересованными сторонами 
в интегрированной отчетности предприятий. Рассмотрен принцип взаимо-
действия с заинтересованными сторонами в интегрированной отчетности 
украинских предприятий и способы его реализации. Исследование принципа взаимо-
действия с заинтересованными сторонами в интегрированной отчетности 
украинских предприятий в условиях институциональных преобразований осуществ-
лено в неразрывной связи с производственными и интеграционными процессами. 
Даны рекомендации украинским предприятиям по реализации принципа взаимо-
действия с заинтересованными сторонами во время подготовки к составлению 
интегрированной отчетности. 

Ключевые  слова:  принцип, взаимодействие, заинтересованные стороны, 
интегрированная отчетность, стандарт. 

Постановка проблеми. Взаємодія із зацікавленими сторонами (ВЗС) 
є основоположним принципом підготовки, складання, подання та опри-
люднення інтегрованої звітності підприємства відповідно до міжнарод-
них основ інтегрованої звітності (англ. ‒ The International <IR> Frame-
work, далі IRF) [1]. Без належної ВЗС щодо відображення суттєвої 
інформації інтегрована звітність не буде відображати необхідну інфор-
мацію для всіх її користувачів з метою прийняття ефективних управлін-
ських рішень. Відсутність єдиних підходів до розкриття принципу ВЗС 
в інтегрованій звітності українських підприємств знижує інформацій-
ний рівень наповнення такої звітності, а також ускладнює порівняння 
показників інтегрованої звітності різних підприємств між собою. Він наразі 
недостатньо використовується, тому актуальним є дослідження питань 
реалізації принципу ВЗС в інтегрованій звітності українських підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням визначення 
складу принципів інтегрованої звітності підприємства присвячено 
праці як вітчизняних, так і зарубіжних авторів. Л. Герасимова [2, c. 79] 
наголошує на важливості таких принципів, як орієнтація на майбутнє та 
стратегічна спрямованість. В. Гетьман [3, c. 8], Ю. Домашенко [4, c. 69], 
В. Костюченко [5, c. 1129], О. Кузьменко, [6, c. 107], Н. Лоханова [7, c. 315], 
М. Рибенцева [8] надають характеристику принципів інтегрованої звіт-
ності підприємства. Н. Єршова [9, c. 454], О. Кравченко [10, c. 363] 
та Л. Чхутіашвілі [11, c. 28] виділяють базові та додаткові принципи 
інтегрованої звітності. Р. Кузіна [12, c. 293] наводить аналіз впро-
вадження провідних принципів інтегрованої звітності на підприємст-
вах суспільного значення. В. Макаренко [13, с. 247] визначає суттєвість 
як провідний принцип інтегрованої звітності. Н. Малиновська [14] 
та Ф. Сафонова [15] досліджують практичну реалізацію принципів 
інтегрованої звітності. Однак, не зменшуючи вагомості наукових 
напрацювань зазначених авторів, слід відзначити, що питання реаліза-
ції принципу ВЗС в інтегрованій звітності українських підприємств не 
знайшли відображення в їх працях. 

Метою цього дослідження є аналіз реалізації принципу взаємодії із 
зацікавленими сторонами в інтегрованій звітності українських підприємств. 

Матеріали та методи. Інформаційною базою дослідження є між-
народне законодавство з питань ВЗС, міжнародні основи інтегрованої 



, 

ОБЛІК ТА ОПОДАТКУВАННЯ  
 

ISSN 1727-9313. ВІСНИК КНТЕУ. 2018. № 4

 
99

звітності, інтегрована звітність українських підприємств. Теоретико-
методологічною основою дослідження слугує діалектичний метод науко-
вого пізнання та системний підхід до розкриття принципу ВЗС в інте-
грованій звітності українських підприємств. Метод аналізу викорис-
товується для порівняння висвітлення принципу ВЗС в інтегрованій 
звітності українських підприємствами відповідно до вимог Стандарту 
взаємодії із зацікавленими сторонами AA 1000 SES та міжнародних 
основ інтегрованої звітності. Метод пізнання об’єкта дослідження ґрун-
тується на системному та синергетичному підходах, відповідно до яких 
реалізація принципу ВЗС в інтегрованій звітності українських підприємств 
розглядається в нерозривному зв’язку із забезпеченням процесу підго-
товки до складання інтегрованої звітності. 

Результати дослідження. В попередніх дослідженнях висвітлено 
практичну реалізацію принципу стратегічного фокусу і орієнтації на 
майбутнє [16], а також принцип суттєвості в інтегрованій звітності 
корпоративних підприємств [17]. 

Розглядаючи принцип ВЗС, варто наголосити, що в IRF [1] від-
сутні настанови щодо ефективної взаємодії із зацікавленими сторо-
нами. Тому для цього пропонується користуватися Стандартом взаємо-
дії із зацікавленими сторонами AA 1000 SES (Stakeholder Engagement 
Standard) [18]. Характеристику принципів ВЗС наведено в табл. 1. 

Таблиця 1 
Принципи взаємодії із зацікавленими сторонами 

згідно з AA 1000 SES (Stakeholder Engagement Standard) 

Принцип Характеристика

Суттєвість Організація повинна знати, хто є її зацікавленими сторонами, а також якими 
є її інтереси, які інтереси зацікавлених сторін є для неї значимими

Повнота 
Організації потрібно розуміти побоювання зацікавлених сторін, а саме їх 
погляди, потреби та очікувані результати діяльності, а також їх думки щодо 
значимих для них питань 

Реагування Організація повинна послідовно реагувати на суттєві питання, що стоять 
перед зацікавленими сторонами і самою організацією 

Джерело:  складено автором на основі [18]. 

Дотримання цих принципів ВЗС уможливить врахування їх інте-
ресів при складанні інтегрованої звітності, а також забезпечить зворот-
ний зв’язок між менеджментом підприємства, зовнішніми та внутріш-
німи користувачами такої звітності. 

Також принцип ВЗС описується в Керівництві зі звітності у сфері 
стійкого розвитку G4 [19, п. 4.1], де зазначається, що організація, яка готує 
звіт, повинна виявити сторони, зацікавлені в її діяльності, та пояснити 
в  звіті, яким чином їх очікування та інтереси враховані при підготовці звіту. 

Зацікавленими сторонами є як ті, хто внесли свій внесок у діяль-
ність організації (наприклад, співробітники, акціонери і постачаль-
ники), так і ті, хто належать до неї (наприклад, вразливі верстви 
місцевого населення, групи громадянського суспільства). Розумні 
очікування й інтереси зацікавлених сторін є ключовим моментом для 
багатьох рішень, прийнятих при підготовці звіту [19, п. 4.1]. 
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Зацікавлені сторони – це як організації або особи, на яких, згідно 
з розумним очікуванням, діяльність, продукція та/або послуги органі-
зації можуть суттєво впливати, так і ті, чиї дії відповідно до розумних 
очікувань можуть вплинути на здатність організації успішно реалізо-
вувати свої стратегії і досягати поставлених цілей. Це визначення включає 
організації або особи, чиї права, встановлені законом або міжнарод-
ними конвенціями, дають їм можливість безпосередньо пред’являти 
організації обґрунтовані позови [19, с. 101]. 

Пропонується розглянути інтегровані звіти українських підприємств, 
що складають звітність за IRF [1], інформуючи про ВЗС. 

Показники ВЗС наведені в Керівництві зі звітності в сфері стій-
кого розвитку G4 [19, п. 5.1; 20; 21] (табл. 2). 

Таблиця 2 
Показники, що характеризують взаємодію із зацікавленими сторонами 

відповідно до Керівництва зі звітності в сфері стійкого розвитку G4 
Показник Зміст

G4-24 Наводиться список груп зацікавлених сторін, з якими організація взаємодіє 

G4-25 Описуються принципи виявлення і відбору зацікавлених сторін для взаємодії 

G4-26 

Розкривається підхід організації до взаємодії із зацікавленими сторонами, 
включаючи частоту взаємодії за формами і зацікавленими групами, а також 
повідомляється, чи були які-небудь елементи взаємодії здійснено спеціально 
як частини процесу підготовки звіту 

G4-27 

Висвітлюються ключові теми і побоювання, які були підняті зацікавленими 
сторонами в рамках взаємодії з організацією, а також те, як організація 
відреагувала на ці ключові теми і побоювання, в тому числі за допомогою 
підготовки своєї звітності 

Джерело:  складено автором на основі [19, с. 33]. 

Основні принципи ВЗС, що відображаються у звітності підпри-
ємства [20, c. 158] та Порядку взаємодії із зацікавленими сторонами 
[21, с. 2]: чесність, відкритість, нульова толерантність до корупції; 
дотримання законодавства України при проведенні робіт та забезпе-
ченні комунікацій; достовірність інформації; відкриття комунікацій із 
зацікавленими сторонами на початковій стадії проекту, до його затвер-
дження; надання інформації в зручний для зацікавлених сторін спосіб; 
використання найбільш зручних для зацікавлених сторін майданчиків, 
форм та способів розміщення інформації; відсутність будь-якої упере-
дженості та дискримінації щодо зацікавлених сторін, незалежно від 
віку, статі, віросповідання, культурних традицій; забезпечення і під-
тримка двостороннього діалогу та зворотного зв’язку [20, c. 158]. 

Однак принципи використовуються значно ширше, ніж це передба-
чено Стандартом взаємодії із зацікавленими сторонами AA 1000 SES [18]. 
Проте відсутні такі принципи, як суттєвість і повнота. Отже, доречно 
запропонувати наводити принципи ВЗС окремо в основній частині 
інтегрованого звіту і розкривати в елементі "Основні принципи 
підготовки та презентації". 

На основі зазначеного принципу взаємодії із зацікавленими сторо-
нами побудовано карту зацікавлених сторін (табл. 3). 
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Мета проведення комунікації із зацікавленими сторонами ‒ запро-
вадження нових форм взаємодії, що забезпечать розвиток фінансового, 
промислового, природнього, інтелектуального, людського, соціального 
капіталів на підприємстві. 

Зацікавлені сторони підприємства, сфера їх інтересів та канали 
взаємодії представлено в табл. 4. 

Таблиця 4 
 

Зацікавлені сторони підприємства та канали взаємодії з ними  
в інтегрованому звіті 

 

Зацікавлені сторони Сфера інтересів Канал взаємодії 

Клієнти 
Обслуговування 
клієнтів та досвід 
роботи 

Вивчення думки спожи-
вачів; соціальні засоби 
комунікації 

Працівники 
Кар’єрні 
можливості; 
умови праці 

Опитування працівників;
кар’єрні дискусії (двічі 
на рік); внутрішні чати  
з керівництвом 

Регулятори: 
 Аудиторська палата України; 
 Національний банк України; 
 Кабінет Міністрів України; 
 Національна комісія з цінних паперів та  

фондового ринку; 
 Міністерство інфраструктури України; 
 Міністерство фінансів України; 
 Міністерство економічного розвитку та 

торгівлі України; 
 Міністерство аграрної політики та про-

довольства України; 
 Світовий банк; 
 Європейський банк реконструкції та 
розвитку; 
 Агентство США з міжнародного розвитку; 
 Шведське агентство міжнародного 

співробітництва у сфері розвитку 

Зміна 
законодавства 

Зустрічі з регуляторами; 
аналіз політики 

Суспільство: 
 Міжнародна мережа BDO; 
 Європейська бізнес-асоціація; 
 Торгово-промислова палата України; 
 Форум фірм; 
 Партнери проекту КСВ; 
 Аудиторські та галузеві органи; 
 Британо-українська торгова палата; 
 Американська торгова палата 

Стратегічне 
партнерство; 
репутація 

Наставництво і взаємо-
дія; Голова Комітету 
ЄБА з СВБ (Київ);  
Голова Комітету з 
маркетингу ЄБА (Дніпро) 

Джерело:  складено автором на основі [22, c. 6]. 

Підприємства використовують Стандарт взаємодії із зацікавленими 
сторонами AA1000 [22, c. 14], щоб відобразити відносини та краще 
зрозуміти роль зацікавлених сторін, що впливають на ведення бізнесу. 
Проте в інтегрованому звіті деяких вітчизняних підприємств не розкрито 
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інструменти ВЗС або взагалі відсутній розділ щодо розкриття 
принципу ВЗС та перелік основних принципів ВЗС, а саме суттєвості, 
повноти, реагування, що передбачено Стандартом взаємодії із 
зацікавленими сторонами AA1000 [18]. 

В інтегрованій звітності вітчизняних підприємств [23, c. 142] 
наводиться перелік зацікавлених сторін за рівнями: 
рівень суспільства: 

 співробітники та їхні сім’ї; 
 жителі територій діяльності; 
 громадські організації; 

міжнародний рівень: 
 експерти й аналітичні центри; 
 академічні кола та наукова спільнота; 
 міжнародні організації; 

рівень України: 
 медіа; 
 населення України загалом. 
Взаємодія із зацікавленими сторонами регламентується Кодексом 

етики та ділової поведінки [24]. Для кожного виду зацікавлених сторін 
там прописані принципи взаємодії, а саме для: працівників: чесність; 
порядність; повага; сумлінність [24, с. 10]; контрагентів: чесність; 
порядність; законність; економічна доцільність; місцевих громад, 
громадських організацій, органів державної влади та місцевого само-
врядування: відкритість; партнерство; співробітництво [24, с. 11]. 

Наведені принципи ВЗС не відповідають переліку основних 
принципів, передбачених Стандартом взаємодії із зацікавленими сторо-
нами AA1000 [18], а саме суттєвості, повноти, реагування, що вказує на 
доцільність включення їх в основну частину інтегрованого звіту в еле-
менті "Основні принципи підготовки та презентації", як і для попередніх 
організацій. Також в інтегрованому звіті підприємства відсутні карта 
зацікавлених сторін, їх інтересів, форми та інструменти взаємодії. 

Висновки. У процесі проведеного дослідження українських під-
приємств з’ясовано, що їх інтегрована звітність не містить такий 
окремий елемент, як "Основні принципи підготовки та презентації", що 
передбачено міжнародними основами інтегрованої звітності. З огляду 
на це, запропоновано розкрити принцип ВЗС для цілей підготовки, 
складання, подання та оприлюднення інтегрованої звітності під-
приємства в основній частині такої звітності. Для реалізації принципу 
ВЗС в інтегрованій звітності українських підприємств пропонується керу-
ватися Стандартом взаємодії із зацікавленими сторонами AA 1000 SES. 
Вітчизняним підприємствам рекомендується використовувати цей 
принцип при розкритті таких елементів інтегрованої звітності, як огляд 
організації і зовнішнє середовище, управління, бізнес-модель, ризики 
та управління, стратегія і розподіл ресурсів, результати діяльності, 
перспективи на майбутнє, основні принципи підготовки та презентації. 
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У подальших наукових дослідженнях планується зосередити увагу 
на реалізації в інтегрованій звітності українських підприємств прин-
ципу стратегічного фокусу й орієнтації на майбутнє. Порушені в статті 
питання не є вичерпними й потребують доповнень, змін, уточнень та 
конкретизації. 
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Bezverkhyi K. The principle of interoperability with stakeholders in integrated 
reporting of ukrainian enterprises. 

Background. Stakeholder engagement is a fundamental principle for the prepara-
tion, compilation, submition and disclosure of integrated reporting by the enterprise 
in accordance with the international principles of integrated reporting. The above principle 
is not sufficiently covered for the purpose of preparing, compiling, submitting and dis-
closing the integrated reporting of an enterprise. Therefore, the actual issue is the imple-
mentation of the principle of interaction with stakeholders in the integrated reporting 
of Ukrainian enterprises. 

Analysis of recent research and publications in this direction indicates that among 
scientists there are discussions in order to implement the principle of interaction with 
the interested parties in the integrated reporting of Ukrainian enterprises. A small number 
of existing works is devoted to its use with the peculiarities of domestic business entities. 
However, the implementation of the principle of interaction with stakeholders in integrated 
reporting can bring it to a qualitatively new level, which is formulated in the aim of the 
research. 

Materials and methods. Research materials include international legislation on 
interactions with stakeholders, international framework for integrated reporting, integrated 
reporting of Ukrainian enterprises. To achieve this goal, such scientific methods as analysis, the 
dialectical method of scientific knowledge, generalization and modeling were used. 

Results. The research of the principle of interaction with the stakeholders in the 
integrated reporting of Ukrainian enterprises in the context of institutional transformations 
is carried out in an inextricable connection with the production and integration processes. 
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Recommendations were developed for Ukrainian enterprises (DTEK, NJSC "NaftoGaz 
Ukraine", LLC "BDO") regarding the implementation of the principle of interaction with 
the interested parties during preparation for the compilation of integrated reporting.  

Conclusion. In the course of the research of integrated reporting of Ukrainian 
enterprises (DTEK, NJSC "NAFOGAZ Ukraine", LLC "BDO") it was found that such 
reporting does not contain a separate element of integrated reporting as "the basic 
principles of preparation and presentation", provided by the international bases 
of integrated reporting. It was offered to disclose the principle of interaction with stake-
holders for the purpose of preparing, compiling, submitting and disclosing the integrated 
reporting of an enterprise in the main part of such reporting. In order to implement the 
principle of interaction with stakeholders in the integrated reporting of Ukrainian enter-
prises, it is suggested that the Standard AA 1000 SES interact with the stakeholders.  

Keywords :  principle, interaction, stakeholders, integrated reporting, standard. 
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