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ПЛАНУВАННЯ ДОХОДІВ 
ФАРМАЦЕВТИЧНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ 
Виняткові обставини воєнного стану, 

економічна турбулентність у країні, динаміч-

ний розвиток глобального фармацевтичного 

ринку впливають на підходи до фінансового 

планування фармацевтичних підприємств. 

Важливим за таких умов стає поєднання 

традиційних методів фінансового планування з 

сучасними аналітичними та статистичними 

інструментами, що дозволяє адаптуватися до 

зовнішніх викликів та забезпечити стійке 

зростання доходів. Дослідження ґрунтується 

на гіпотезі про існування кореляції між 

фінансовими показниками фармацевтичних 

компаній (чистим доходом) і рівнем інвес-

тицій, обсягом нематеріальних активів й 

трудовими ресурсами. Метою статті є вияв-

лення та оцінка впливу ключових чинників на 

дохід фармацевтичних підприємств. У дослі-

дженні застосовано методи теоретичного 

узагальнення, системного аналізу, групування 

та абстрагування, статистичні методи 

збирання та обробки інформації, дедукції та 

індукції, статистичний метод регресійного 

аналізу. Дослідження виконане за даними 

Державної служби статистики України, 

фінансової звітності підприємств фармацев-

тичної галузі, отриманої з аналітичних систем 

та порталів відкритих даних: YouControl, 
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REVENUE PLANNING  
OF PHARMACEUTICAL 

COMPANIES 
The exceptional circumstances of martial 

law, economic turbulence in the country, and the 

dynamic development of the global pharma-

ceutical market influence the financial planning 

approaches of pharmaceutical enterprises. 

Under these conditions, combining traditional 

financial planning methods with modern ana-

lytical and statistical tools becomes crucial. This 

integration enables adaptation to external 

conditions and ensures sustainable revenue 

growth. The research is based on the hypothesis 

that a correlation exists between key financial 

indicators of pharmaceutical companies (speci-

fically net sales) and the level of investment, 

intangible assets, and labor resources. The aim 

of the research is to identify and assess the 

impact of key factors on the revenue of pharm-

aceutical enterprises. The research employs 

methods including theoretical generalization, 

system analysis, grouping, abstraction, statis-

tical methods for information collection and 

processing, deduction, induction, and regression 

analysis. The research utilizes data from the 

State Statistics Service of Ukraine, financial 

statements of pharmaceutical companies obtain-

ned from analytical systems and open data 

portals (YouControl, Opendatabot, Clarity 

Project), and relevant scientific articles. Based 
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Опендатабот, Clarity Project, наукових дже-

рел. Сформовано узагальнені дані фінансової 

звітності провідних фармацевтичних компа-

ній України за 2024 р., які мають найбільші 

обсяги чистого доходу. Проведено аналіз 

впливу окремих чинників на рівень доходу фарм-

компаній з використанням регресійного ана-

лізу, що дозволило оцінити силу та напрям 

впливу внутрішніх факторів: рівня інвестицій, 

частки нематеріальних активів та кількості 

працівників. Отримані результати можуть 

бути використані для більш обґрунтованого 

планування доходів фармацевтичних компаній. 

Виявлені залежності між доходом та ключо-

вими чинниками дозволяють моделювати 

можливі фінансові результати за різних сцена-

ріїв розвитку. Це дає змогу підприємствам 

оптимізувати структуру витрат, інвестицій 

та управління ресурсами, орієнтуючись на ті 

показники, які мають статистично значущий 

вплив на дохід. Результати дослідження 

можуть слугувати інструментом підтримки 

прийняття стратегічних управлінських рішень. 

Ключові  слова:  дохід, планування дохо-

дів, інвестиції, нематеріальні активи, трудові 

ресурси, регресійна модель. 

on this data, the study generated consolidated 

financial statements for Ukraineʼs leading 

pharmaceutical companies (those with the 

highest net sales) for 2024. The impact of 

specific factors on these companiesʼ income 

levels was analyzed using regression analysis. 

This allowed for an assessment of the strength 

and direction of the influence exerted by internal 

factors: investment levels, the share of intangible 

assets, and the number of employees. The 

obtained results can be used for more informed 

income planning by pharmaceutical companies. 

The identified relationships between revenue 

and key factors enable the modeling of potential 

financial outcomes under various development 

scenarios. This empowers enterprises to opti-

mize cost structures, investments, and resource 

management by focusing on indicators that 

demonstrate a statistically significant impact on 

income. Consequently, the studyʼs findings serve 

as a valuable tool for supporting strategic 

management decision-making. 

 

Keywords:  income, revenue planning, 

investments, intangible assets, labor resources, 

regression model. 

JEL Classification: L52, O21, С60. 

 
Вступ  
Використання адаптивних та гнучких методів планування доходів 

для забезпечення фінансової стійкості та конкурентоспроможності 
підприємств є однією з основних функцій фінансового менеджменту 
фармацевтичних компаній в умовах ринкової невизначеності. Вітчизняні 
фармацевтичні підприємства під час воєнного стану в Україні не тільки 
забезпечують  критичні потреби у медичній допомозі, а й сприяють 
розвитку експортного потенціалу країни, посилюючи її конкурентоспро-
можність на глобальному ринку. Обсяг виробництва основних фарма-
цевтичних продуктів і препаратів у 2024 р. досягав 63 496 млн грн, що на 
14.7% більше, ніж у 2023 р. За межі України реалізовано фармацевтичної 
продукції на суму 9 898.2 млн грн, у загальному обсязі експортованої 
промислової продукції ця частка становить 15.9% (Державна служба 
статистики України, б. д.).   

Саме експорт значною мірою стимулює розвиток необхідних 
досліджень у цій сфері, оскільки фармацевтика є наукоємною галуззю, яка 
не може розвиватися без впровадження технологічних інновацій. Важли-
вим напрямом фармацевтичного бізнесу є R&D (науково-дослідні та 
дослідно-конструкторські роботи), що забезпечує створення  нових 
препаратів, продовжує життєвий цикл продуктів, конкурентні переваги 
компаній на ринку. Фармацевтичним компаніям необхідна модернізація 
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виробничих потужностей, що потребує значних фінансових ресурсів, 
основним джерелом формування яких є дохід.  

Отже, питання ефективного планування доходів підприємств 
фармацевтичної галузі є актуальною частиною наукових досліджень, що 
впливає на результативність їх діяльності та конкурентоспроможність на 
вітчизняному й міжнародному ринках та сприяє розвитку  української 
економіки та зміцненню експортного потенціалу країни.  

З огляду на вагоме значення фармацевтичної галузі на економічний 
та соціальний розвиток країни, доцільним є на підставі використання 
моделі узагальненої лінійної регресії з негативно-біноміальним розподілом 
оцінити залежність обсягів доходів підприємств фармацевтичної галузі від 
ряду чинників: рівня інвестицій, частки нематеріальних активів у загальній 
сумі активів підприємства та кількості працівників.  

Різнобічні фінансово-економічні аспекти функціонування та роз-
витку фармацевтичного бізнесу розкрито в наукових працях українських та 
закордонних учених, експертів міжнародних консалтингових агенцій. 

Проблематику удосконалення системи показників оцінки фінан-
сового стану з урахуванням міжнародних стандартів фінансового аналізу 
розглянуто у праці (Посилкіна & Гладкова, 2020). Проведено порівняльний 
аналіз національної та іноземної систем фінансового аналізу; визначено 
найбільш суттєві розбіжності, запропоновано уніфікувати та наблизити 
національну практику фінансового аналізу до іноземного досвіду та МСФЗ, 
впровадивши в діяльність вітчизняних фармвиробників, що сприятиме 
підвищенню прозорості їх діяльності та інвестиційній привабливості для 
іноземних інвесторів.  

Значна частина наукових досліджень у сфері фармацевтики присвя-
чена впливу пандемії COVID-19 на фінансові результати діяльності. 
Зокрема, економічний огляд стану та тенденцій розвитку світового 
фармацевтичного ринку проведено авторами (Войтко & Корольова, 2021), 
окрім того, здійснено аналіз показників стану функціонування найбільших 
фармацевтичних компаній світу та встановлено кореляцію між загальним 
доходом компаній та витратами на науково-дослідні роботи. Важливим є 
висновок науковців про вагомий вплив на доходи фармацевтичних ком-
паній обсягів інвестування у НДДКР. Цей висновок підтверджують і 
грецькі дослідники в науковій статті, присвяченій пошуку звʼязку між 
фінансовими показниками фармацевтичних компаній Європи та інвести-
ціями у наукові дослідження та розробки. На основі результатів регресій-
ного аналізу вченими доведено наявність позитивної та значущої кореляції 
між витратами на наукові дослідження й розробки та операційним прибут-
ком підприємства (Asad  & Homolka, 2023). 

Результати аналізу тенденцій прибутковості субʼєктів фармацев-
тичного бізнесу в Україні наведено в статті (Шостак та ін., 2022). Авторами 
представлено динаміку фінансових результатів та показників прибут-
ковості компаній фармацевтичної галузі за 10 років. Дослідження показало, 
що до початку повномасштабної війни в Україні обсяги виробництва  
й реалізації продукції, виробленої підприємствами фармацевтичної 
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промисловості, операційного прибутку та рівня рентабельності мали 
позитивну динаміку.  

Учені Жалдак й Токарська (2023) проаналізували вплив повно-
масштабної війни рф проти України на діяльність вітчизняних фарма-
цевтичних компаній. Авторами обґрунтовано зміни, які відбулися в обсягах 
та структурі попиту на лікарські засоби відповідно до новітніх тенденцій 
зовнішнього середовища, а також акцентовано на зростанні інноваційності 
виробництва ліків, розвитку цифровізації бізнес-процесів фармацевтичних 
компаній та їх орієнтованість на кооперацію з іноземними партнерами.  

Питання впливу екзогенних та ендогенних чинників на інноваційний 
потенціал фармацевтичного бізнесу представлено у праці Кудирко (2025). 
Серед основних чинників, що сприяли розвитку інновацій визначено вплив 
COVID-19, розвиток процесів штучного інтелекту та сучасних марке-
тингових технологій.  

Проблеми забезпечення ефективності фармацевтичного бізнесу  
через впровадження новітніх маркетингових стратегій та інноваційних 
маркетингових інструментів розглянуто науковцями Мельниченко (2024), 
Лютак та ін. (2025). 

Попри наявність ґрунтовних досліджень фінансово-економічних 
проблем розвитку компаній у сфері фармації, основна увага в публікаціях 
зосереджена на таких чинниках впливу на фінансові результати, як 
інновації та маркетингові інструменти. Ці чинники, безумовно, є значу-
щими та мають бути враховані при плануванні доходів фармацевтичного 
підприємства. Водночас критично важливими для забезпечення фінансової 
стабільності та сталого зростання доходів за умов волатильності ринкового 
середовища є ідентифікація та врахування таких внутрішніх факторів, як 
рівень інвестицій, частка нематеріальних активів, чисельність персоналу 
фармацевтичного бізнесу, що зумовлює актуальність дослідження.  

Дослідження базується на гіпотезі про наявність звʼязку між 
доходами фармацевтичного підприємства, рівнем інвестицій, часткою 
нематеріальних активів та кількістю працівників, які впливають на прог-
нозні показники чистого доходу.  

Метою статті є виявлення та оцінка впливу ключових факторів на 
дохід фармацевтичних підприємств.   

Авторами поставлені ключові завдання: сформувати групу підпри-
ємств фармацевтичної галузі, які є лідерами за обсягами чистого доходу та 
дослідити на їх основі наявність звʼязку між рівнем доходу та інвестиціями, 
нематеріальними активами й кількістю персоналу з метою подальшого 
використання результатів у процесі планування доходів. Для їх виконання 
застосовано комплекс загальнонаукових методів, зокрема теоретичного 
узагальнення, системного аналізу, групування та абстрагування, статис-
тичні методи збирання та обробки інформації, дедукції та індукції, 
статистичний метод регресійного аналізу – узагальненої лінійної регресії з 
негативно-біноміальним розподілом.  

Дослідження проводилося на основі даних фінансової звітності 
підприємств фармацевтичної галузі, вид економічної діяльності яких за 
класифікатором видів економічної діяльності (Національний класифікатор 
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ДК 009:2010, 2010)  належить до груп 21.1 "Виробництво основних 
фармацевтичних продуктів" та 21.2. "Виробництво фармацевтичних 
препаратів і матеріалів".  

Для створення бази емпіричних даних для економічних досліджень 
використано дані Державної служби статистики України, аналітичних 
систем та порталів відкритих даних (YouControl, б. д.; Опендатабот, б. д.). 

У першому розділі основної частини статті сформовано узагальнені 
дані фінансової звітності провідних фармацевтичних компаній України за 
2024 р., які мають найбільші обсяги чистого доходу, проведено аналіз 
основних показників ефективності їх діяльності. Вибірка охоплює близько 
18% фармацевтичних компаній галузі на ринку України, на неї припадає 
основна частка обсягів реалізованої продукції (робіт, послуг) та задіяних 
ресурсів. У другій частині проведено регресійний аналіз між доходом (вируч-
кою від реалізації) для вибірки підприємств фармацевтичної галузі та такими 
чинниками, як рівень інвестицій та кількість працівників. Третій розділ 
присвячено проведенню регресійного аналізу впливу рівня інвестицій й 
частки нематеріальних активів на дохід для вибірки досліджуваних 
підприємств.  

З огляду на вагомий вплив фармацевтичної галузі на економічний та 
соціальний розвиток країни, у дослідженні на підставі використання 
статистичних інструментів проведено аналіз залежності доходів фарма-
цевтичних компаній від низки чинників: частки інвестицій, частки немате-
ріальних активів, кількості працівників. Підтвердження гіпотези має 
принципово важливе значення для планування стратегії розвитку фарма-
цевтичного бізнесу з огляду на потребу зростання ВВП країни, підвищення 
конкурентоспроможності, зростання експортного та інноваційного 
потенціалу.  

 
1. Аналіз діяльності фармацевтичних компаній України 

Повномасштабна війна в Україні суттєво вплинула на стан та 
перспективи розвитку фармацевтичного ринку. До повномасштабного 
вторгнення рф український фармацевтичний ринок щороку зростав на  
10–12%. За даними Proxima Research, загальний обсяг продажів у грив-
невому вираженні за 8 місяців 2022 р. скоротився на 5% (FARMAK, 2022).  

Попри зростання попиту на лікарські засоби в перші дні війни, 
виробникам фармацевтичної продукції в 2022 р. довелося долати виклики, 
що виникли через втрату обʼєктів інфраструктури, ускладнення логістики, 
зростання цін на пальне та сировину, зниження рівня платоспроможності 
споживачів, відтік персоналу тощо. Разом з тим, підвищився попит на 
вітчизняні препарати через нижчу їх ціну в порівнянні з імпортними 
аналогами. У натуральних показниках (упаковки) 65% ринку займають 
українські компанії, які випускають 61% ліків з Національного переліку 
лікарських засобів, тоді як в грошовому вираженні 64% продукції на  
ринку – продукція іноземного виробництва, яка представлена у більш 
дорогому сегменті (Farmak, 2022). 
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На ринку фармацевтики України працює близько 220 компаній – 
виробників фармацевтичних продуктів, препаратів і матеріалів (Дер-
жавна служба статистики України, б. д.). Основні абсолютні показники 
діяльності 20 фармацевтичних компаній, що отримали найбільші 
обсяги доходів за 2024 р., наведено в табл. 1.   

Лідером серед фармацевтичних підприємств України за обсягом 
чистого доходу у 2024 р. та чистим прибутком є АТ "Фармак". Друге місце 
за обсягом чистого доходу займає ПрАТ "Фармацевтична фірма "Дарниця". 

Попри нижчий дохід та незначну чисельність працівників, 
отриманий підприємством "Фарма Старт" прибуток свідчить про високу 
ефективність діяльності. Натомість Корпорація "Артеріум" за досить 
високого рівня доходу має у 100 разів нижчий показник прибутку.  

Інвестиційні витрати фармацевтичних компаній, зокрема  інвестиції в 
дослідження і розробки (R&D), в нові виробничі потужності чи технології, є 
одним із ключових чинників, що формують їхні доходи в довгостроковому 
періоді. У фармацевтичній галузі життєвий цикл продуктів тісно повʼязаний 
із науковими відкриттями та патентним захистом; інвестиції дозволяють 
створювати нові продукти, що забезпечують формування суттєвої частки 
доходів. За обсягами інвестиційних витрат лідирують АТ "Фармак", ПрАТ 
"Фармацевтична фірма "Дарниця" та ТОВ "Фарма Старт".  

Ключову роль у формуванні доходів у сфері фармації відіграє 
наявність нематеріальних активів, до складу яких входять патенти на 
лікарські засоби, ліцензії та торговельні марки, які є критично важливими в 
умовах висококонкурентного ринку. Компанії з великими нематеріальними 
активами зазвичай мають стійку конкурентну перевагу, оскільки володіють 
ексклюзивними правами на виробництво медичних препаратів, що дозво-
ляє їм отримувати стабільні доходи з продажу запатентованої продукції. 
Серед досліджуваної групи компаній найбільші обсяги нематеріальних 
активів мають ПрАТ "Київмедпрепарат", АТ "Фармак" та ПрАТ "Фарма-
цевтична фірма "Дарниця". 

В умовах воєнного стану відтік персоналу є серйозним викликом для 
компаній фармацевтичної галузі. Забезпеченість підприємства персоналом 
безпосередньо впливає на його операційну спроможність і масштаби 
діяльності, а отже, й на обсяг доходу. Достатня кількість працівників сприяє 
більш ефективному функціонуванню виробничих, науково-дослідних та 
інших підрозділів компанії. Зростання штату зазвичай повʼязане з 
розширенням бізнесу, збільшенням обсягів продажів та виходом на нові 
ринки. Важливим є не лише кількісний, а й якісний склад персоналу, 
компанії, які інвестують у розвиток кваліфікації працівників, уникають 
зайвого дублювання функцій та оптимізують управлінські структури, 
здатні досягати вищої продуктивності праці й, відповідно, більших доходів. 
Серед досліджуваної вибірки підприємств найбільшу чисельність 
персоналу та найбільший обсяг доходу за 2024 р. має АТ "Фармак". 

Відносні показники, які характеризують ефективність діяльності  
підприємств фармацевтичної галузі, частку інвестицій та нематеріальних 
активів у загальній сумі активів підприємств наведено в табл. 2. 
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Найвищу рентабельність продажів продемонструвало підпри-

ємство "Фарма Старт" та ТОВ "Біофарма Плазма", ці компанії також 
мають найвищі показники рентабельності активів. Найбільшу частку 
інвестицій в активах має ТДВ "Інтерхім". Частка нематеріальних 
активів є найвищою у ПрАТ "Київмедпрепарат". Щодо продуктивності 
праці, то найвищі значення спостерігаються у ТОВ "Санофі-Авентіс 
Україна" та ТОВ "ГлаксоСмітКляйн Фармасьютікалс Україна". Таким 
чином, показники ефективності досліджуваних підприємств суттєво 
варіюються і залежать від багатьох факторів.   

Рівень інвестицій визначає можливості для модернізації вироб-
ничих процесів, розробки нових продуктів і впровадження іннова-
ційних технологій. Частка нематеріальних активів, зокрема патентів, 
торгових марок і ноу-хау, відіграє важливу роль у формуванні ринкової 
переваги та захисті інтелектуальної власності. Чисельність і кваліфі-
кація персоналу безпосередньо впливають на ефективність операційної 
діяльності, якість досліджень і здатність підприємства адаптуватися до 
змін ринкового середовища. Комплексний аналіз і врахування цих 
факторів під час планування доходів дозволяють розробляти ефективні 
стратегії розвитку, мінімізувати ризики та забезпечувати стабільне 
зростання фінансових результатів фармацевтичного підприємства. 

2. Регресійний аналіз звʼязку між рівнем інвестицій, 
кількістю працівників та доходом  

З метою аналізу впливу окремих чинників на рівень доходу 
фармацевтичних компаній використано статистичний метод регресій-
ного аналізу, зокрема: узагальнену лінійну регресійну модель з нега-
тивно-біноміальним розподілом.  

Для проведення регресійного аналізу та визначення впливу окре-
мих чинників на дохід використано показники фінансової звітності  
39 фармацевтичних компаній України, які проводять виробничу діяльність.  

До фінального набору незалежних змінних після проведення 
певної кількості експериментів включено: 

 частка інвестиційних витрат компанії (iv_as); 
 кількість працівників компанії (sp). 

Оскільки в моделі використовувались змінні з різними шкалами 
вимірювання, всі числові показники стандартизовано шляхом пере-
творення їх до z-оцінок: Z = (X – μ)/σ, де X – значення змінної, μ – 
середнє, σ – стандартне відхилення.  

Це дозволило уникнути проблеми масштабування і покращило 
інтерпретацію коефіцієнтів. Після моделювання було отримано оцінки 
коефіцієнтів моделі негативної біноміальної регресії та вільного члена. 
Логарифмічне рівняння моделі має вигляд: 

     log (ŷ) = 14.1485 + 0.1579 · iv_asстанд. + 0.6625·sp станд.            (1). 
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Для розрахунку значення ŷ необхідно використати вираз: 

      ŷ = exp (14.1485 + 0.1579 · iv_asстанд. + 0.6625·sp станд.),          (2) 

де iv_asстанд. і spстанд. – стандартизовані значення змінних "частка 

інвестиційних витрат компанії" та "кількість працівників"; const = 14.1485 – 

значення вільного члена моделі. 

Коефіцієнти моделі та їх значущість відображені в табл. 3. 

         Таблиця 3 

Коефіцієнти моделі та їх значущість 

Змінна Коефіцієнт P-значення 

Вільний член (константа) 14.1485 <0.001 

Частка інвестиційних витрат компанії в її активах 0.1579 <0.05 

Кількість працівників 0.6625 0.001 

Джерело: результат  проведеного авторами моделювання з використанням Python 

програми та набору сформованих даних (YouControl, б. д.; Опендатабот, б. д.). 

Вільний член та обидва коефіцієнти при незалежних змінних є 
статистично значущими (p<0.05), що підтверджує достовірність моделі 
та вказує на наявність істотного звʼязку між пояснювальними змінними 
та залежною змінною. 

Показник Pseudo R2 моделі дорівнює 95.15%, тобто біля 95.15% 
варіації у обсягу продажу фармацевтичних компаній пояснюється 
комбінацією змінних "частка інвестиційних витрат компанії" та "кіль-
кість працівників". 

З метою інтерпретації впливу коефіцієнтів при незалежних 
змінних на залежну змінну перетворимо модель зі стандартизованими 
змінними в модель з натуральними одиницями. У початковому вигляді 
модель узагальненої лінійної регресії з негативно-біноміальним розпо-
ділом представлено у вигляді: 

log(ŷ) =𝛽0  +𝛽1·ziv_as + 𝛽2·zsp, 

де: ŷ – очікуване значення залежної змінної (виручка від реалізації компанії), 
ziv_as, zsp — стандартизовані значення відповідних незалежних змінних, 
𝛽0 = 14.1485;  𝛽1 = 0.1579;  𝛽2 = 0.6625. 

Стандартизовані змінні розраховувались за допомогою співвід-
ношення: 

zi = (xi – μi)/σi. 

Коефіцієнти для рівняння моделі в натуральному масштабі 
розрахуємо з використанням співвідношень: 

log(ŷ) = 𝛽0
′  + 𝛽1

′  · iv_as + 𝛽2
′ · sp, 

𝛽1
′ = 

𝛽𝟏

𝜎𝑖𝑣_𝑎𝑠
,     𝛽2

′ = 
𝛽𝟐

 𝜎𝑠𝑝
, 

𝛽0
′  = 𝛽0 – (

𝛽𝟏·µ𝑖𝑣_𝑎𝑠

𝜎𝑖𝑣_𝑎𝑠
 + 

𝛽𝟐·µ𝑠𝑝

𝜎𝑠𝑝
). 
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Підставляючи отримані статистичні показники з набору даних: 

µ𝑖𝑣_𝑎𝑠 = 0.0331; 𝜎𝑖𝑣_𝑎𝑠 = 0.0437; 

µ𝑠𝑝 = 511.12; 𝜎𝑠𝑝 = 598.36, отримуємо: 

𝛽0
′  = 13.4629;  𝛽1

′  = 3.612;  𝛽2
′  = 0.001107. 

Таким чином, модель у натуральних одиницях має вигляд: 

            log(ŷ) =13.4629 + 3.612 · 𝑖𝑣_𝑎𝑠 +0.001107 · sp,              (3) 

або для пошуку ŷ: 

             ŷ = exp(13.4629  + 3.612 · 𝑖𝑣_𝑎𝑠 +0.001107 · sp)              (4). 

Інтерпретація нестандартизованих коефіцієнтів для моделі у 

натуральному масштабі представлено в табл. 4. 

         Таблиця 4 

Інтерпретація нестандартизованих коефіцієнтів моделі 

Змінна Коефіцієнт Інтерпретація 

Частка інвестиційних витрат 

в активах компанії 
3.612 

Приріст частки інвестиційних витрат 

компанії на 1% в її загальних активах 

збільшує виручку  на 3.70% 

Кількість працівників 0.001107 
Кожні 100 додаткових працівників додає 

11.7% до очікуваної виручки компанії 

Джерело: розраховано авторами на основі отриманої моделі з нестандартизованими 

коефіцієнтами.  

 

Отже, за результатами, наведеними в табл. 4, спостерігаємо 

наявність стастистично значимого звʼязку між чистим доходом, част-

кою інвестиційних витрат та кількістю працівників для підприємств 

фармацевтичної галузі, які є виробниками фармацевтичних продуктів, 

фармацевтичних препаратів і матеріалів.  

 

3. Регресійний аналіз звʼязку між рівнем інвестицій, часткою 

нематеріальних активів та доходом  

 

Для оцінки впливу чинників на дохід фармацевтичних 

підприємств у другій моделі також використано негативну біноміальну 

регресію. До фінального набору незалежних змінних після проведення 

певної кількості експериментів було включено такі дані: 

 частка інвестиційних витрат компанії в активах компанії (iv_as); 

 частка нематеріальних активів в активах компанії (na_as). 

У результаті моделювання отримано оцінки коефіцієнтів моделі 

негативної біноміальної регресії та вільного члена. Логарифмічне 

рівняння моделі має вигляд: 

           log (ŷ) = 14.3631 + 0.4631· iv_asстанд. + 0.1730 · na_as станд.        (5). 
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Для розрахунку значення ŷ необхідно використати вираз: 

ŷ = exp (14.3631 + 0.4631· iv_asстанд. + 0.1730 · na_as станд.),          (6)  

де: iv_asстанд. і na_asстанд. – стандартизовані значення змінних "частка 

інвестиційних витрат компанії" та "частка нематеріальних активів в активах 

компанії"; const = 14.3631 – значення вільного члена моделі. 

Коефіцієнти моделі та їх значущість відображені в табл. 5. 

         Таблиця 5 

Коефіцієнти моделі та їх значущість 

Змінна Коефіцієнт P-значення 

Вільний член (константа) 14.3631 <0.001 

Частка інвестиційних витрат в активах компанії  0.4676 <0.001 

Частка нематеріальних активів в активах компанії 0.1730 <0.05 

Джерело: результат  проведеного моделювання з використанням Python програми та 
набору сформованих даних (YouControl, б. д.; Опендатабот, б. д.). 

 

Вільний член та обидва коефіцієнти при незалежних змінних є 
статистично значущими (p<0.05), що підтверджує достовірність моделі 
та вказує на наявність істотного звʼязку між пояснювальними змінними 
та залежною змінною. З метою інтерпретації впливу коефіцієнтів при 
незалежних змінних на залежну змінну перетворимо модель зі стандар-
тизованими змінними в модель з натуральними одиницями.  

Після математичних перетворень модель у натуральних одини-
цях набуває вигляду:  

           log(ŷ) =13.9610  + 10.7· 𝑖𝑣_𝑎𝑠 +2.94·na_as,                   (7) 

або для пошуку ŷ: 

            ŷ = exp(13.9610  + 10.7· 𝑖𝑣_𝑎𝑠 +2.94·na_as)                    (8). 

Інтерпретація нестандартизованих коефіцієнтів для моделі у 
натуральному масштабі представлена в табл. 6. 

         Таблиця 6 
Інтерпретація нестандартизованих коефіцієнтів моделі 

Змінна Коефіцієнт Інтерпретація 

Частка інвестиційних 

витрат в активах компанії 
10.7 

Приріст рівня інвестиційних витрат в активах 

компанії на 1% збільшує виручку  на 11.29% 

Частка нематеріальних 

активів в активах компанії 
2.94 

Приріст частки нематеріальних активів  

в активах компанії на 1% збільшує виручку 

на 2.98% 

Джерело: розраховано авторами на основі отриманої моделі з нестандартизованими 

коефіцієнтами.  

Отже, за результатами, наведеними в табл. 6, спостерігається 
наявність статистично значимого звʼязку між чистим доходом, часткою 
інвестиційних витрат та нематеріальних активів для підприємств 
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фармацевтичної галузі, які здійснюють виробництво основних фарма-
цевтичних продуктів, препаратів і матеріалів.  

Таким чином, проілюстровано істинність гіпотези та виявлено 
аргументацію для її підтвердження на основі даних сформованої 
вибірки підприємств.  

 

Висновки 

 Геополітичні та технологічні трансформації, зростання ринкової  

конкуренції, регуляторні зміни в галузі не зменшують важливість 

планування діяльності фармацевтичних компаній, а навпаки, роблять 

його ще більш актуальним. Планування доходів є ключовим елементом 

фінансового управління підприємством, адже саме цей показник є 

основним внутрішнім джерелом фінансування витрат, сплати податків, 

отримання прибутку та розвитку бізнесу.  

Для вітчизняних підприємств фармацевтичної галузі, що нале-

жать до розділу 21 "Виробництво основних фармацевтичних продуктів 

і фармацевтичних препаратів" згідно з КВЕД-2010, за результатами 

проведених обчислень на основі емпіричних даних виявлено підтвер-

дження сформульованої гіпотези, яка стверджує, що більший обсяг 

доходів підприємства генерується за умови збільшення частки інвес-

тицій, нематеріальних активів компанії та чисельності персоналу. 

Отримані результати дослідження можуть бути використані при 

формуванні стратегії планування доходів фармацевтичних підпри-

ємств. Зокрема для обґрунтування доцільності залучення додаткових 

інвестицій у виробничі потужності, технології та ін.; для розвитку 

нематеріальних активів (бренду, патентів, інноваційних розробок, 

досліджень і розробок), що формують довгострокову конкурентну 

перевагу; для планування оптимальної кадрової  політики, орієнтованої 

на зростання продуктивності праці. Взаємозвʼязок зазначених чинників 

дозволяє компанії планувати доходи більш реалістично, спираючись не 

лише на ринкову конʼюнктуру, а й на внутрішні управлінські рішення. 

Подальші дослідження будуть спрямовані на питаннях інтеграції 

AI, Big Data та реальних даних у фінансове планування фармацевтичних 

підприємств.  
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МАКСИМІЗАЦІЇ ДОХОДІВ 
ГОТЕЛІВ  

Досліджено сучасні стратегії динамічного 
ціноутворення, найчастіше застосовувані в 
готельному бізнесі з метою максимізації дохо-
дів. Актуальність теми зумовлена посиленням 
конкуренції на ринку туристичних послуг, 
змінами у поведінці споживачів та поширенням 
цифрових платформ для бронювання номерів. 
Сформульовано гіпотезу, що впровадження 
адаптивних моделей ціноутворення, які базу-
ються на аналізі попиту, часу бронювання та 
поведінкових характеристик клієнтів, здатне 
підвищити дохідність готельного підпри-
ємства. Застосовано методи порівняльного 
аналізу, кейс-стаді, економіко-математич-
ного моделювання та візуалізації даних. Розгля-
нуто приклади використання стратегій 
динамічного ціноутворення у провідних міжна-
родних готельних мережах, а також побудо-
вано модель адаптивного ціноутворення, що 
поєднує аналіз внутрішніх і зовнішніх даних та 
автоматичне генерування оптимальних цін для 
різних сегментів і каналів продажу. Отримані 
результати підтверджують ефективність та 
перспективність адаптивних цінових стра-
тегій як інструменту підвищення прибут-
ковості готелів. Обґрунтовано практичні реко-
мендації щодо адаптації динамічного ціноутво-
рення для бізнес-готелів, рекреаційних комп-
лексів та бутік-готелів.  
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This article investigates modern dynamic 

pricing strategies predominantly employed in 

the hospitality industry to maximize revenue. The 

relevance of this topic stems from intensifying 

competition in the tourism services market, shifts 

in consumer behavior, and the proliferation of 

digital booking platforms. The article hypothe-

sizes that implementing adaptive pricing models, 

based on an analysis of demand, booking lead 

times, and customer behavioral characteristics, 

can enhance a hotelʼs profitability. The research 

methodology includes comparative analysis, 

case studies, economic-mathematical modeling, 

and data visualization. The article analyzes 

examples of dynamic pricing strategy imple-

mentation in leading international hotel chains 

and develops an adaptive pricing model that 

integrates the analysis of internal and external 

data with the automatic generation of optimal 

prices for various segments and distribution 

channels. The findings confirm the effectiveness 

and promise of adaptive pricing strategies as a 

tool for increasing hotel profitability. Practical 
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dynamic pricing to business hotels, recreational 
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Вступ  

У сучасних умовах зростаючої конкуренції, цифрової трансфор-

мації та мінливого споживчого попиту готельні підприємства 

стикаються з постійною потребою підвищувати ефективність викорис-

тання наявних ресурсів. Одним з ключових інструментів досягнення 

цієї мети є динамічне ціноутворення, що полягає у гнучкому встанов-

ленні цін на основі прогнозування попиту, аналізу поведінки спожи-

вачів, сегментації ринку та моніторингу дій конкурентів. Актуальність 

дослідження зумовлена необхідністю адаптації готельного бізнесу до 

нових ринкових реалій з нестабільним попитом, сезонністю, високими 

витратами на залучення клієнтів і зростаючим значенням цифрових 

каналів збуту. 

Повномасштабна війна в Україні значною мірою трансформувала 

внутрішній туристичний ринок і умови функціонування готельного 

бізнесу. Міграційні процеси, скорочення міжнародного туризму та 

релокація підприємств зумовили суттєві зміни в структурі попиту на 

готельні послуги. Частина готелів переорієнтувалася на розміщення 

внутрішньо переміщених осіб, волонтерів, гуманітарних місій, а також 

працівників критичної інфраструктури. У таких умовах традиційні 

підходи до ціноутворення втрачають ефективність. Тому необхідні нові 

стратегії управління доходами, що будуть адаптовані до умов високої 

невизначеності. 

Закордонні науковці досить широко розглядають проблематику 

управління доходами та динамічного ціноутворення в готельному 

бізнесі. Зокрема, Kahale та Schreiber (2021) досліджують алгоритмічні 

моделі оптимізації тарифів у готелях; у працях Cross et al. (2009) 

проаналізовано впровадження стратегій управління доходами у готель-

них мережах.  

Проблематика ціноутворення в індустрії гостинності знайшла 

відображення також і у вітчизняних науковців. Так, у праці Кіш (2024) 

розглянуто економічні механізми регулювання цін на туристичні 

послуги. Кулик (2023) досліджує сучасні підходи до формування 

тарифів у готельному бізнесі, зокрема в умовах цифровізації. Зі свого 

боку, Гуцаленко та ін. (2019) обґрунтовують доцільність впровадження 

систем управління доходами в українських готелях як реакцію на 

мінливість попиту. Проте ці дослідження здебільшого зосереджені на 

загальнотеоретичних аспектах і лише частково охоплюють практичні 

інструменти адаптивного ціноутворення з урахуванням сучасних 

цифрових технологій та аналітики даних. 

Таким чином, проблемою, на розвʼязання якої спрямоване це 

дослідження, є відсутність ефективних адаптивних стратегій дина-

мічного ціноутворення, здатних забезпечити максимізацію доходів 

готелів в умовах нестабільного ринку. Стаття присвячена аналізу 
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наявних підходів, оцінці їх ефективності та розробці рекомендацій 

щодо впровадження адаптивних рішень у практику готельного бізнесу. 
Метою статті є формування науково-обґрунтованої моделі 

адаптивного динамічного ціноутворення для готелів різного типу, що 
дасть змогу підвищити фінансові показники підприємств шляхом 
персоналізованого управління тарифами в умовах нестабільного попи-
ту, а також розробити прикладні рекомендації щодо її впровадження з 
урахуванням цифрової готовності, поведінкових особливостей відві-
дувачів та специфіки локального ринку. 

Сформульовано гіпотезу, що впровадження адаптивних стратегій 
динамічного ціноутворення, які базуються на поєднанні аналізу 
історичних даних, прогнозування попиту та сегментації клієнтів, 
сприяє зростанню доходів готельних підприємств навіть в умовах 
невизначеності. Для її перевірки використано методи економіко-статис-
тичного аналізу, моделювання попиту, когортного аналізу клієнтів та 
опитування експертів готельної галузі. 

Інформаційною базою дослідження стали: операційні та фінан-
сові звіти готелів; дані з систем управління доходами; аналітичні 
платформи онлайн-бронювання (Booking.com, Expedia, Airbnb); резуль-
тати глибинних інтервʼю з представниками менеджменту готельного 
бізнесу, зокрема в Україні. 

У ході проведення дослідження був обмежений доступ до внут-
рішніх даних готельних підприємств, що ускладнює кількісну оцінку 
ефективності стратегій у довгостроковій перспективі. Перевірка гіпо-
тези здійснювалася за таким алгоритмом: аналіз ситуації до впрова-
дження стратегії, розробка та реалізація адаптивної моделі ціноутво-
рення, оцінка впливу на доходність, корекція підходу за результатами 
моніторингу. 

Основна частина статті складається з чотирьох змістовних 
розділів. У першому розглянуто теоретичні засади динамічного ціно-
утворення та класифіковано основні його типи. У другому здійснено 
аналіз міжнародного та українського досвіду застосування стратегій 
управління доходами в готельному секторі. Третій розділ присвячено 
розробці авторської моделі адаптивного ціноутворення, четвертий – її 
емпіричному тестуванню та формулюванню практичних рекомендацій 
для готелів різного типу. 

 
1. Теоретичні засади динамічного ціноутворення  
 
Динамічне ціноутворення – це стратегічний інструмент 

управління доходами підприємств індустрії гостинності, який полягає у 
зміні цін на готельні послуги залежно від динаміки таких чинників: 
попит, поведінка споживачів, конкурентне середовище, канали збуту, 
сезонність тощо. На відміну від фіксованого чи єдиного ціноутворення, 
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динамічне передбачає регулярне оновлення цін з метою максимізації 
доходу через ефективне управління попитом. 

Теоретичні витоки динамічного ціноутворення сягають моделей 
диференційованого ціноутворення, що розвивалися в межах мікро-
економіки, зокрема теорії ціноутворення в умовах олігополії. У готель-
ному бізнесі поняття динамічного ціноутворення тісно повʼязане з 
концепцією управління доходами (англ. Revenue Management). Цей 
підхід вперше отримав масштабне застосування в авіаційній галузі у 
1980-х рр., а згодом адаптований для готелів, оренди автомобілів, 
кінотеатрів, залізничного транспорту тощо. 

Згідно з визначенням Cross et al. (2009), управління доходами – 
це дисципліна, що поєднує аналіз даних, поведінкову економіку та 
операційний менеджмент задля передбачення попиту та управління 
ціноутворенням, аби досягти максимального доходу. Дослідження 
Bandalouski et al. (2018) стали важливим внеском у теоретичне обґрун-
тування механізмів динамічного ціноутворення в готельному секторі.  
У праці наголошено, що застосування адаптивних моделей дозволяє 
ефективно управляти завантаженням номерного фонду, мінімізувати 
ризики недозавантаження або перевантаження та, як наслідок, підви-
щити загальний рівень маржинальності готельного підприємства. 
Такий підхід є критично важливим у контексті високої мінливості 
попиту та необхідності оперативного реагування на ринкові зміни. 

До ключових принципів динамічного ціноутворення належать: 
цінова дискримінація – це поділ споживачів на сегменти з різною 

платоспроможністю та готовністю оплачувати товари чи послуги; 
прогнозування попиту – використання історичних та поточних 

даних для моделювання майбутньої завантаженості готелей; 
контроль доступності передбачає управління продажем номерів 

через різні канали за допомогою обмежень, мінімальної/максимальної 
тривалості проживання; 

оперативне реагування являє собою постійне оновлення тарифів 
відповідно до внутрішніх і зовнішніх чинників; 

синхронізація з каналами дистрибуції передбачає узгодження цін 
з умовами OTA (Online Travel Agencies), GDS (Global Distribution 
Systems), CRM-системами (Bandalouski et al., 2018). 

Для використання динамічного ціноутворення потрібен глибо-
кий аналіз ринку, конкурентного середовища, поведінкових характе-
ристик споживачів, сезонних трендів, подій тощо. Для цього вико-
ристовують методи статистики, машинного навчання, регресійного 
аналізу, кластеризації, а також когортного аналізу клієнтів. 

На основі систематизації сучасних досліджень (Talluri &  
Van Ryzin, 2021; Vinod, 2021) динамічне ціноутворення у готельному 
бізнесі можна класифікувати за рівнем складності, джерелом ціноутво-
рення, способом зміни цін, джерелом контролю (рис. 1).  
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Рис. 1. Класифікація типів динамічного ціноутворення 

Джерело: сформовано автором на основі досліджень (Talluri & Van Ryzin, 2021; Vinod, 2021). 

 

Використання динамічного ціноутворення має такі переваги: 
збільшення доходу за однакового рівня завантаженості; стимулювання 
раннього бронювання через цінову гнучкість; зниження залежності від 
OTA (Online Travel Agencies) через гнучке налаштування каналів збуту; 
оптимізація тарифної сітки, мінімізуючи недоотримані прибутки або 
надмірні знижки; забезпечення стратегічного позиціювання готелю на 
ринку з урахуванням поведінки конкурентів. 

Водночас динамічне ціноутворення має й ризики – можливість 
зниження сприйнятої цінності, негативне сприйняття клієнтами ціно-
вих коливань, необхідність інвестицій у технології, залежність від 
точності прогнозів. 

2. Міжнародний та вітчизняний досвід впровадження 
стратегій динамічного ціноутворення в індустрії гостинності 

Нині, в умовах значного рівня мінливості попиту та конкуренції, 
впровадження стратегій динамічного ціноутворення в індустрії гостин-
ності є ключовим чинником для забезпечення конкурентоспромож-
ності. Закордонний досвід демонструє багато підходів до реалізації 
таких стратегій, що адаптовані до особливостей локальних ринків, 
каналів дистрибуції та різних типів клієнтів. 
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У США та країнах Західної Європи динамічне ціноутворення  
в готельному бізнесі застосовується з початку 2000-х рр. Причинами 
цього є розвинена інфраструктура каналів онлайн-дистрибуції та 
широке впровадження аналітичних CRM- та RMS-систем (Revenue 
Management Systems) (Tranter et al., 2019). Згідно з дослідженнями  
Cross et al. (2009), застосування стратегій управління доходами 
дозволило збільшити RevPAR (доходи на номер) у середньому на 5–8% 
порівняно з готелями, які не використовують ці підходи. 

Відповідно до досліджень Cross, Higbie, застосування стратегій 
управління доходами дозволило збільшити доходи на номер (RevPAR) 
у середньому на 5–8%, порівнюючи з готелями, які не застосовують ці 
підходи (Cross et al., 2009). 

Великі міжнародні готельні мережі Marriott International, Hilton 
Hotels & Resorts, Accor Group досить активно використовують алгоритми 
прогнозування попиту та моделі оптимального встановлення тарифів у 
режимі реального часу. Наприклад, Hilton застосовує систему OnQ RMS 
(Revenue Management System) на власній IT-платформі. Ця система інтегрує 
історичні дані, сегментну інформацію та зовнішні ринкові індикатори для 
автоматизованого коригування цін (Noone & McGuire, 2013).  

У країнах регіону Азії та Тихого океану, зокрема в Сінгапурі, 
Південній Кореї, Таїланді, також поширене динамічне ціноутворення, 
але здебільшого в середньому та преміальному сегменті. Особливістю 
є гнучкість системи щодо локальних подій (фестивалі, конференції, 
свята) та високий рівень індивідуалізації пропозицій завдяки розвитку 
мобільних застосунків для бронювання (Barua & Kaiser, 2024). 

У готельній індустрії України використання стратегій дина-
мічного ціноутворення спостерігається з 2015 р., що стало наслідком 
політики загальної цифровізації та активізації внутрішнього туризму. 

Проте активно систему управління доходами застосовують 
насамперед готелі бізнес-класу у великих містах (Київ, Львів, Одеса, 
Дніпро). Янчева та ін. (2019) зазначають, що основною перешкодою до 
повноцінного впровадження систем управління доходами та, відпо-
відно, використання стратегій динамічного ціноутворення є брак 
фахівців, недостатня цифровізація процесів та обмежена готовність 
керівників до ризик-орієнтованого ціноутворення. 

Українські дослідники, зокрема Павлова (2023), вказують на 
необхідність адаптації міжнародних практик з урахуванням вітчизняної 
специфіки: сезонності попиту, високої питомої ваги прямих бронювань, 
нестабільного макроекономічного середовища. У дослідженні Кіш (2024) 
пропонується класифікація RM-стратегій для готелів України на основі 
критеріїв цінової гнучкості, рівня автоматизації, типу цільової аудиторії.  

Проте, навіть враховуючи обмеження, деякі українські готелі 
успішно реалізують динамічні цінові стратегії. Наприклад, Premier Palace 
Hotel у Києві використовує власну CRM-систему для диференціації 
тарифів за каналами дистрибуції та сегментами клієнтів. Мережа готелів 
Reikartz Hotel Group упровадила політику погодинного моніторингу цін 
конкурентів та адаптації власних тарифів у реальному часі, що дозволило 
збільшити рівень заповнюваності у міжсезоння (Кіш, 2024). 
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Таким чином, міжнародний досвід показує високий потенціал 
динамічного ціноутворення як інструменту оптимізації доходів, а 
українська практика демонструє планомірний, але стабільний розвиток 
у цьому напрямі. Для удосконалення ефективності впровадження необ-
хідна інтеграція цифрових технологій, підвищення кваліфікації управ-
лінців та адаптація стратегій до умов вітчизняного ринку. 

 
3. Адаптивне ціноутворення як інструмент стратегічного 

управління доходами в готельній справі 
 
У сучасному готельному бізнесі адаптивне ціноутворення 

розглядається як основний інструмент стратегічного управління дохо-
дами. Воно дозволяє оперативно реагувати на зміни ринкових умов, 
поведінку споживачів і конкурентне середовище. Адаптивне ціно-
утворення, на відміну від традиційних фіксованих тарифних підходів, 
забезпечує високий рівень гнучкості. Це відбувається завдяки вико-
ристанню алгоритмів прогнозування попиту, аналітики в реальному 
часі та сегментованої цінової дискримінації. 

Теоретична модель адаптивного ціноутворення передбачає поєд-
нання трьох базових компонентів: прогнозування попиту, управління 
доступністю номерного фонду та синхронізацію тарифів з каналами 
дистрибуції. У межах авторського підходу пропонується враховувати 
також поведінкові аспекти споживачів, рівень цінової еластичності в 
різних сегментах та індекс конкурентного тиску. 

Для побудови моделі адаптивного ціноутворення використано 
системний підхід, до якого належать порівняльний аналіз раявних моделей, 
оцінку ефективності цінових стратегій у змінному середовищі та 
моделювання сценаріїв на основі історичних даних. Схематично чинники, 
що враховує модель адаптивного ціноутворення, представлено на рис. 2. 

Для кращого розуміння переваг адаптивного ціноутворення 
доцільно порівняти його з традиційними підходами, які досі викорис-
товуються в багатьох готелях (табл. 1).  

 Рис. 2. Чинник, що враховує модель адаптивного ціноутворення 

(авторський підхід) 

Джерело: сформовано автором на основі досліджень (Матвійєнко М., 2019). 
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Таблиця 1 

Порівняльна характеристика традиційних та адаптивних підходів  

до ціноутворення 

Ознака 
Традиційне 

ціноутворення 
Адаптивне ціноутворення 

Гнучкість Низька Висока 

Оновлення тарифів Періодичне У режимі реального часу 

Використання аналітики Мінімальне 
Інтенсивне, із залученням  

Big Data 

Залежність від попиту Обмежена Повна 

Рівень персоналізації Однакові тарифи для всіх 
Ціни залежно від сегмента 

клієнта 

Джерело: сформовано автором на основі досліджень (Melnyk, I., & Melnyk, O., 2022). 

 
Як видно з табл. 1, ключова відмінність полягає в гнучкості, 

швидкості реакції на ринкові зміни та рівні використання даних. 
Традиційні методи часто ґрунтуються на фіксованих тарифах або 
ручному корегуванні, тоді як адаптивні системи автоматично врахо-
вують сотні факторів, що дозволяє значно підвищити ефективність 
управління доходами. 

В умовах функціонування сучасного ринку готельних послуг 
порівняльний аналіз демонструє суттєву перевагу адаптивного підходу 
до ціноутворення. Традиційні моделі, що базуються на періодичному 
перегляді тарифів й обмеженому врахуванні змін попиту, поступаються 
за гнучкістю, точністю та здатністю оперативно реагувати на поведін-
кові зміни споживачів. Натомість адаптивне ціноутворення дозволяє 
використовувати аналітику в реальному часі, враховує Big Data, а також 
забезпечує високий рівень персоналізації цінових пропозицій. Це 
сприяє зростанню доходів, кращій заповнюваності номерного фонду та 
формуванню лояльності серед цільових сегментів клієнтів. Проведене 
порівняння є черговим підтвердженням доцільності та необхідності 
впровадження адаптивних стратегій ціноутворення. 

У межах дослідження запропоновано модель адаптивного ціно-
утворення, яка поєднує компоненти аналітики, прогнозування, поведін-
кової персоналізації та систем автоматичного управління цінами (рис. 3). 

Ключовими перевагами моделі є: 
 використання внутрішніх і зовнішніх даних; 
 застосування алгоритмів машинного навчання для прогно-

зування попиту, виявлення пікових періодів та аномалій; 
 генерування оптимальних цін для кожного сегменту та каналу з 

урахуванням максимізації сукупного доходу, а не лише завантаженості; 
 адаптування цін під тип клієнта, канал продажу, історію броню-

вання та ймовірність здійснення покупки (наприклад, прямі клієнти 
отримують нижчий тариф у мобільному додатку, ніж через онлайн 
туристичне агентство); 

 використання інтерактивних візуальних панелей для аналізу 
ключових показників ефективності та автоматичного навчання моделі 
на основі історичних даних для покращення прогнозів. 
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Рис. 3. Модель адаптивного ціноутворення для готельних підприємств 

Джерело: розроблено автором на основі досліджень (Кулик, 2023). 

 

Запропонована модель адаптивного ціноутворення є не лише 
тактичним інструментом, але й стратегічним засобом управління дохо-
дами. Її реалізація змінює сам підхід до управління готелем, зміщуючи 
фокус від ручного управління до алгоритмічного прийняття рішень, що 
базується на постійній оптимізації доходу. Величезною перевагою 
моделі є те, що вона здатна працювати в умовах: змін попиту  
(високий – низький сезон), кризових явищ (COVID, війна, економічні 
спади), високої конкуренції на ринку (міські центри, курортні зони). 

На основі тестового впровадження моделі очікується: 
 зростання доходу на доступний номер на 12–18%; 
 скорочення ручної роботи спеціалістів з управління доходами на 

60–70%; 
 підвищення точності прогнозування попиту на 15–25%; 
 посилення конкурентної позиції на ринку. 

Отже, запропонована авторська модель адаптивного ціноутво-
рення виступає ефективним інструментом стратегічного управління 
доходами у готельному бізнесі. Її реалізація дозволяє автоматизувати 
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процес прийняття цінових рішень, підвищити прибутковість та адапту-
ватися до змін ринкового попиту в режимі реального часу.  

 
4. Емпіричне оцінювання ефективності адаптивного ціноутво-

рення в готельному бізнесі 
 
Для перевірки ефективності авторської моделі адаптивного 

ціноутворення обрано три готельні заклади у м. Луцьк, що репрезен-
тують різні сегменти локального ринку: готель "Україна" (бізнес-готель, 
центр міста); рекреаційний комплекс "Срібні лелеки" (курортний, 
заміський), Patio di Fiori (бутік-готель середнього класу). 

Тестування моделі тривало 90 днів, під час якого проведено: 
підключення до систем керування готелем (PMS), каналів онлайн-
бронювання (OTA), систем прогнозування (RMS); аналітику попиту на 
основі внутрішніх і зовнішніх даних (історія бронювань, скасувань, 
погодні умови, події в місті); динамічне ціноутворення на основі моделі 
прибутковості; моніторинг KPI: середній тариф за номер (ADR), дохід 
на номер (RevPAR), рівень завантаження. 

Усі ці готелі після застосування моделі продемонстрували 
зростання показників доходу. Особливо позитивні результати зафіксо-
вані у періоди підвищеного попиту (святкові дні, бізнес-форуми, 
фестивалі у м. Луцьк). Динаміка показників досліджених готелів у  
м. Луцьк після впровадження адаптивного ціноутворення представлено 
в табл. 2. 

Таблиця 2 

Динаміка показників готелів у м. Луцьк після впровадження  

адаптивного ціноутворення 

Готель Показник 
До 

впровадження 

Після 

впровадження 
Зміна, % 

Готель "Україна" 

ADR, грн 2150 2550 +18.6 

RevPAR, грн 1590 2120 +33.3 

Завантаження, % 74 83 +12.2 

Рекреаційний 

комплекс  

"Срібні лелеки" 

ADR, грн 1700 1990 +17.1 

RevPAR, грн 1207 1660 +37.6 

Завантаження, % 71 83 +16.9 

Готель Patio di 

Fiori 

ADR, грн 1430 1640 +14.7 

RevPAR, грн 1001 1380 +37.8 

Завантаження, % 70 84 +20.0 

Джерело: складено автором на основі аналітичних розрахунків (Готель Noble 

Boutique Hotel, б. д.; Рекреаційний комплекс "Срібні лелеки", б. д.; Готель Patio di 

Fiori, б. д.).  

 
Результати, представлені в табл. 2, демонструють позитивну 

динаміку основних фінансових та операційних показників готелів після 
впровадження адаптивного підходу до ціноутворення. У всіх трьох 
готелях Луцька – "Україна", "Срібні лелеки" та Patio di Fiori –
зафіксовано стабільне зростання середнього доходу з номера (ADR) на 
рівні 14.7–18.6%, що свідчить про зростання готовності гостей 
оплачувати більш точно сформовані, конкурентні тарифи. 
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Приріст показника RevPAR демонструє ефекти цінової політики 
та завантаження номерного фонду. Таке зростання стало можливим 
завдяки більш точному прогнозуванню попиту та оперативній реакції 
на зміну умов ринку. 

Основними чинниками успіху була аналітична частина моделі, яка 
поєднувала: внутрішні показники (історія бронювань, рівень завантаження, 
сезонність); зовнішні чинники (зокрема календар локальних подій, таких як 
Луцький джаз-фестиваль або виставки в РЦ "Адреналін Сіті", що істотно 
впливають на попит у високий сезон); поведінкову аналітику гостей 
(глибина бронювання (за скільки днів до заїзду бронюють), обрані канали 
(OTA, власний сайт, телефон), середня тривалість перебування, категорія 
номеру тощо). Це дозволило адаптивній моделі в реальному часі формувати 
персоналізовані тарифи, синхронізовані з каналами продажу, що особливо 
важливо для готелів з багатоканальною стратегією. 

Окрім зазначених результатів, варто акцентувати, що зростання 
завантаження номерного фонду (див. табл. 2) після впровадження моделі 
свідчить про зниження кількості незаповнених номерів, що в традиційних 
моделях переважно залишаються поза фокусом цінової політики. 

Для підвищення ефективності використання адаптивного ціноутво-
рення доцільно формувати рекомендації з урахуванням типу готельного 
закладу, його цільової аудиторії та поведінкових особливостей клієнтів. 

Таким бізнес-готелям, таким як "Україна" або "Світязь", доцільно 
орієнтуватись на динамічне коригування тарифів у будні дні. Адже саме 
тоді спостерігається підвищена ділова активність. Важливо 
враховувати подієвий календар міста, зокрема проведення 
конференцій, форумів або бізнес-заходів, що генерують попит серед 
корпоративних клієнтів. Окрему увагу варто приділити оптимізації 
корпоративних контрактів – шляхом формування персоналізованих 
тарифів, які враховують історію бронювань конкретних підприємств, 
їхню частоту, тривалість перебування та рівень споживаних послуг. 

Курортні рекреаційні комплекси, такі як "Срібні лелеки" або 
"Рестпарк", мають значний потенціал у застосуванні ціноутворення, що 
залежить від погодних умов. Наприклад, у період літнього сезону доцільно 
підвищувати тарифи у сприятливі погодні дні (сонячна погода, вихідні), 
натомість у дощову або прохолодну погоду вводити обмежені знижки для 
стимулювання попиту. Крім того, ефективною є гнучка стратегія знижок, 
яка передбачає стимулювання раннього бронювання, наприклад, надання 
10% знижки при бронюванні за 30 днів до дати заїзду. Додаткову активність 
можна забезпечити за допомогою локальних промо-кампаній для 
мешканців регіону, що дозволяє заповнювати готель у міжсезоння. 

Бутік-готелі, такі як Patio di Fiori або Noble, повинні застосо-
вувати більш помірковані підходи до сегментації клієнтів. Доцільно 
розрізняти постійних гостей, клієнтів, які приїжджають на святкові 
події (наприклад, весілля, ювілеї), а також так званих "спонтанних" 
мандрівників, які бронюють у останню хвилину. Для кожної категорії 
варто формувати окремі цінові пакети з урахуванням очікувань і звичок 
конкретної групи. Ефективним інструментом також є інтеграція з 
соціальними мережами та власним веб-сайтом готелю. Регулярні акції, 
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персональні промокоди, що публікуються у Facebook або Instagram, 
сприяють залученню аудиторії молодшого віку та забезпечують додат-
ковий канал продажів. Такі акції варто оновлювати щодня, реагуючи на 
зміну попиту та поведінку користувачів у реальному часі. 

Отже, впровадження адаптивного ціноутворення з огляду на 
специфіку кожного типу готелю дозволяє не лише підвищити прибут-
ковість, але й покращити клієнтський досвід, забезпечивши високу 
релевантність пропозицій. 

 
Висновки  
Динамічне ціноутворення є потужним інструментом стратегіч-

ного управління доходами в готельному бізнесі, забезпечуючи гнучку 
реакцію на зміни ринку, поведінку споживачів та зовнішні чинники. У 
сучасних умовах високої конкуренції та непередбачуваності попиту 
здатність оперативно адаптувати ціни до реального часу стає визна-
чальним фактором успішності готельного підприємства. 

Застосування адаптивних моделей ціноутворення, що базуються 
на даних про поведінку гостей, сезонність, події, погодні умови та 
канали бронювання, дозволяє підвищити точність тарифної політики, 
оптимізувати завантаження номерного фонду та максимізувати ключові 
фінансові показники – передусім ADR (середній тариф за номер) та 
RevPAR (дохід з наявного номерного фонду). Такий підхід не лише 
забезпечує зростання прибутків, а й підвищує рівень задоволеності 
клієнтів завдяки ціновій релевантності. 

Проведене емпіричне дослідження підтвердило наукову гіпотезу 
про те, що навіть у мінливому середовищі впровадження адаптивного 
динамічного ціноутворення забезпечує суттєве зростання доходів готе-
лів. За результатами тестового впровадження авторської моделі в готе-
лях м. Луцьк зафіксовано зростання показників RevPAR, ADR, а також 
суттєве підвищення рівня завантаження номерного фонду. 

Окрім того, в ході дослідження виявлено, що успіх реалізації 
цінових стратегій значною мірою залежить від організаційної підтрим-
ки з боку керівництва, локального контексту (наявність подій, сезонних 
піків), а також від цифрової готовності готелю. Неочікуваним резуль-
татом стало також встановлення ефективності моделі для бутік-готелів, 
які традиційно ігнорували складні системи управління доходами. 

Наукова новизна дослідження полягає у розробці та впрова-
дженні авторської моделі адаптивного ціноутворення, яка інтегрує 
прогнозування попиту на основі алгоритмів Mashine Learning, аналіз 
поведінки гостей, сегментацію каналів продажу та KPI-моніторинг у 
єдину стратегічну систему прийняття тарифних рішень. На відміну від 
існуючих підходів, модель орієнтована на високий ступінь персона-
лізації та адаптивності в умовах невизначеності.  

Окрім розробки моделі адаптивного ціноутворення для готелів 
різного типу та формулювання прикладних рекомендацій для її впрова-
дження в діяльність вітчизняних готельних підприємств, автором також 
здійснено аналітичне узагальнення підходів до систем управління 
доходами зазначених субʼєктів господарювання.  
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Практична цінність отриманих результатів полягає в можливості 
їх безпосереднього використання готельними підприємствами для 
підвищення дохідності, покращення стратегічного планування та 
цифровізації цінової політики. Запропоновані інструменти також 
можуть стати основою для розробки програмного забезпечення для 
малого та середнього готельного бізнесу. 

Перспективи подальших досліджень передбачають масшта-
бування моделі на інші регіони України, інтеграцію з CRM-системами 
для поглибленої персоналізації тарифів, а також розробку системи 
адаптивного ціноутворення для нетрадиційних готельних форматів, 
таких як хостели, апарт-готелі та агросадиби. 

Таким чином, адаптивне динамічне ціноутворення постає не 
лише засобом тактичної оптимізації прибутку, а й потужним інстру-
ментом стратегічної трансформації готельного управління в часи аналі-
тики даних, цифровізації та високої конкуренції. 
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