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НЕФІНАНСОВЕ  
ОЦІНЮВАННЯ  

В УПРАВЛІНСЬКОМУ ОБЛІКУ: 
МЕТОДИ ТА ПІДХОДИ 

 

Переосмислення конструкції сучасних обліку 
і звітності як системи, побудованої суто на 
вартісному оцінюванні обʼєктів, є актуальною 
та обʼєктивною вимогою, яку диктує логіка 
сучасного бізнесу. Нефінансові (невартісні) 
вимірники є ефективним інструментом оцінки 
впливу підприємства на соціальне та природне 
середовище, його здатності до сталого роз-
витку, що дозволяє всебічно експонувати 
комплекс параметрів, який  відображає стан 
ресурсів та їх джерел, діяльність та її 
результати субʼєкта економіки для потреб усіх 
користувачів з легальним доступом. Ці вимір-
ники, інтегровані з використанням ключових 
факторів успіху, можуть ефективно застосо-
вуватись в оперативному та стратегічному 
управлінському обліку та управлінській звіт-
ності. В цьому аспекті проаналізовано та  
визначено доцільність напрацювання мето-
дологічного інструментарію нефінансового 
оцінювання стосовно оперативного й 
стратегічного управлінського обліку, розглянуто 
характеристику методик нефінансового 
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NON-FINANCIAL EVALUATION 
IN MANAGEMENT 

ACCOUNTING: METHODS  
AND APPROACHES 

 
Redesigning modern accounting and repor-

ting as a system based solely on the valuation of 
objects is an urgent and objective requirement 

dictated by the logic of modern business. Non-
financial (non-cost) indicators are an effective 

tool for assessing the impact of an enterprise on 

the social and natural environment, its ability to 
sustainable development, which allow compre-

hensively displaying a set of parameters that 

reflect the state of resources and their sources, 
activities and their results of an economic entity 

for the needs of all users with legal access. These 

indicators, integrated using key success factors, 
can be effectively used in operational and 

strategic management accounting and manage-
ment reporting. In this aspect, the feasibility of 

developing a methodological toolkit for non-

financial assessment applicable to operational 
and strategic management accounting is 

analyzed and determined, and a description of 

non-cost assessment methods in management 
accounting is described based on the origin of 
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оцінювання в управлінському обліку за озна-
ками походженням вихідної інформації, 
переваг і проблемних рис невартісних оцінок. 
Розкрито можливості застосування та 
наведено характеристики нефінансових оцінок 
для оперативного та стратегічного 
управлінського обліку. Гіпотеза дослідження 
побудована на припущенні, що синергічне 
застосування як вартісних, так і нефінансових 
(невартісних) інструментів оцінювання в 
управлінському обліку дозволить отримати 
максимально повну та достовірну інформацію 
про обʼєкт оцінювання. Методологія 
дослідження, поряд з традиційними методами 
наукового пізнання, заснована на використанні 
принципу додатковості, що передбачає 
одночасне застосування для одного обʼєкта 
оцінювання декількох вимірювальних описів, 
кожен з яких відповідатиме обʼєктивній 
реальності, але по суті виключаючи інші описи, 
тобто припускаючи паралельне застосування 
декількох оцінок одного обʼєкта – фінансових та 
нефінансових – для представлення багато-
вимірної реальності обʼєкта. Результати дослі-
дження підтверджують тезу, що використання 
нефінансових вимірників в управлінському обліку 
дозволить отримати більш повну і релевантну 
інформацію про обʼєкт оцінювання, аніж 
традиційне вартісне оцінювання. 

Ключові слова:  нефінансове оцінювання, 
синергія, фактографічні дані, професійне суд-
ження, мотиваційний капітал, бенчмаркинг. 

the source information, advantages and 

problematic features of non-financial asses-

sments. The possibilities of using such 
assessments are revealed and the characteristics 

of non-cost assessments for operational and 

strategic management accounting are given. The 
research hypothesis is based on the assumption 

that the synergistic use of both cost and non-cost 

assessment tools in management accounting will 
allow obtaining the most complete and reliable 

information about the object of assessment. The 
research methodology, along with traditional 

methods of scientific knowledge, is based on the 

use of the principle of complementarity, which 
involves the simultaneous use of several 

measurement descriptions for one object of 

assessment, each of which will correspond to 
objective reality, but essentially excluding other 

descriptions, that is, assuming the parallel use of 
several assessments of one object – financial and 

non-financial – to represent the multidi-

mensional reality of the object. The research 
results confirm the thesis that the use of non-

financial measures in management accounting 

will allow obtaining more complete and relevant 
information about the object of assessment than 

traditional cost assessment. 

Keywords:  non-financial evaluation, synergy, 
factual data, professional judgment, motiva-
tional capital, benchmarking. 

JEL Classification:  D84, M41. 

Вступ 
Сучасна система обліку та звітності перебуває у стані, коли 

обʼєктивним фактом є вимога користувачів у забезпеченні інформацією, 
яка виключає традиційне, зокрема вартісне оцінювання її обʼєктів. 
Відбувається кардинальне переосмислення традиційної бухгалтерії лише 
вартісного вимірювання та оцінювання через залучення в систему обліку та 
звітності комплексу показників, які неможливо адекватно вимірювати у 
грошовому еквіваленті. Такі нефінансові (невартісні) вимірники стали 
інструментом для визначення й оцінки довгострокового й оперативного 
впливу підприємства на соціальне та природне середовище, а також 
його здатності до сталого розвитку. Доповнюючи традиційні вартісні 
метрики, вони дають можливість максимально повно відобразити 
комплекс параметрів діяльності господарюючого субʼєкта в інтересах 
усіх стейкголдерів.   

Ці нефінансові вимірники, інтегровані з використанням ключових 
факторів успіху, можуть ефективно застосовуватись в оперативному та 
стратегічному управлінському обліку та управлінській звітності. Як 
зауважує Левицька (2019), найбільш важливою ознакою звітності є 
"досягнення економічної вигоди/корисності від використання … інфор-
мації її користувачами". Тому виникає необхідність дослідження, 
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узагальнення та класифікації таких метрик в інтересах як методології 
обліку і звітності, так і практичних користувачів інформації управлінського 
обліку, менеджменту, усіх зацікавлених осіб.  

Відтак науково-методологічною проблемою можна вважати 
потребу напрацювання принципів і засобів для експозиції параметрів та 
процесів, що не піддаються (або не можуть бути визначені достатньо 
точно) за допомогою вартісних (фінансових) показників, формування 
методологічного інструментарію нефінансового оцінювання для вико-
ристання в обліковому забезпеченні управління бізнесами, зокрема – на 
рівні забезпечення управлінського обліку.  

Питання методики застосування низки аспектів нефінансового 
оцінювання привертають увагу сучасних дослідників. Зокрема 
Андросенко (2024) досліджувала нефінансові показники в управлінсь-
кому обліку функціональних блоків діяльності підприємств (логіс-
тичної, виробничої, збутової та управлінської), а також стосовно оцінки 
видатків і доходів господарюючого субʼєкта.  Жураковська та Чудовець 
розглядали деякі можливості застосування нефінансового оцінювання 
нематеріальних активів (Жураковська & Чудовець, 2015). У дослі-
дженні Чуєнкова та Король увага приділена аспектам невартісної 
оцінки капіталів підприємства, зокрема людського, соціально-
репутаційного, інтелектуального, у системі інтегрованої звітності 
(Чуєнков & Король, 2023). Аспектам використання в обліку і звітності, 
зокрема управлінській складовій, такого методу невартісного оціню-
вання як бенчмаркинг розглянуто Кундря-Висоцькою (2020). Козенкова 
у своїй монографіїї звернулася до питання оцінки за допомогою 
нефінансових метрик "неявних" активів, як складових нематеріальних 
активів та гудвілу (Козенкова, 2022). Дослідження Hálek et al. (2020) 
присвячено проблематиці переваг та проблемних рис нефінансових 
оцінок в обліку, зокрема їх застосуванню в його управлінській 
підсистемі, а Mashovic (2018) розглядає певні питання застосування 
таких оцінок щодо ключових факторів успіху компаній. Певні галузево 
орієнтовані аспекти використання нефінансових метрик в оцінюванні в 
практиці будівельного бізнесу обґрунтовані авторами N Kraus та 
K Kraus. (2023). Проте акцентом для досліджень залишається насам-
перед використання нефінасових оцінок пріоритетно в інтересах 
звітування, переважно інтегрованого, а також відсутність системати-
зованого опису та узагальнення метрик нефінасового оцінювання для 
специфічних потреб оперативного та стратегічного обліку при форму-
ванні власне управлінської звітності.  

Часто бізнес у таких питаннях йде попереду теоретичних 
досліджень науковців, тому напрацювання системної методологічної 
бази є обʼєктивною вимогою сучасної системи облікового оцінювання, 
підпорядкованої запитам оперативного та стратегічного управління.  

Метою статті є розкриття засад використання нефінансових методів 
оцінювання в контурі управлінського обліку як одного з інструментів для 
забезпечення релевантних управлінських рішень. Досягнення цієї мети 
реалізовуватиметься через виконання таких завдань: зʼясувати параметри і 
функціонал застосування нефінансових оцінок в управлінському обліку; 
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окреслити засади класифікації та можливості застосування нефінансових 
оціночних показників для вимірювання та експозиції критичних факторів 
успіху та ключових показників ефективності; розкрити аспекти 
використання деяких видів невартісного оцінювання (зокрема – бенчмар-
кингу) в оперативному та стратегічному управлінському обліку.  

Гіпотеза дослідження: лише синергічне застосування вартісних 
та невартісних (нефінасових) інструментів оцінювання в управлінсь-
кому обліку дозволить отримати максимально повну й достовірну 
інформацію про обʼєкт оцінювання. Для цього в доповнення до наяв-
ного методологічного інструментарію грошового оцінювання потрібне 
напрацювання методології нефінасового оцінювання обʼєктів обліку з 
відповідним інструментарним забезпеченням.  

У ході дослідження застосовані загальнонаукові та специфічні 
методи наукового пізнання: порівняння – для зіставлення різних 
поглядів дослідників щодо проблематики та варіантів використання 
невартісних оціночних метрик; аналіз і синтез – при дослідженні 
визначень різних видів оцінок у наукових розвідках, стандартах, 
нормативах та інших джерелах; логічне узагальнення та групування – 
для критичного аналізу понятійно-категоріального апарата щодо 
виявлення класифікаційних ознак різних видів нефінансових оцінок. 

Використання принципу додатковості при застосуванні методів 
оцінки зумовлено відсутністю чітко визначеного алгоритму для 
невартісних підходів, і водночас – здійснення оцінки в ситуації 
невизначеності або можливості вибору з альтернатив може бути 
неточним або навіть критично хибним. Відтак можливим є одночасне 
застосування щодо одного обʼєкта оцінювання декількох вимірюваль-
них описів, кожен з яких відповідатиме обʼєктивній реальності, але 
формально виключатиме інші описи, тобто припускатиме паралельне 
застосування декількох оцінок одного обʼєкта, зокрема фінансових і 
нефінансових, кожен з яких відповідатиме обʼєктивній реальності, але 
формально виключаючи (і доповнюючи) інші описи, припускатиме їх 
паралельне застосування. 

В основній частині статті розглянуто такі питання: у першому розділі 
наведено коротку характеристику понятійного апарату дослідження та аналіз 
організаційно-інституційних засад нефінансового оцінювання в управ-
лінському обліку; другий розділ присвячено дослідженню методик 
нефінансового оцінювання, їх характеристик, сильних та проблемних рис; у 
третьому – проаналізовано методологічні засади та процедури нефінан-
сового оцінювання в оперативному та стратегічному управлінському обліку.   

 
1. Організаційно-інституційні засади невартісного оцінювання  

в управлінському обліку та його функціональна логіка  
 
Нефінансове оцінювання в управлінському обліку передбачає 

використання нефінансових (тобто невимірюваних у грошовому виразі) 
показників для оцінки, зокрема вимірювання за допомогою чисел, 
ресурсів та зобовʼязань господарюючого субʼєкта у процесі кругообігу 
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капіталу, а також ефективності діяльності підприємства. Воно ґрунту-
ється на даних, які не повʼязані безпосередньо з грошовими витратами 
або доходами, але мають значний вплив на загальні результати діяль-
ності та стратегію компанії. 

У системі звітування застосування нефінансових оцінок вже 
стало нормою, що насамперед стосується системи інтегрованої 
звітності. Так, на шляху до євроінтеграції обовʼязковим кроком є повна 
імплементація в правове поле України Директив ЄС, серед яких 
Директива ЄС 2022/2464 "Щодо корпоративної звітності про сталий 
розвиток" (Directive (EU) 2022/2464, 2022) (далі – CSRD) у національну 
практику звітування, яка прямо вказує на використання та експозицію 
показників, представлених в невартісному вимірі.  

Загальний План рахунків Франції (PCG, n. d.) (далі – PCG) 
нормує низку питань організації та методики управлінського обліку 
підприємств. У розділі 8 PCG "Компоненти зведеної інформації" 
допускається, що підприємства можуть використовувати додаткові 
рахунки для збору та представлення інформації, яка необхідна для 
внутрішнього управлінського контролю. Це відкриває можливості для 
застосування нефінансових вимірників в управлінському обліку. 

Зокрема у п. 832-1 PCG зазначено, що управлінські рахунки 
можуть бути доповнені нефінансовими показниками для оцінки 
ефективності підприємства, продуктивності та інших показників, які є 
важливими для ухвалення рішень всередині організації (Plan Comptable 
Général, n. d.). Водночас, хоча PCG не описує конкретних нефінансових 
вимірників, він залишає простір для їхнього використання в управ-
лінському обліку як інструмент для аналітики та контролю.  

У сучасному вітчизняному правовому полі прямі вказівки на 
застосування невартісних метрик в обліку та звітності (в тому числі – 
управлінських) відсутні.  

Функціональну логіку застосування нефінансового оцінювання  
в управлінському обліку спробуємо візуалізувати схемою (рис. 1). 

 
Рис. 1. Застосування нефінансового оцінювання в управлінському обліку 

Джерело: складено авторами.  

Логіка застосування нефінансового оцінювання в управлінському обліку 

Підвищення якості 

управлінських 

рішень 

Оцінка нефінансових 

показників 

Стратегічне 

управління 

Замість (або в доповнення) концентрації суто на вартісно вимірюваних 
параметрах (як-от прибуток, витрати, дохід), застосовуються невартісні 
показники, зокрема: якість продукції, рівень задоволеності клієнтів, 
ефективність виробничих процесів тощо 

Використання нефінансових показників формує багатовимірне бачення, 
що дозволяє менеджменту приймати більш комплексні рішення, які 

враховують довгострокову (стратегічну) перспективу розвитку бізнесу 

Нефінансові показники допомагають вимірювати відповідність діяльності 
компанії її стратегії, зокрема в таких сферах, як інновації, екологічна стійкість, 
соціальна відповідальність тощо, в стратегічнй переспективі сталого розвитку 
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Таким чином, логічний процес невартісного оцінювання, початково 

базуючись на оперативному управлінському обліку, у процесі формує 

інформаційне забезпечення стратегічного рівня управління бізнесом. 

2. Характеристика методик нефінансового оцінювання в 

управлінському обліку   

Для обліку критично важливим є походження інформації, що 

обробляється. Невартісні оцінки, які застосовані в управлінському обліку, 

ґрунтуються по суті на двох джерелах інформації – або фактографічній  

(по суті – документально підтвердженій) базі, єдиній для всіх видів обліку, 

або ж на основі професійного судження обліковців і менеджерів.  

Перша група оцінок ґрунтується на формально задокументованих 

фактах як обʼєктивно вимірюваних даних. Вони надають більш точні 

показники для аналізу та прийняття рішень, проте, будучи ретроспективними, 

практично не мають прогностичної цінності (хіба що для аналізу трендів при 

застосуванні аналогій розвитку ситуацій за історичними паттернами).  

Оцінки, що належать до другого кластеру, залежать від досвіду, 

обʼєктивності та інтуїції обліковців та менеджерів. Вони враховують 

субʼєктивні фактори, прогнози та припущення, що робить їх більш 

гнучкими, але менш точними порівняно з даними, заснованими на фактах. 

Професійне судження застосовується у випадках, коли дані важко під-

даються вимірюванню або є приблизним чи недоступним, тоді як факто-

графічні дані використовуються для точного вимірювання тих аспектів 

обʼєкта оцінювання, які можуть бути точно кількісно визначеними. 

Таке оцінювання може активно застосовуватись для оцінювання 

параметрів так званих "невідчутних" (або "невловимих") активів скла-

дових людського капіталу. Ці обʼєкти обліку, зокрема репутація бренду, 

репутаційний чи мотиваційний капітали, не мають конкретної ринкової 

вартості, вимірюваної для представлення в регулярній звітності, а від-

так нефінансові підходи дозволяють врахувати та оцінити їх харак-

теристики в діяльності підприємства. 

Характеристики та сфера підходів до застосування нефінансого 

оцінювання наведено на рис. 2. 

Характеристики нефінансових оцінювальних метрик представлено 

низкою встановлених властивих їм проблемних аспектів та недоліків.  

До них в системі управлінського обліку дослідники (Hálek et al., 2020) 

відносять: відсутність уніфікованих вимірників, а відтак – індикатори 

унікальні для кожного підприємства; системи оцінювання складні у 

впровадженні; одиниці вимірювання припускають неоднозначні тлума-

чення та потребують коментарів і розшифровок. 
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 Оцінювання на основі:  

 

професійного судження обліковця  

чи експерта 
фактографічних даних 

  

• Прогнозування ефективності праці: оцінка 
потенціалу команди, вмотивованості працівників, 
можливостей для розвитку та вдосконалення. 
Рекомендовані показники: 

- Рівень залученості працівників (вимірники: показ-
ники індексу eNPS (Employee Net Promoter Score, 
оцінки чистої задоволеності), адаптованого для 
внутрішнього використання в управлінні персо-
налом. Індекс допомагає зрозуміти, наскільки 
працівники готові рекомендувати свою компанію як 
місце роботи іншим людям, що є відображенням їх 
мотивації, залученості та загального ставлення до 
роботодавця;  

- Середня кількість ідей, поданих працівниками на 
покращення процесів. 

- Рівень професійного розвитку (вимірники: кількість 
тренінгів чи курсів на одного працівника, відсоток 
співробітників, що підвищили кваліфікацію за рік). 

• Оцінювання якості продукції або послуг шляхом 
формування висновків на основі суджень і думок 
експертів або безпосередньо клієнтів. 

-  Рекомендовані показники: 
- Індекс задоволеності клієнтів (CSI – Customer Satis-

faction Index) вимірюється за результатами анкету-
вання клієнтів як відсоток позитивних відгуків. 

- Кількість скарг та їхня швидкість обробки, що 
визначається як середній час вирішення звернення 
та частка (коефіцієнт) повторних звернень). 

• Оцінка ризиків проєкту, що залежить від суджен-
ня обліковців та менеджерів щодо ймовірності 
виникнення певних ризиків, визначається через 
показники: 

- Ймовірності невиконання проєкта у строк  шляхом 
проведення оцінки ризик-менеджерів у %, середньої 
затримки за виконанням етапів проєкта.  

- Експертного визначення ризику нестачі ресурсів 
(фінансових, людських, матеріальних) за шкалою 
(низький/середній/високий).  

- Рівня відповідності регуляторним вимогам, оціне-
ної за рівнем потенційних (прогнозних) штрафів за 
порушення. 

• Оцінювання стратегічних можливостей розвит-
ку компанії, що враховує оцінювальне судження 
щодо інноваційного потенціалу, рівня конкуренції 
та прогнозів щодо їх динаміки. Вона може 
визначатись через такі метрики: 

- Ступінь конкурентоспроможності (як рейтинг 
компанії на ринку за версією галузевих експертів, 
оцінка конкурентних переваг у балах). 

- Прогнозована динаміка ринку (вимірюється через 
темпи зростання галузі за прогнозами експертів, 
середній рівень зростання ринку у %). 

- Рівень адаптивності до змін (як швидкість впро-
вадження нових технологій, гнучкість у зміні бізнес-
моделі, що оцінюється експертами компанії). 

• Оцінювання продуктивності працівників базується на задоку-
ментованих даних про виконані завдання, обсяги (або частки) 
виконаних робіт, строки і ритмічність їх виконання; визначається 
через метрики: 

- Обсяг виконаної роботи (вимірники: кількість завершених завдань 
за період, частка виконаних завдань у загальному плані, середній 
відсоток виконання KPI. 

- Ритмічність виконання завдань (вимірюється середнім часом 
виконання завдання, кількістю порушених дедлайнів, коефіцієнтом 
рівномірності навантаження (варіативністтю виконання робіт у 
різні періоди). 

- Дотримання строків виконання, що визначають як середнє 
відхилення від запланованих термінів (%), кількість прострочених 
завдань та середню тривалість простоїв. 

• Оцінювання ринку здійснюється на основі аналізу даних щодо 
частки ринку, попиту на продукцію, тенденцій продажів; її 
визначають такі показники: 

- Темпи зростання ринку, що визначається через зміни частки 
компанії в загальному обсязі продажів у галузі, регіоні, іншому 
кластері, прогнозовані темпи зростання на основі історичних даних. 

- Коефіцієнт проникнення продукту на ринок як частка чи питома 
вага клієнтів, які користуються певною продукцією компанії, у 
загальній кількості потенційних споживачів. 

• Оцінювання виробничої потужності: включає дані про виробничі 
цикли, кількість виготовленої продукції, час на виробництво 
одиниці продукції; її характеризують такі невартісні показники: 

- Завантаженість виробничих потужностей вимірюють через 
фактичний обсяг виробництва/максимальна можлива потужність 
(%), середню кількість змін на місяць. 

- Час виробництва одиниці продукції через визначення (хрономет-
раж) середньої тривалості виробничого циклу, часу на обробку 
одного замовлення, середнього часу переналаштування обладнання. 

- Кількість виготовленої продукції вимірюється показниками кіль-
кості випущених одиниць продукції за зміну/добу/місяць, середньої 
кількості виготовленої (та незавершеної виробництвом, якщо 
передбачено технологічним процесом)  продукції на одного 
працівника. 

• Оцінювання операційної ефективності: включає аналіз витрат 
часу на виконання певних процесів, технологічних операцій, 
переділів, показники дефектності продукції. Визначається 
показниками:  

- Тривалість виконання операцій, яка визначається хронометражем 
середнього часу обробки одного замовлення, часу на виконання 
критичних технологічних операцій, середнього часу виконання 
переділів у виробництві. 

- Параметри дефектності продукції – визначаються через відсоток 
бракованої продукції від загального обсягу, кількість дефектів на 
1000 одиниць продукції. 

- Оборотність виробничого циклу вимірюють як кількість завер-
шених циклів виробництва за певний період, середній час 
зберігання напівфабрикатів перед передачею на наступний етап. 

• Рівень операційних витрат часу визначають показниками частки 
непродуктивного часу в загальному робочому часі та середнього 
часу простою обладнання через визначені окремо організаційні та 
незалежні від підприємства фактори. 

Рис. 2. Характеристика методик застосування нефінансового оцінювання  

в управлінському обліку за походженням інформації 

Джерело: складено авторами. 

 

Також дослідники вказують і на інші групи проблемних рис, що 
узагальнено в таблиці. 



ОБЛІК ТА ОПАДКУВАННЯ 

 

ISSN 2786-7978; eISSN 2786-7986. SCIENTIA FRUCTUOSA. 2025. № 3 133 
 

 

Таблиця  

Характеристика проблемних рис нефінансових оцінок  

в управлінському обліку 

Сутність недоліку Потенційні наслідки його застосування 

Ретроспективність оцінки: фактографічні – історич-
ні дані, які не завжди відображають поточні або 
майбутні параметри обʼєкта оцінювання 

Невірне прогнозування чи прийняття рішень,  
особливо у швидкозмінних ринкових умовах 

Фокус на короткострокових результатах, таких як 
прибутки в квартальній чи річній перспективі 

Прийняття керівництвом рішень, що максимізують 
короткострокові вигоди на шкоду довгостроковому 
розвитку компанії чи напряму діяльності 

Неврахування ризиків та невизначеностей, які 
можуть суттєво вплинути на майбутні фінансові 
результати 

Завищення оцінок або недостатньої уваги чи 
неврахування потенційних негативних сценаріїв 

Висока субʼєктивність: деякі фінансові оцінки, 
наприклад, щодо амортизації, можуть бути занадто 
субʼєктивними та залежати від методів оцінки, 
вибраних керівництвом в обліковій політиці 

Вплив на точність і адекватність розрахунків 
(наприклад, щодо собівартості) і  аналізу, що може 
призвести до маніпуляцій результатами для задово-
лення короткострокових цілей 

Ігнорування нематеріальних (невідчутних) активів: 
фінансові оцінки зосереджуються на вимірюванні 
вартісних показників, таких як прибуток або 
витрати, але не враховують складові нематеріаль-
них активів (репутаційний та мотиваційний капі-
тали, зокрема лояльність клієнтів, знання співробіт-
ників), не враховують вплив людського капіталу на 
ефективність роботи підприємства 

Недооцінка важливих факторів, що впливають на 
довгостроковий успіх підприємства, зокрема нереле-
вантної оцінки його складових, що формують комплекс-
ну вартість. Також на основі таких оцінок – недостат-
ність інвестиції в розвиток персоналу, прийняття рішень, 
що знижують мотивацію співробітників 

Вплив інфляції: вартісні оцінки переважно не 
враховують інфляційні процеси та їх вплив на 
купівельну спроможність грошей 

Спотворення результатів аналізу, особливо при 
порівнянні фінансових показників на довгостроко-
вому треку 

Відсутність врахування соціальних та екологіч-
них наслідків діяльності підприємства 

Сприяння ігноруванню відповідальності бізнесу пе-
ред суспільством та екологічною відповідальністю, 
що в стратегічній довгостроковій перспективі може 
комплексно зашкодити компанії 

Джерело: складено авторами на основі (Hálek et al., 2020). 

Тож зазначені риси є не стільки недоліками, скільки органічними 

характеристиками таких оцінок, що накладають свої обмеження на вико-

ристання. Крім того, для досягнення обʼєктивної картини оцінки сама 

практика бізнесу передбачає синергетичне застосування як фінансових, так 

і нефінансових показників щодо їх обʼєктів. Наукове обґрунтування цього 

підходу базується на принципах додатковості. Суть його можна сформу-

лювати так: для відтворення цілісності явища на певному етапі його 

пізнання необхідно застосовувати такі підходи до характеристики обʼєкта 

оцінювання, що взаємно виключають та взаємно обмежують одне одного. 

Це можуть бути "додаткові" класи понять, які використовуватимуться 

окремо залежно від особливих (наприклад, експериментальних) умов, але 

тільки взяті разом вони вичерпано представляють всю інформацію щодо 

обʼєкта, який піддається опису. При цьому, чим краще визначений один 

показник, тим менш точно буде обчислений інший повʼязаний з ним 

показник. У нашому дослідженні цей принцип застосовано для пошуку 

максимально повної характеристики обʼєкта оцінювання з використанням 

експозиції як через фінансові, так і нефінансові метрики. 
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Розглянемо компанію, яка займається виробництвом офісної 
техніки. Її фінансовий показник – прибуток за квартал – відповідає 
цільовим нормам, встановленим власниками, але при цьому рівень 
задоволеності клієнтів (нефінансовий показник) значно впав через 
погіршення післяпродажної підтримки (зумовлене, наприклад, еконо-
мією на підготовці й навчанні кадрів у сервіс-центрах). Якщо компанія 
буде ігнорувати цей нефінансовий аспект, у стратегічному плані це 
може призвести до втрати клієнтської бази та падіння прибутків, навіть 
якщо оперативні фінансові результати виглядатимуть через інерцію 
процесу певний час позитивними.  

Синергія застосування обох підходів дасть змогу керівникам 
зрозуміти, що хоча фінансовий результат є важливим, для довготри-
валого успіху, необхідно також покращити нефінансові показники, такі 
як підтримка клієнтів, через відповідні витрати, які в перспективі 
можуть дещо знизити прибутки. При цьому нефінансові показники, що 
застосовуються в управлінському обліку, не зводяться лише до якісних, 
як зазначено (Андросенко, 2024). 

 

3. Методологічні засади та процедури нефінансового оціню-

вання в оперативному та стратегічному управлінському обліку  

 
Відтак, нефінансові оцінювальні вимірники можуть застосову-

ватись на рівнях як оперативного, так і стратегічного управлінського 
обліку, в короткостроковій (в межах календарного року чи виробничого 
циклу) та довгостроковій (понад рік) перспективах. Ці вимірники 
співвідносяться з ключовими показниками ефективності (KPI). 
Характеристики параметрів їх застосування узагальнено у рис. 3. 

Використання таких параметрів можливе як комплексно, так і 
локально, залежно від визначеного завдання вимірювання. Прикладом 
нефінансового оцінювання мотиваційного капіталу компанії є вимірю-
вання характеристик такого елемента корпоративної турботи про 
персонал, як розвезення працівників шаттлом  на роботу/з роботи. У 
цьому кейсі вартісна оцінка цієї програми як елемента мотиваційного 
капіталу вимірюється за даними фінансового обліку як сума прямих і 
накладних витрат, повʼязаних з транспортною послугою (вартість 
оплати праці водія і соціальні відрахування щодо неї, вартість пального 
і мастильних матеріалів, частка амортизаційних відрахувань, пропор-
ційна наданню послуги, витрати, оплачені підрядникам та партнерам 
тощо). Водночас у нефінансовому вимірі можна параметризувати такий 
елемент мотиваційного капіталу через показники абсолютної кількості 
й частки працівників, охоплених послугою, структурним розрізом 
охопленого персоналу, часовими характеристиками (виміряним шля-
хом хронометражу затраченого часу в дорозі та зекономленим часом 
працівників, про який можна довідатись, здійснивши анкетування). 
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Рис. 3. Параметри застосування нефінансових вимірників та їх показників  
в оперативному та стратегічному управлінському обліку 

Джерело: складено авторами на основі (Гуржій, 2022; Медвідь та ін., 2022; 
Задніпровський, 2024). 
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УПРАВЛІНСЬКИЙ ОБЛІК 

Вимірники та параметри їх застосування 

Оперативний  

(короткострокова перспектива) 
Стратегічний  

(довгострокова перспектива) 
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Показники доброякісності до передачі продук-
ції та надання послуг споживачам 

Кількість виявлених дефектів на стадії прий-
мання продукції чи надання послуг (в абсолют-
них числах за кожним замовленням, видом 
продукції та в цілому за підприємством), 
кількість дефектів на 1000 одиниць продукції, 
питома вага виявлених дефектів в загальному 
випуску та в номенклатурному розрізі.  
Кількість продукції, за якою відбулось зни-
ження сорту. 
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Кількість (в розрізі номенклатури) і питома 
вага до загального обсягу виробничої прог-
рами нових продуктів, освоєних виробницт-
вом в кожному звітному році періоду вибірки. 

Рівень (відсоток чи коефіцієнт) капітальних 

інвестицій у дослідження та розробки, науко-

во-дослідні та конструкторські роботи в їх 

загальному обсязі 

Показники доброякісності після передачі  про-
дукції та надання послуг споживачам 
Кількість рекламацій покупців та гарантійних 
повернень (в абсолютній кількості – в номенкла-
турному розрізі реалізованої продукції та в 
цілому за обсягом реалізації) та їх питома вага. 

Кількість відкликаної продукції для усунення 
проблем, виявлених виробником після відван-
таження (число випадків та їх питома вага в 
номенклатурному розрізі); 

Кількість продукції, не прийнятої споживачами 

(число випадків та їх питома ваги в номенкла-

турному розрізі із зазначенням конкретних причин 

і встановлених винних осіб) 
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Час на виконання замовлення (швидкість оброб-
ки замовлення від моменту оформлення до 
отримання замовлення клієнтом). 

Середня тривалість виробничого циклу. 
Час виконання технологічних виробничих опе-
рацій і його частка в загальному виконанні  
замовлення. 

Тривалість виробничого циклу 

Якість брендового капіталу – в балах еталон-
ного порівняння з найуспішнішими конку-
рентами.  

Рівень пізнаваності бренду, визначений шля-
хом опитування чи анкетування – як відсоток 
чи доля позитивної відповіді до кількості 
запитів в репрезентативному опитуванні). 

Лояльність / байдужість до бренду як ступінь 

прихильності покупця до конкретної марки як 

довгострокова відданість. Вимірюється кіль-
кістю повторних покупок товарів чи послуг 

певного бренду при зміні їх поколінь, модель-

них рядів, колекцій, визначається анкетуван-

ням – в номенклатурному розрізі 
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Рівень тривалої задоволеності роботою, 
корпоративною культурою, умовами праці, 
можливостями карʼєрного зростання та 
взаємовідносинами у колективі. Індика-
торами виступають довгострокова задово-
леність роботою, рівень лояльності до ком-
панії, рівень стресу на роботі чи при 
виконанні певних завдань або операцій – в 
кількісних показниках та бальній оцінці в 
результаті анонімного анкетування та 
опитування – з використанням індексу 
eNPS (Employee Net Promoter Score, оцінки 
чистої задоволеності);  

Рівень плинності кадрів, що може свідчити 
серед інших причин і про проблеми з 
мотивацією (кадрова стабільність навпаки, 
свідчить про сильний мотиваційний капітал 
компанії). Індикатори – відсоток плинності 
кадрів та середній термін роботи праців-
ників у компанії, в цілому та в розрізі її 
структурних одиниць та центрів відпо-
відальності; 

Рівень корпоративної культури параметри-

зують показники згуртованості колективу, 

наявність підтримки з боку керівництва, 

довіра між працівниками. Метрики: рівень 
комунікації між відділами (число взаємо-

дій за процесами), кількість конфліктних 

ситуацій та бальна шкала їх потенційної 

небезпеки, участь у корпоративних захо-

дах – в кількості за компанією та за 

окремими центрами відповідальності – в 

абсолютній кількості та в питомій вазі, як 

їх доля щодо компанії в цілому 

Кількість та структурний склад балів якості ( у т. ч. 
"зірок", "лайків" тощо) – позитивних та негативних 
оцінок споживачів конкретних видів продукції, 
товарів чи послуг (питома вага на інтернет-
сторінках виробників, ритейлерів, зокрема в їх 
соціальних мережах, з градацією бальної оцінки за 
відповідною шкалою), балів бенчмаркингових 
рейтингів; як приклад – питома вага оцінок "10 
балів" в загальній виборці оцінок певного продукту 
за поточний місяць. 

Кількість повторних покупок продукції, товарів 

чи послуг в номенклатурному розрізі та в 

питомій вазі обсягу реалізації 
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Показники: 

• продуктивності праці в натуральному 
вимірі та умовно-натуральних одиницях 
для спорідненої продукції;  

• рівня задоволеності співробітників 
(оцінка шляхом анкетування в балах); 

• кількість навчальних годин/кредитів на 

курсах підготовки чи кількість самих 

курсів, опанованих співробітниками в 

поточному періоді 

Р
ів

ен
ь
 е

ф
ек

ти
в
н

о
ст

і 

п
ер

со
н

ал
у

 я
к
 к

о
м

п
о

н
ен

ту
 

л
ю

д
сь

к
о
го

 к
ап

іт
ал

у
 

П
о
казн

и
ки

, щ
о
 х

ар
актер

и
зу

ю
ть  м

о
ти

вац
ій

н
и
й
 кап

італ, п
ар

ам
етр

и
 ко

тр
о
го

 д
о
зво

ляю
ть  

о
ц
ін

и
ти

 якісн
і за п

р
и
р
о
д
о
ю

, але кількісн
о
 ви

м
ір

ю
ван

і асп
екти

 м
о
ти

вац
ії п

р
ац

івн
и
ків,  

які склад
н
о
 аб

о
 н

ем
о
ж

ли
во

 
таксу

вати
  



ОБЛІК ТА ОПОДАТКУВАННЯ 

 

136 ISSN 2786-7978; eISSN 2786-7986. SCIENTIA FRUCTUOSA. 2025. № 3 

 

 

Іншим прикладом нефінансового оцінювання може слугувати 
застосування в управлінському обліку індексу eNPS (Employee Net 
Promoter Score) – показника оцінки рівня лояльності та задоволеності 
працівників компанії як складової її мотиваційного капіталу. Визна-
чення індексу базується на концепції Net Promoter Score (NPS), 
початково розробленої для оцінки лояльності клієнтів, але адаптованої 
для внутрішнього використання в управлінні персоналом. Показник 
eNPS допомагає зрозуміти, наскільки працівники готові рекомендувати 
свою компанію як місце роботи іншим людям, що свідчить про рівень 
їхньої мотивації, залученості та загального ставлення до роботодавця 
(Hanapraveena  & Ayisha Millath, 2024, с. 420–424). Індекс eNPS, який є 
одним з ключових показників ефективності, розраховується на основі 
відповідей працівників на одне ключове питання анонімної анкети: 
"Наскільки ймовірно те, що ви порекомендуєте нашу компанію як місце 
роботи своїм друзям чи знайомим?". Відповідь оцінюється за шкалою 
від 0 до 10, де 0 – абсолютно не рекомендуватиму; 10 – однозначно 
рекомендуватиму. 

Результати опитування розподіляють за частками відповідей за 
групами: 

"Промоутери" (Promoters) – ті, хто поставив оцінку 9 або 10; дуже 
задоволені та лояльні до компанії. 

"Нейтрали" (Passives) – ті, хто поставив оцінку 7 або 8, що в 
цілому задоволені, але не виявляють сильної лояльності. 

"Критики" (Detractors) – ті, хто поставив оцінку від 0 до 6. Вони 
незадоволені та можуть негативно впливати на репутацію компанії. 

Підсумковий розрахунок індексу визначається формулою: 

eNPS = % Промоутерів – % Критиків. 

При цьому частка "нейтралів" у розрахунку не враховується. 
Підсумковий результат відображено у вигляді числа від -100 (усі 
критикують) до +100 (усі промоутери). Позитивний eNPS (вище за 0) 
свідчить про переважання лояльних працівників; високий (30 і вище) 
eNPS вважають хорошим показником у більшості галузей, а негативний 
індекс (нижче за 0) вказує на суттєві проблеми з мотивацією, культурою 
чи умовами праці і відповідно на низький мотиваційний капітал ком-
панії. При цьому показник не враховує глибину і субʼєктивні причини 
незадоволеності чи лояльності (для їх визначення потрібні додаткові 
питання в анонімних анкетах), будучи залежним від субʼєктивного 
сприйняття працівників, їх психотипів та впливу рандомних тригерів. 

Отже, для визначення величин невартісних метрик у процесі 
оцінки можна застосовувати пряме спостереження (наприклад, 
підрахунок, хронометрування), опитування та анкетування. Підсум-
ковим формалізованим результатом вимірювання може стати як 
спеціальна форма управлінської звітності, так і включення такої 
інформації до складу стратегічних звітів або інтегрованої звітності. 
Відтак, ми можемо достатньо комплексно параметризувати харак-
теристики мотиваційного капіталу як важливого ключового чинника 
успіху компанії. 
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Висновки  
Ідентифікація, визнання та оцінювання обʼєктів обліку та проце-

сів діяльності підприємства за допомогою невартісних вимірників є 
важливою та перспективною складовою управління компанією. Це 
дозволяє виявити та виміряти сильні й слабкі сторони системи та 
критичні чинники успіху, які вислизають від грошової оцінки, та 
уникнути категоричних обмежень, що їх накладає вартісне вимірю-
вання фінансового обліку. Як оперативний, так і стратегічний управ-
лінський облік обʼєктивно зацікавлені в напрацюванні та імплементації 
в практику методологічного інструментарію нефінансового оціню-
вання, що сприятиме прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. 
Так, серед етапів впровадження інтеграційної системи управлінського 
обліку, бюджетування і BSC знаходиться "формування показників, що 
відображають ступінь і можливість поліпшення, що виникли в певних 
напрямах, на які безпосередньо впливає впроваджений інструмент 
управління" (Фоміна, 2017), до яких належить і комплекс заходів з 
впровадження системи невартісного оцінювання.  

Застосування нефінансового оцінювання в оперативному та 
стратегічному управлінському обліку, доповнення в результаті його 
використання традиційної системи фінансових (вартісних) показників 
обліку для експозиції обʼєктів, які, хоча й можуть бути описані через 
кількісні параметри, однак їх практично неможливо таксувати, що 
дозволить отримати більш повну і комплексну їх характеристику 
порівняно з традиційним підходом. Цим підтверджується гіпотеза 
дослідження про те, що синергія застосування фінансових та нефінан-
сових оцінок надасть комплексну і максимально повну інформацію про 
обʼєкт, доповнюючи інформацію про вимір різних і складно порівняних 
його параметрів. Самі нефінансові метрики для побудови комплексної 
системи управлінського обліку доцільно класифікувати, зокрема залеж-
но від джерел інформації – як фактографічної, так і отриманої на 
підставі висловленого професійного судження, а також – окремо – для 
потреб стратегічної та оперативної підсистем управлінського обліку. 
Нефінансове вимірювання може бути якісним інструментом оцінки 
ключових показників ефективності (КРІ) – приміром, на прикладі 
метрик лояльності та задоволеності працівників; надійним інструмен-
том нефінансового вимірювання є бенчмаркинг, зокрема для оцінки 
параметрів взаємодії з клієнтами. 

При цьому формалізованого універсального методологічного 
підходу для визначення усіх невартісних ознак обʼєктів управлінського 
обліку і в оперативному, і в стратегічному його застосунках не існує. 
Підприємства самостійно обирають їх, адаптуючи  методику їх засто-
сування, шляхом з особливостей діяльності, її масштабів, пріоритетів і 
стратегій, а завданням обліку є забезпечення релевантності такого вибору 
напрацьованим і системним інструментарієм для невартісного оцінювання. 
Тому подальші дослідження можуть бути присвячені поглибленню 
систематизації та структурування інструментарію нефінансового оціню-
вання. Також цікавими вбачаються подальші розвідки стосовно кореляцій і 
причинно-наслідкових звʼязків між нефінансовими оцінками (як-то 
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лояльність працівників за індексом eNPS) та фінансовими результатами 
(прибутковістю), для моделювання параметрів ефективності бізнесу. 
Перспективними виглядають і подальші дослідження проблем, повʼязаних 
із субʼєктивністю нефінансових оцінок, їхньою порівнянністю та можли-
вістю розробки певних універсальних стандартів для їх вимірювання й 
експозиції в управлінському обліку. 
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