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АУТСОРС-ПРОЦЕСИНГ  
В УМОВАХ КАДРОВОГО 

ДЕФІЦИТУ  
 

За воєнного часу Україна стикається з 
численними викликами, серед яких одним з най-
загрозливіших є кадровий дефіцит. Повно-
масштабна війна спричинила масштабну 
трудову міграцію, значна кількість працез-
датного населення мобілізована до лав Збройних 
сил України, і це стало важливим чинником, що 
зумовило нестачу кваліфікованих працівників. 
Для багатьох економічних субʼєктів ця ситуація 
стає критичною й потребує негайних та 
ефективних рішень для забезпечення стабільної 
роботи. Одним з таких рішень є аутсорс-
процесинг – передача певних бізнес-процесів 
зовнішнім компаніям, які мають необхідні 
ресурси та експертизу. Недостатнє дослі-
дження аутсорсингу спричиняє низький рівень 
обізнаності бізнесу у його стратегічній 
ефективності. Висунуто гіпотезу, що засто-
сування аутсорс-процесингу є ефективним 
адаптаційним рішенням для подолання кадрово-
го дефіциту в умовах війни в Україні, що дасть 
змогу субʼєктам бізнесу оптимізувати витра-
ти, забезпечити безперервність і гнучкість 
діяльності, залучити висококваліфікованих 
спеціалістів. Дослідження  виконано з викорис-
танням методів аналізу, порівняння, система-
тизації, емпіричних досліджень та кейс-стаді, 
а також сканування горизонту й логічного 
моделювання. Проаналізовано виклики аутсорс-
процесингу в умовах війни, надано приклади 
успішного його застосування в умовах кадрового 
дефіциту. Проведені дослідження формують 
науково обґрунтовані підходи до визначення 
напрямів інтеграції аутсорс-процесингу в діяль-
ність субʼєктів бізнесу. Концепція аутсорс-
процесингу базується на якісному виборі аут-
сорсера та встановленні ним ефективних 
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OUTSOURCE PROCESSING 
UNDER STAFF SHORTAGE  

 
 

During the war, Ukraine has faced nume-
rous challenges, one of the most threatening of 
which is the personnel shortage. The full-scale 
war caused large-scale labor migration, a signi-
ficant number of the able-bodied population was 
mobilized into the ranks of the Armed Forces of 
Ukraine, and this became an important factor 
that led to a shortage of qualified workers. For 
many economic entities, this situation becomes 
critical and requires immediate and effective 
solutions to ensure stable work. One such solu-
tion is outsourced processing which is the trans-
fer of certain business processes to external 
companies that have the necessary resources 
and expertise. Insufficient research on out-
sourcing causes a low level of business aware-
ness of its strategic effectiveness. It is hypo-
thesized that the use of outsourced processsing 
is an effective adaptive solution to overcome the 
personnel shortage in the war in Ukraine, which 
will enable business entities to optimize costs, 
ensure continuity and flexibility of activity, and 
attract highly qualified specialists. The research 
was carried out using the methods of analysis, 
comparison, systematization, empirical studies 
and case studies, as well as horizon scanning 
and logical modeling. The challenges of outsour-
ced processing in the conditions of war are 
analyzed, examples of its successful application 
in conditions of personnel shortage are provi-
ded. The conducted studies form scientifically 
based approaches to determining the directions 
of integration of outsourced processing in the 
activities of business entities. The concept of 
outsourced processing is based on the quality 
selection of the outsourcer and its establishment 
of effective partnership relations; creates 
advantages in innovativeness and flexibility of 
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партнерських відносин; формує переваги в інно-
ваційності та гнучкості бізнесу; створює умови 
для оптимізації витрат часу, зусиль та ресур-
сів; дає змогу залучати фізичний та інтелек-
туальний потенціал зовнішніх компаній, зокре-
ма для покриття дефіциту кадрів.  

 
Ключові слова: аутсорсинг, аутсорс-стратегія, 
управління персоналом, інновації в бізнесі, 
комунікації, сканування горизонту 

business; creates conditions for optimizing time, 
effort and resources; makes it possible to attract 
the physical and intellectual potential of external 
companies, in particular to cover the shortage 
of personnel. 

 

Keywords: outsourcing, outsource-strategy, 
personnel management, business innovations, 
communication, scanning the horizon 

JELClassification: М12; М54; L22; L83; Н56; О31. 

Вступ 
Масштабна мобілізація та міграція населення, спричинені війною 

в Україні, посилили проблему відтоку та дефіциту кадрів і, як наслідок,  
недостатності компетентного персоналу в усіх сферах економіки, що 
зумовлює потребу пошуку дієвих управлінських підходів. Через 
розвиток цифрових технологій "кадровий голод" покривається дистан-
ційною роботою персоналу та застосуванням штучного інтелекту в 
певних операційних циклах. Ефективним рішенням подолання воєнних 
викликів є також імплементація аутсорс-процесингу, що дає змогу 
делегувати частину внутрішніх функцій або процесів компанії зовніш-
нім виконавцям. Зосередження на основних бізнес-цілях і компетен-
ціях, зменшення витрат, покриття недостатності власних ресурсів та 
потужностей, підвищення ефективності та отримання доступу до зов-
нішніх знань і технологій є ключовими перевагами його застосування. 
Тому аналіз поточної ситуації та розробка аутсорс-стратегій подолання 
тенденційних викликів українськими компаніями є актуальними 
напрямами дослідження. 

Концепція аутсорс-процесингу має багато векторів, спрямованих 
на різні види бізнес-процесів, які делегуються іншим субʼєктам бізнесу 
та формують певні ефективності: економія зусиль і ресурсів на проце-
сах, використання більш професійних компетентностей та якісної праці 
(якісного обслуговування), концентрація на головних цілях й передача 
другорядних функцій окремим виконавцям. Тому цілком зрозумілою 
останніми роками є увага науковців та бізнесу до аутсорсингу, зокрема 
в складних умовах воєнного стану в Україні. 

Дослідженню аутсорсингу присвячено досить багато праць, які 
зосереджені на обґрунтуванні концепцій та практичних підходів. Щодо 
теоретичних аспектів, наукові погляди сфокусовані на вивченні видів 
аутсорсингу: державних установ та послуг, ІТ-аутсорсингу, логістич-
ного аутсорсингу, HR-аутсорсингу тощо. Відповідно, вивченню детер-
мінант і причин логістичного аутсорсингу, з погляду українських 
виробничих компаній, приділено увагу науковцями Соколюк & Ляшен-
ко (2020), які констатували оптимальність змішаної системи, що 
поєднує використання власних і сторонніх потужностей, здебільшого 
для українських виробничих компаній. Визначальними в цьому ракурсі 
є також праці Morphet (2021) з характеристикою аутсорсингу 
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центральних державних послуг, їх особливостей і переваг. Аналіз 
впливу аутсорсингу на ефективність персоналу вивчав Hansen (2023). 
Цікаво, що він порівняв результати для аутсорсингових працівників і 
державних службовців на подібних посадах й дійшов висновку, що 
аутсорсинг має значні несприятливі наслідки: спричиняє низьку 
залученість та високий ступінь виснаження працівників.  

Своєю чергою, практичні апробації аутсорсингу розглядаються в 
статті Oakie (2021) у контексті оцінювання доцільності партнерства з 
аутсорсерами, особливостей укладання угод та формування аутсорсин-
гової стратегії. Автор рекомендує застосовувати аутсорсинг на всіх 
стадіях стратегічного розвитку як засіб спільного (компанії та аутсор-
сера) зміцнення слабких сторін і використання сильних сторін. 
Управлінські підходи проаналізовані у публікації Маркіної та ін. (2020), 
де обґрунтовано теоретико-методологічні основи аутсорсингу як 
одного з найперспективніших напрямів ресурсоощадного розвитку 
підприємств агропродовольчої сфери. Недоліки та ризики, а також 
сфери застосування аутсорсингу в банківській діяльності охарактери-
зовано у статті Когут та ін. (2023). Варто зазначити дослідження 
аутсорсингу в практиці бізнесу як елемента складної бізнес-системи з 
погляду теорії систем і теорії графів, інтерпретоване Устименко & 
Прохоренко (2023). Науковці описали комплексну організацію бізнесу 
з метою сталого та довгострокового підвищення її фундаментальної 
вартості завдяки двом типам графів: матеріальних та інформаційних 
потоків, у вершинах яких здійснюються процеси обробки інформації та 
прийняття управлінських рішень.  

Цінними для дослідження аспектів застосування аутсорс-проце-
сингу в умовах кадрового дефіциту є використання аналітичних розро-
бок Landay & DeArmond (2018), присвячених аутсорсингу конкретних 
завдань і кадрових процесів. Автори зазначають, що дефіцит робочих 
зусиль, спричинений плинністю кадрів через численні прогули, 
лікарняні та відпустки, недотримання встановлених термінів, викликає 
потребу у субституції певних операційних функцій персоналу. Також 
корисні інсайти знаходимо у працях Будякової (2020), де презентовано 
аналіз правових, економічних та організаційних переваг і недоліків 
аутсорсингу персоналу; та Гадецької (2020), де проаналізовано обсяг 
ринку аутсорсингових послуг України, визначено види та напрями 
застосування різних послуг аутсорсингу підприємствами в Україні, 
аргументовано переваги та недоліки інтеграцій HR-аутсорсингу.  

Як показав аналіз джерел, перевірені дані про втрати кадрового 
потенціалу в України в розрізі певних чинників і в цілому практично 
відсутні. Своєю чергою, наявні наукові дослідження щодо аутсорс-
процесингу сформували теоретичне підґрунтя, проте окремі положення 
вимагають переосмислення з урахуванням реалій зростання дефіциту 
кадрів під загрозою ескалації воєнних дій. Крім того, нового погляду 
потребують цифрові аспекти відносин у сфері аутсорсингу, що посилює 
наукову та практичну цінність зазначеної тематики дослідження. 
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Метою цієї статті є визначення ефективності аутсорс-процесингу 
як інструменту подолання кадрового дефіциту за воєнного часу в 
Україні. При цьому ключовими завданнями є аналіз впливу воєнних дій 
на кадрову ситуацію в українських компаніях, прикладів успішного 
використання аутсорс-процесингу українськими субʼєктами бізнесу 
різних галузей; а також основних переваг і викликів, з якими 
стикаються компанії за впровадження аутсорсингових рішень; а також 
формування практичних рекомендацій для бізнесу щодо ефективного 
впровадження аутсорс-процесингу в умовах кадрового дефіциту.  

Висунуто гіпотезу, що аутсорс-процесинг є ефективним рішенням у 
найскладніших умовах війни та кадрового дефіциту. Методологією її 
підтвердження послугувала операціоналізація інформаційних джерел шля-
хом аналітичних інструментів і наукових методів дослідження.  

Інформаційною базою дослідження є наукова фахова література з 
аутсорсингу, управління персоналом, онлайн-платформи компаній.  

У процесі опрацювання теоретичного матеріалу застосовано 
загальнонаукові методи, зокрема аналіз (компаративний аналіз для 
визначення дефініції "аутсорсинг") і синтез теоретичних припущень та 
констатацій. Завдяки методу порівняння й систематизації сформульо-
вано переваги інтеграцій аутсорсингу в бізнес-процеси, успішно 
апробовані українськими субʼєктами бізнесу. Метод сканування гори-
зонту допоміг виявити тенденції в розвитку аутсорсингу й проде-
монстрував позитивні перспективи його інтегрування для подолання 
дефіциту кадрів у воєнному та повоєнному періодах; метод моделю-
вання використано для інтерпретації основних етапів формування 
аутсорс-стратегії, а також побудови дорожньої карти подолання вітчиз-
няними бізнес-структурами "кадрового голоду" під час війни.  

Наукова новизна полягає у розвитку понять "аутсорс-процесинг" 
та "аутсорс-стратегія", а також моделювання дорожньої карти щодо 
інтеграції аутсорс-послуг у бізнес-процеси економічних субʼєктів, що 
дозволить забезпечити покриття "кадрового голоду" в Україні. 

Обмеженнями у дослідженні є відсутність вірогідних даних щодо 
втрат кадрового потенціалу в Україні в розрізі певних чинників і 
загалом. У перспективі майбутніх досліджень планується розглянути 
компіляції аутсорсингу та дизайн-менеджменту як симбіотичної моделі 
управління персоналом українських компаній. Це дасть змогу створити 
інноваційний підхід антикризового менеджменту з урахуванням сучас-
них аспектів подолання психологічних і фізичних виснажень, дефіциту 
компетентного персоналу та інших проблем. 

Змістовна структура основної частини статті складається з 
чотирьох розділів: перший характеризує причини кадрового дефіциту в 
умовах війни; другий – інтерпретує теоретичну базу дослідження та 
визначає роль аутсорсингу в подоланні "кадрового голоду"; третій – 
аргументує переваги аутсорсингу для бізнесу; у четвертому розділі 
наведено практичні інсайти реалізації аутсорс-стратегії в бізнес-
процесах  українських субʼєктів бізнесу. 
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1. Причини кадрового дефіциту в умовах війни 
 
В умовах воєнного часу кадровий дефіцит стає серйозною 

проблемою для багатьох галузей економіки, тож аналіз причин і пошук 
дієвих інструментів залучення та управлінням персоналу є важливим 
кроком для подолання цього виклику. Щоб детальніше розібратися з 
обґрунтуванням напрямів вирішення кадрових проблем, варто визна-
читись з ключовими причинами недостатності робочої сили на ринку 
праці України у сучасних умовах (табл. 1). 

Таблиця 1 
Причини кадрового дефіциту в Україні у воєнному таймфреймі 

Чинник Характеристика 

Мобілізація населення 
Воєнні дії призводять до мобілізації значної частини працездатного 
населення, що зменшує кількість доступних працівників для цивільної 
економіки 

Міграція 
Багато людей змушені залишити свої місця проживання через бойові 
дії, воєнні загрози та ухилення від військового обовʼязку, що 
призводить до значного скорочення трудових ресурсів  

Летальні втрати Невідновна втрата значної частки трудового потенціалу країни  

Психологічні фактори Стреси, тривоги та невизначеність негативно впливають на 
працездатність і мотивацію працівників 

Економічна 
нестабільність 

Знижує привабливість роботи у певних економічних секторах та 
адміністративних регіонах 

Руйнування 
інфраструктури 

Руйнування виробничих потужностей субʼєктів бізнесу та 
інфраструктурних обʼєктів ускладнює повернення людей до роботи 

Проблеми в освітньому 
середовищі 

Зупинки навчальних процесів, дистанціювання комунікацій і зниження 
якості контролю над освоєнням освітніх компонент зменшує кількість 
та професійний рівень нових фахівців 

Прогалини у традиційно 
чоловічих професіях 

Мобілізація спричиняє простої та зупинки у бізнесі, зокрема нагальною 
є проблема забезпечення функціонування критичних інфраструктур і 
стратегічно важливих галузей економіки 

Джерело: складено автором.  
 

Сьогодні в Україні надзвичайно гострою є потреба у безпеці та 
протидії воєнному вторгненню. Тому через мобілізацію, що розпо-
чалася у 2014 р. й активізувалась у 2022 р. з початком повномасштабної 
війни, країна втрачає значну частку економічно активного населення, 
його фізичний та інтелектуальний потенціал. Точна цифра щодо 
мобілізованих і загиблих військовослужбовців не оприлюднюється з 
питань безпеки, але щороку фронт потребує значної кількості захис-
ників. Крім того, за оцінками бізнесу, дефіцит кадрів в Україні вже 
досягнув майже 40% (Литвин, 2024).  

Також слід зважати на значні міграційні потоки від початку повно-
масштабного вторгнення росії, що спричиняють загрозливі перспек-
тиви для ринку праці в Україні. Так, станом на 1 лютого 2022 р. 
кількість наявного населення (без урахування АР Крим) становила 
41.1 млн осіб (Держстат, 2022). За даними Відділу народонаселення 
Департаменту з економічних і соціальних питань ООН,  кількість 
населення України у 2023 р. становила 36.74 млн осіб (UN, n. d.). 
Водночас за перші 4 місяці 2024 р. зафіксовано понад 7.8 млн перетинів 
кордону українцями (Опендатабот, 2024), з яких 1.5% не повернулися в 
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Україну (VU, 2024). Арифметичні підрахунки показують скорочення 
населення на 4.477 млн осіб, або близько 10.9%.  Попри те, що 
економічно активними є близько 11.7 млн осіб, але працюють реально 
з них орієнтовно 9–9.3 млн (Укрінформ, 2023), втрати економічного 
потенціалу українського ринку праці значні та демонструють негативні 
прогнози й очікування.  

Таким чином, наведені розрахунки продемонстрували поглиб-
лення кризи на ринку праці, що викликає потребу у пошуку та залученні 
нових підходів до управління людськими ресурсами в українських 
компаніях, здатних подолати проблему з відтоком кадрів і залучення 
нових кадрових перспектив, зокрема й через інтегрування аутсорс-
процесингу в операційну діяльність та процеси.  

 
2. Роль аутсорс-процесингу в подоланні кадрового дефіциту  
 
Аутсорсинг має багато форм і може включати різні бізнес-

процеси – від виробництва до ІТ-послуг й управління людськими 
ресурсами. Компаративістика наукових джерел демонструє кілька 
підходів до визначення дефініції: 

• стратегічне рішення компанії – зменшити витрати та підвищити 
ефективність шляхом найму іншої особи чи компанії для виконання 
завдань, надання послуг або виконання операцій, які раніше вико-
нувалися працівниками всередині компанії (Маркіна та ін., 2020; Oakie, 
2021; Когут та ін., 2023; CFI, 2024); 

• бізнес-практика найму сторонньої компанії для надання послуг 
або створення товарів, що традиційно надавалися власними праців-
никами та персоналом компанії (Morphet, 2021; Устименко & 
Прохоренко, 2023; Twin, n. d.);  

• бізнес-практика, коли компанія наймає третю сторону для 
виконання завдань, операцій або надання послуг (Гадецька, 2020; Будя-
кова, 2020); 

• угода, згідно з якою одна компанія наймає іншу для відпо-
відальності за заплановану або наявну діяльність, яка виконується або 
може здійснюватися внутрішньо (Jasińska, 2018; Соколюк & Ляшенко, 
2020; Inbound Logistics, 2023). 

Щодо з розглянутих підходів, аутсорсинг – це контрактна бізнес-
практика щодо найму зовнішніх організацій або осіб (аутсорсера) для 
виконання певних завдань, управління певними цінностями (продук-
тами, ресурсами, знаннями), надання послуг або управління операціями 
з метою економії коштів, часу та досягнення ефективності (продук-
тивності) субʼєкта бізнесу (клієнта) (авторське трактування). 

Аутсорсинг може стосуватися як простих адміністративних 
завдань (наприклад, введення даних), так і складних проєктів, як-от 
проєктування й управління обʼєктами, мережами, опрацювання 
замовлень та організація продажів тощо. Застосування аутсорсингу 
субʼєктом бізнесу ініціює реалізацію аутсорс-процесингу – комплексу 
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аналітичних і виробничих операцій, сервісних продуктів, делегованих 
для виконання фаховим аутсорсерам, що сприяє зосередженню 
менеджменту компанії-клієнта на своїх основних компетенціях, 
оптимізації витрат, підвищенню якості та ефективності роботи, а також 
створює можливості для користування експертизою й ресурсами 
аутсорсерів (авторське трактування). 

Із зазначеного можна зробити висновок, що концепція аутсорс-
процесингу базується на формуванні відносин між постачальником 
(аутсорсером) та клієнтом. Ключовими аспектами тут є потреба ком-
панії-клієнта у певних сервісах та пропозиція аутсорсера надати такі 
сервісні продукти/послуги через власні можливості та компетентності. 
Відповідно, потенціал створення цінності аутсорсингових відносин 
складає цільові орієнтири контрактних відносин між постачальником і 
клієнтом (рис. 1). 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Основні компоненти аутсорсингових відносин 

Джерело: складено автором за (Solli-Sæther & Gottschalk, 2010; Inbound Logistics, 2023). 

Детермінантою, що формує ціннісну пропозицію аутсорсингу є 
характеристика субʼєкта бізнесу (клієнта) та його розуміння процесів 
управління ресурсами/операціями, якими він не володіє. Другим 
фактором є власні можливості аутсорсера (зовнішнього підрядника або 
стороннього постачальника кадрового/матеріально-технічного забезпе-
чення). Формалізацією їхньої взаємодії є договір (контракт), що містить 
предмет та умови, а також узгодження інтересів.  

Одним з аспектів, на який варто звернути увагу, є аутсорсинг 
персоналу (Staff Outsourcing або Employee Outsourcing) – практика, за 
якої компанія передає управління своїми кадровими ресурсами зов-
нішньому провайдеру. Такий вид аутсорсингу включатиме найм тимча-
сових працівників, управління контрактами, обробку заробітної плати, 
рекрутинг, інші кадрові функції (табл. 2).  

 

• налагодження певних бізнес-процесів; 
• управління операціями/бізнес-функціями тощо; 
• обслуговування ІТ-продуктів, управління 

інформаційною безпекою; 
• забезпечення фасіліті-менеджменту; 
• юридичне, аудиторське, бухгалтерське, податкове, 

інвестиційне управління й супроводження тощо; 
• кадровий менеджмент, нарахування заробітної плати;
• бізнес-менторинг (створення та просування проєктів, 

фандрайзинг, краудфандинг тощо); 
• HR-менторинг (освітній аутсорсинг); 
• логістичне забезпечення (документарне й 

транспортне супроводження); 
• маркетинг, реклама, PR; 
• креативні процеси, івент-менеджмент тощо; 
• аутсорсинг допоміжних виробництв тощо 

Контрактні відносини Клієнт 
(субʼєкт 
бізнесу) 

Постачальник 
(аутсорсер) 
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Таблиця 2 
Концепції аутсорсингу персоналу 

Концепція  Характеристика  

Тимчасове наймання 
(Temporary Staffing) 

Найм тимчасових працівників для виконання короткострокових або 
сезонних завдань для покриття пікових періодів роботи, святкових 
сезонів тощо 

Постійний аутсорсинг 
персоналу  
(Permanent Staffing) 

Аутсорсинг рекрутингових послуг для заповнення вакантних посад 
(постійних співробітників) 

Управління трудовими 
ресурсами (Workforce 
Management) 

Делегування управління кадровими ресурсами, включаючи розклад 
роботи, облік відпусток, управління продуктивністю тощо 

Обробка заробітної 
плати  
(Payroll Outsourcing) 

Аутсорсинг обробки заробітної плати для забезпечення точності 
виплат і відповідності законодавству 

Рекрутинг і наймання 
(Recruitment Process  
Outsourcing – RPO) 

Використання RPO для залучення кандидатів, проведення співбесід, і 
відбору кращих з них 

Джерело: складено автором за (Half, 2024; ManpowerGroup, 2024; ADP, n. d.; 
Davis, 2024). 

Попри привабливість використання аутсорсингу персоналу, вар-
то зазначити можливі виклики, які потрібно вирішувати субʼєкту біз-
несу самостійно:  

контроль якості: зокрема, дотримання корпоративної культури 
та стандартів якості за передачі управління аутсорсеру; 

комунікаційні барʼєри: можливі труднощі у взаємодії з зовніш-
німи постачальниками послуг; 

конфіденційність даних та кібербезпека: забезпечення захисту 
персональних даних працівників. 

Відтак за прийняття рішення про імплементацію аутсорс-проце-
сингу варто сприймати переваги й ризики для компанії та можливий 
вплив на бренд компанії. 

Отже, аутсорс-процесинг потенційно спроможний заповнити 
прогалини у кадровому забезпеченні українського бізнесу по розгля-
нутих бізнес-процесах та операціях. Проте слід усвідомлювати, що ім-
плементація аутсорс-процесингу може також нести певні ризики для 
користувачів аутсорсингових послуг. По-перше, втрата контролю над 
ключовими процесами може призвести до зниження якості послуг або 
продуктів, що негативно вплине на репутацію компанії-користувача. 
По-друге, залежність від аутсорсера підвищує ризик втрати конфі-
денційності даних, а також фінансову нестабільність, якщо аутсорсер 
постає перед труднощами. По-третє, побоювання компанії-користувача 
втратити унікальні знання або компетенції, що можуть бути критич-
ними для її конкурентоспроможності. Тому ймовірно, що частина 
підприємців буде уникати аутсорс-процесингу через ці ризики.  

3. Переваги аутсорс-процесингу в умовах воєнного стану 

Війна виснажує як матеріальні, фінансові, так і людські ресурси 
України. Відповідно, у воєнний період основні завдання зосереджуються 
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на забезпеченні стабільного функціонування держави та бізнесу в умовах 
підвищених ризиків і обмежень. Серед таких завдань першочерговими є 
адаптація до режиму повітряних тривог, комендантської години, бле-
каутів, а також оперативне відновлення інфраструктури та мінімізація 
шкоди, завданої воєнною агресією росії. Проблема нестачі кадрів вже 
дається взнаки, але здебільшого стосується тимчасових і критичних 
потреб, повʼязаних з безпекою та безперервністю бізнесу. Проте вона 
набуває нових вимірів і особливостей у післявоєнний час. 

Прогнозовано, у післявоєнний період ключовими стануть довго-
строкові проблеми відновлення, де нестача кадрів, необхідних для 
повноцінного відновлення виробничих потужностей і соціальних відно-
син, вийде на перший план. До цього додається потреба в адаптації та 
реабілітації демобілізованих працівників, багато з яких можуть потре-
бувати спеціальних реабілітаційних і компенсаторних заходів для 
повернення до професійного життя. 

Аутсорсинг в цьому сенсі може бути особливо корисним і формує 
певні переваги для бізнесу й державних структур у певних аспектах. 

Безперервність діяльності. Аутсорсинг дає змогу компаніям 
зберегти операційну безперервність навіть у складних умовах. Воєнні 
дії можуть впливати на локальні бізнеси, спричиняючи перебої у роботі. 
Перенесення частини функцій на зовнішні організації допомагає уник-
нути зупинки діяльності. 

Зменшення витрат. Під час війни витрати можуть зрости через 
знищення інфраструктури, підвищення цін на ресурси тощо. Аутсор-
синг допомагає знизити витрати на персонал, обладнання та інші 
операційні витрати, оскільки зовнішні постачальники можуть запропо-
нувати більш конкурентні ціни. 

Гнучкість та адаптивність. Аутсорсинг дозволяє компаніям 
швидко адаптуватися до нових умов і вимог. Зовнішні провайдери можуть 
швидко масштабувати свої послуги відповідно до потреб бізнесу, що 
особливо важливо під час війни, коли ситуація може змінюватися швидко. 

Доступ до спеціалізованих ресурсів та знань. У воєнний час 
можуть виникнути труднощі з кваліфікованими кадрами та освоєнням 
ресурсів. Аутсорсинг забезпечує доступ до спеціалізованих знань і 
технологій, які можуть бути недоступні всередині країни. 

Зниження ризиків. Аутсорсинг допомагає розподілити ризики, 
повʼязані з веденням бізнесу у воєнний час. Компанії можуть уникнути 
прямих втрат через знищення майна або інфраструктури, делегуючи 
частину операцій зовнішнім організаціям, розташованим у безпечніших 
регіонах та локаціях. 

Фокус на основних бізнес-компетенціях. Аутсорсинг дає змогу 
компаніям зосередитися на своїх ключових компетенціях і стратегічних 
завданнях, делегуючи допоміжні функції зовнішнім фахівцям. Це допо-
магає підвищити ефективність і продуктивність у кризових умовах. 

Для більш чіткого розуміння практичної реалізації переваг 
аутсорс-процесінгу варто дослідити ключові аспекти аутсорсингу, щоб 
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визначити основні тенденції та перспективи аутсорс-процесингу. Для 
цієї мети застосуємо метод сканування горизонту, що передбачає систе-
матичне вивчення потенційних подій та їх наслідків (табл. 3). 

 
Таблиця 3 

Сканування горизонту перспектив аутсорс-процесингу 

Ключові аспекти Сканування горизонту Драйвери 

Глобальна пандемія 
COVID-19, 
дистанціювання 
відносин 

Пандемія та постпандемічний період: 
пандемія змусила багато компаній перейти на 
дистанційну роботу, що призвело до зростання попиту
на аутсорсинг ІТ-послуг та обслуговування клієнтів. 
Збільшення попиту на гнучкість та адаптивність 

Потреба в гнучкості, 
інформаційній безпеці та 
адаптації до нових умов 

Аналіз поточних 
тенденцій ринку 
праці 

Тенденції аутсорсингу воєнного часу: 
- збільшення попиту на аутсорсинг усіх видів через 
дефіцит персоналу; 
- підвищена увага до соціально відповідального 
аутсорсингу, що імлементує соціальні ініціативи, 
екологічну стійкість та енергоефективність 

Безпекова політика,  
дистанційна робота, 
фізична безпека, 
кібербезпека, релокація 
бізнесу, забезпечення 
безперервності й сталого 
розвитку бізнесу 

Розвиток 
інформаційних 
технологій і 
комунікацій, 
інструментів ринку 
праці 

Глобальні тенденції аутсорсингу: 
- інтеграція з новими технологіями та соціальними 
вимогами сучасного світу (цифровізація і 
автоматизація, інклюзивний аутсорсинг, 
роботизована автоматизація процесів (RPA) і хмарні 
сервіси стають невіддільною частиною багатьох 
аутсорсингових контрактів); 
- глобальна розділена робоча сила; 
- аутсорсинг на основі результатів (моделі з оплатою 
за результат, фокусування на ключових 
компетенціях); 
- персоналізація послуг, створення персоніфікованих 
продуктів  

Розвиток технологій і 
комунікацій, створення 
робочих місць для 
вразливих груп населення 
та дотримання етичних 
норм, цінові переваги, 
кваліфікована робоча сила, 
необхідність зосередження 
на основній діяльності, 
оптимізація бізнес-
процесів 

Інтернаціоналізація 
бізнес-середовища 
та зміна бізнес-
моделей й 
структури ринку 
праці 

Предикативні тенденції повоєнного аутсорсингу в 
Україні: 
очікується подальший розвиток аутсорсингу 
завдяки: 
- залученню міжнародних аутсорсингових партнерів 
для відбудови бізнесів та економіки в цілому; 
- залученню персоналу з інших країн (кадровий 
аутсорсинг); 
- зростанню значення сталого розвитку та соціальної 
відповідальності, інклюзивності послуг 

Відновлення 
інфраструктури, соціальна 
реабілітація, економічна 
трансформація та 
інвестиційний бум, 
міжнародна інтеграція, 
зміни у ринкових умовах, 
регуляторних вимогах 

Адаптація бізнесу 
до нових реалій 
світової економіки, 
технологічного 
прогресу та змін у 
правах та 
очікуваннях 
працівників 

Предикативні глобальні тенденції аутсорсингу:
очікується подальший розвиток аутсорсингу 
завдяки: 
- інтеграції штучного інтелекту, автоматизації та 
блокчейн-технологій; 
- зростанню попиту на спеціалізовані послуги 
(нішевий аутсорсинг, фокус на якості, а не тільки на 
вартості); 
- зростанню значення сталого розвитку та соціальної 
відповідальності, інклюзивності послуг; 
- адаптивності й гнучкості (гнучкі методи роботи, 
гнучкі контракти) 

Стійкий розвиток, 
автоматизація, 
персоналізація послуг, 
кібербезпеки, зміни у 
ринкових умовах, 
регуляторних вимогах  

Джерело: складено автором за (Mazaraki et al., 2022; Щитов, та ін., 2022; Mederos, 
2021; Galal et al., 2012). 
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За даними табл. 3, відбувається поступова адаптація бізнесу до 
нових реалій вітчизняної та світової економіки, технологічного прог-
ресу, а також змін у правах та очікуваннях працівників. Відповідно до 
тенденції розвитку аутсорсингу відображають перехід від моделі 
оптимізації витрат до стратегічного партнерства, яке враховує сучасні 
виклики та можливості. 

Перевагами аутсорсингу є його здатність до вирішення багатьох 
операційних і стратегічних викликів, які компанії не можуть забез-
печити власними силами. Він дає змогу компаніям зберегти операційну 
безперервність навіть у складних умовах. Воєнні дії, численні блекаути 
можуть впливати на локальні бізнеси, спричиняючи перебої у роботі. 
Перенесення частини функцій та операцій на опрацювання зовнішнім 
організаціям допомагає уникнути зупинки діяльності. Крім того, 
аутсорсинг розподіляє ризики, повʼязані з веденням бізнесу. Компанії 
можуть уникнути прямих втрат через знищення майна або інфра-
структури, делегуючи частину операцій аутсорсерам з безпечніших 
регіонів України чи світу. Аутсорсинг також сприяє подоланню 
труднощів з доступом до спеціалізованих знань і технологій завдяки 
власному ресурсному потенціалу. Тому інтегрування аутсорсингу спро-
можне мобілізувати сумісні зусилля компанії-клієнта та аутсорсера на 
зниження витрат, підвищення ефективності та дає змогу зосередитися 
на своїх основних компетенціях. У цьому й полягає основна перевага 
аутсорс-процесингу. 

4. Практичні інсайти реалізації аутсорс-стратегії в операцій-
них процесах субʼєктів бізнесу 

Як вже зазначено, в умовах невизначеності воєнного таймфрейму 
субʼєкти бізнесу потребують моделей стратегічних рішень, які дадуть 
змогу ефективніше використовувати власні ресурси, зосереджуючись 
на ключових напрямах діяльності, та залучаючи зовнішніх експертів 
для подолання операційних і кадрових проблем. Тому розробка й 
інтеграція аутсорс-стратегії у загальну стратегію розвитку компанії є 
ефективним форсайт-кроком.  

Аутсорс-стратегію варто розглядати як комплексний підхід до 
управління бізнесом, який передбачає передачу певних функцій, зав-
дань або процесів зовнішнім організаціям з метою підвищення ефектив-
ності, зниження витрат і зосередження на основних компетенціях 
компанії, що має низку складових (рис. 2). 

Реалізація аутсорс-стратегії проходить етапи постійного моніто-
рингу потреб в аутсорсингу, контролю над його ефективністю та 
управління ризиками. 

Для усвідомлення доцільності застосування аутсорс-стратегії 
розглянемо реальні кейси компаній, що використовували аутсорсинг 
для подолання кадрового дефіциту в умовах війни (табл. 4). 
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Рис. 2. Формування аутсорс-стратегії суб’єкта бізнесу 

Джерело: складено автором за (Мендела & Румянцева, 2020; Hopkalo et al., 2024). 

Таблиця 4 
Кейси українських компаній, що застосовували аутсорс-стратегії для 

подолання кадрового дефіциту й нівелювання воєнних ризиків 
Компанія  Стратегічне рішення Результати  

IT-компанія XYZ  Послуги аутсорсингових фірм з 
Польщі та Індії для підтримки своїх 
проєктів 

Збережено темпи розробки програмного 
забезпечення, зменшено витрати на найм нових 
працівників та отримано доступ до фахівців з 
високим рівнем компетенції 

Миронівський 
Хлібопродукт  

Використання зовнішніх компаній 
для логістики, IT-послуг та 
бухгалтерського обліку 

Допомогло підтримувати рівень виробництва, 
скоротити простої та зменшити фінансові 
втрати 

PrivatBank Використання зовнішніх компаній 
для IT-підтримки, кібербезпеки та 
обробки даних 

Зменшено витрати на найм і навчання нових 
працівників, збережено конкуренто-
спроможність на ринку 

Готельна мережа 
"InterContinental Kyiv" 

Аудиторські, бухгалтерські послуги, 
IT-підтримка та послуги з 
обслуговування клієнтів 

Забезпечено безперебійну роботу, сформувано 
вірогідні аудиторські звіти 

Готельна мережа "Premier 
Hotels and Resorts" 

Управління ІТ-послугами, 
маркетингом, клінінг  

Забезпечено безперебійну роботу готелю та 
зменшено витрати на навчання нових працівників 

Ресторанний комплекс 
"Puzata Hata" 

Послуги аутсорс-компаній для 
забезпечення кухарів та офіціантів з 
інших регіонів України та з-за кордону 

Сприяло уникненню зупинок у роботі, 
зниженню витрат на підбір і навчання нового 
персоналу Ресторан "Kanapa" 

Джерело: складено автором за вебсайтами, сторінками у соцмережах та даними 
менеджменту компаній (XYZ, n. d.; МХП, б. д.; PrivatBank, n. d.; Premier Hotels and 
Resorts, n. d.; Puzata Hata, n. d.; Kanapa, n. d.).  

Через воєнну загрозу багато працівників українських компаній пере-
містилися в інші безпечніші регіони, покинули країну або були мобілізовані, 
що призвело до значного кадрового дефіциту. Можемо резюмувати за інфор-
мацією з табл. 3, що бізнес зорієнтувався у можливостях аутсорсингу й 
ефективно його інтегрував в операційні процеси, зберігаючи високий рівень 
обслуговування, що особливо важливо в кризових умовах. 

Реалізація аутсорс-стратегії та управління ризиками
ідентифікація можливих ризиків, пов’язаних з аутсорсингом; розробка планів для їхнього 

мінімізації/уникнення, можливих реакцій на форс-мажори та негативні події; корегування стратегічних дій та 
прийняття оперативних рішень

Укладення договорів 
розробка та укладення детальних контрактів, які визначають обсяги робіт, якість послуг, строки виконання, 

систему винагород і штрафів

Укладення договорів 
розробка та укладення детальних контрактів, які визначають обсяги робіт, якість послуг, строки виконання, 

систему винагород і штрафів

Вибір відповідних постачальників 
оцінка потенційних постачальників на основі їхнього досвіду, репутації, технологічних можливостей і 

здатності відповідати вимогам компанії

Аналіз внутрішніх процесів 
         ідентифікація процесів та функцій, які можуть бути ефективно передані на аутсорсинг 

Визначення цілей та завдань 
чітке розуміння цілей, яких компанія прагне досягти через аутсорсинг 
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Аргументами доцільності та перспективності аутсорсингу в 
Україні під час та після війни слугують також експертні оцінки, які 
формують такі констатації: 

важливо вибирати аутсорсингові компанії з країн, які мають 
стабільну політичну ситуацію та розвинену інфраструктуру для 
підтримки бізнес-процесів (Oshri еt al., 2009; Семьонов, 2024); 

комунікації та управління відносинами є ключовими факторами 
успіху за роботи з аутсорсерами. Регулярні зустрічі та чітко визначені цілі 
допомагають уникнути багатьох проблем (Deloitte, 2019; Антонюк, 2024); 

аутсорсинг не лише допомагає вирішити проблему кадрового 
дефіциту, але й може стати джерелом нових ідей та інновацій для 
бізнесу (Буняк, 2021; Антонюк, 2024); 

аутсорсинг є ефективним інструментом для зниження витрат на 
навчання й утримання персоналу, зменшення кількості завдань для 
працівників, а також для забезпечення гнучкості у кризові часи (Lading, 
2022; Лисканич, 2023; Fillin, 2024). 

Таким чином, з огляду на досліджені теоретичні й аналітичні 
аспекти, досвід розглянутих компаній і рекомендації експертів, 
змоделюємо дорожню карту подолання кадрового голоду під час війни 
в Україні та в повоєнний період (рис. 3). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Дорожня карта подолання кадрового голоду під час війни в Україні 
Джерело: складено автором за (Босовська & Бовш, 2021; Deloitte, 2023; Кабінет 
міністрів України, 2024; ILO, 2024). 

ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА ТА ГРАНТИ
- регуляторні зміни: прийняття законодавчих актів, що спрощують процедури найму та забезпечують захист прав 
працівників; 
- фінансова допомога: забезпечення фінансової підтримки для бізнесів, які зазнали значних втрат через війну 
шляхом дотацій, грантів, податкових пільг

АВТОМАТИЗАЦІЯ ТА ЦИФРОВІЗАЦІЯ
- впровадження нових технологій: використання автоматизації та цифрових технологій для зменшення потреби 
в робочій силі; 
- інтеграція ERP-систем: впровадження інноваційних систем управління компанією для підвищення 
ефективності бізнес-процесів. 

ПОКРАЩЕННЯ УМОВ ПРАЦІ
- гнучкі умови роботи: впровадження дистанційної роботи та гнучких графіків для зменшення навантаження на 
працівників; 
- психологічна підтримка, HR-менторинг: забезпечення психологічної підтримки та наставництва для 
працівників, особливо тих, хто працює в умовах стресу та онбордингу.

ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ТА ПЕРЕКВАЛІФІКАЦІЯ
- організація навчальних програм: запуск програм перекваліфікації для працівників, які втратили роботу в інших галузях; 
- співпраця з освітніми закладами: розширення співпраці з університетами та професійними навчальними 
закладами для підготовки необхідних спеціалістів

ЗАЛУЧЕННЯ ДОДАТКОВИХ РЕСУРСІВ
- аутсорсинг та аутстафінг: використання зовнішніх компаній для виконання спеціалізованих завдань або 
найму тимчасових працівників; 
- розширення участі жінок: заохочення жінок до роботи в традиційно чоловічих галузях; 
- використання іноземних працівників: привернення іноземних спеціалістів; 
- зміна порогових значень працездатного віку

АНАЛІЗ ПОТОЧНОЇ СИТУАЦІЇ
- оцінка кадрових втрат: визначення кількості та якості кадрів, втрачених через мобілізацію, міграцію та інші причини; 
- ідентифікація ключових дефіцитів: визначення галузей і регіонів, де спостерігається найбільший кадровий 
дефіцит 
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Описані позиції дорожньої карти повинні корелюватися та акту-
алізуватися даними офіційних сайтів державних/регіональних/ місцевих 
органів влади, рекрутингових агентств, онлайн-медіа, аутсорсингових 
компаній, а також наукових досліджень для спільного моніторингу 
кадрових проблем і подолання викликів ринку праці. 

Отже, аутсорс-процесинг є ефективним стратегічним рішенням для 
інтеграції у операційну діяльність компанії та розвитку проєктів, формує 
допоміжні й підтримуючі операції, які забезпечують високий рівень 
обслуговування, налагоджують ефективні зовнішні та внутрішні кому-
нікації, оптимізують витрати та забезпечують гнучкість менеджменту у 
кризові часи, зокрема  й в умовах дефіциту кадрів. 

Через те, що структура сучасного українського ринку праці 
змінюється за гендерними та віковими ознаками, привертаємо увагу до 
досліджень можливостей залучення жінок та підлітків (з дозволу 
батьків чи опікунів) у певні трудові операції. Адже гендерна та 
ейджингова субституція – залучення жінок та представників різних 
вікових груп до традиційно чоловічих професій – може стати ефек-
тивним напрямом подолання кадрового дефіциту. Цей підхід не лише 
дає змогу заповнити вакантні місця, але й сприяє створенню інклю-
зивного робочого середовища, де кожен може реалізувати свій потен-
ціал незалежно від статі чи віку. Звичайно, такий інноваційний підхід 
потребуватиме створення адаптивних програм, гнучких умов праці, 
менторингової підтримки та заохочення. Проте автор вбачає в цьому 
майбутній тренд ринку праці України та ставить за мету проаналізувати 
ці аспекти з правової, соціально-економічної та етичної позицій у 
майбутніх наукових дослідженнях. 

 
Висновки  
В українському науковому та бізнес-середовищі останніми 

роками склались тенденції до переосмислення управлінських підходів і 
кадрового менеджменту. Трендбук трансформацій має три маркери, що 
вплинули на управління персоналом: пандемія COVID-19, штучний 
інтелект та війна. Пандемічні обмеження фізичних комунікацій (2019–
2022 рр.) ініціювали розвиток цифрових інновацій та організації 
дистанційної роботи, онлайн-офісів, хмарних бізнесів, сформували 
потребу у кіберзахисті інформації, клієнтських і корпоративних даних. 
Отже, сформувався один з принципів фасилітації бізнесу – гнучкість та 
віддалена робота. Штучний інтелект створив можливості для заміни 
фізичної (роботи, коботи, роботизовано руки) та інтелектуальної праці 
(створення текстів, анімацій, відео тощо). Війна спровокувала відтік 
трудових ресурсів: мобілізацію та міграцію населення, створивши ситу-
ацію дефіциту кадрів у багатьох сферах економіки. Тому дослідження 
спрямоване на пошук ефективних шляхів подолання цієї проблеми.  

При цьому висунута гіпотеза про те, що аутсорсинг є ефективним 
рішенням у найскладніших умовах війни та кадрового дефіциту 



МАРКЕТИНГ ТА МЕНЕДЖМЕНТ 

 

ISSN 2786-7978; eISSN 2786-7986. SCIENTIA FRUCTUOSA. 2024. № 4 117 
 

частково підтверджена аналітичними джерелами, дослідженням прак-
тичних інсайтів суб’єктів бізнесу та експертними оцінками у сфері 
аутсорсингу. Визначені ризики для бізнесу-реціпієнта аутсорсингових 
послуг, серед яких можна виділити втрату контролю над ключовими 
процесами, залежність від якості роботи й фінансової стабільності 
аутсорсера, ризики захисту конфіденційності даних, втрату унікальних 
знань або компетенцій реципієнта аутсорсингу. 

У статті проаналізовано вплив воєнних дій на кадрову ситуацію 
в українських компаніях: скорочення компетентісного й кількісного 
параметрів потенціалу ринку праці окреслило майбутні тенденції до 
ейджингової та гендерної субституції. Потенційну спроможність 
частково подолати проблему кадрового дефіциту показав аутсорсинг, 
про що засвідчив моніторинг успішних інсайтів аутсорс-процесингу 
українських суб’єктів бізнесу різних галузей. Адже, попри переваги 
інтеграцій аутсорсингу в бізнес, присутні й численні виклики, що й 
зупиняє підприємців від впровадження аутсорсингових рішень. 

Проте усвідомлення перспектив, що формує аутсорсинг згідно з 
вітчизняними та глобальними предикативними тенденціями, й надалі 
сприяє його розвитку, зокрема й у подоланні проблем з недостатністю 
кваліфікованого персоналу.  

Розглянуті підходи до визначення аутсорсингу та аутсорс-
процесингу, детермінація основних компонент аутсорсингових відно-
син визначили основні напрями формування й реалізації аутсорс-
стратегії суб’єкта бізнесу у кризових умовах ринку праці. Конста-
товано, що аутсорс-стратегія як комплексний підхід має формуватися 
як на макрорівні (соціальні політики місцевих органів влади, терито-
ріальних громад, держави), так і на макрорівні – у контрактних відноси-
нах суб’єктів бізнесу щодо аутсорсингу знань, персоналу, технологій, 
компетентностей тощо.  

Апробаційною компонентою дослідження стало розроблення 
дорожньої карти подолання кадрового дефіциту, що загострюється з 
пролонгацією воєнного стану й відповідними демографічними ітераціями 
на невизначений час. Проте актуальними лишаються перешкоди до впро-
вадження, зокрема через небажання підприємців ризикувати, а також проб-
леми забезпечення кібербезпеки та безпеки конфіденційних даних. 

У перспективі майбутніх досліджень заплановано розглянути 
компіляції аутсорсингу та дизайн-менеджменту як симбіотичної моделі 
управління персоналом українських компаній. Це дасть змогу створити 
інноваційний підхід антикризового менеджменту з урахуванням сучас-
них аспектів подолання психологічних та фізичних виснажень, 
дефіциту компетентного персоналу та інших проблем. Крім того, цільо-
вою науковою перспективою вбачається також вивчення особливостей 
гендерної та ейджингової субституції – використання потенціалу жінок 
та представників різних вікових груп у традиційно чоловічих профе-
сіях, що може стати важливим чинником стабілізації та розвитку 
економіки в умовах воєнного часу.  
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