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МІЖНАРОДНІ ФРАНЧАЙЗИНГОВІ 
ТУРИСТИЧНІ МЕРЕЖІ 

Досліджено розвиток франчайзингових мереж провідних країн світу у різних 
сферах економічної діяльності; виявлено закономірну популяризацію використання 
франчайзингу у сфері послуг, зокрема туристичній; здійснено аналіз функціонування 
основних франчайзингових туристичних мереж на світовому ринку послуг у динаміці  
з метою використання цього досвіду на вітчизняних туристичних підприємствах. 
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Ткачук Т. Международные франчайзинговые туристические сети. Иссле-

довано развитие франчайзинговых сетей ведущих стран мира в различных сферах 
экономической деятельности; выявлена закономерная популяризация использова-
ния франчайзинга в сфере услуг, в частности туристической; осуществлен анализ 
функционирования основных франчайзинговых туристических сетей на мировом 
рынке услуг в динамике с целью использования этого опыта на отечественных 
туристических предприятиях. 

Ключевые слова: франчайзинг, франшиза, туристическая франшиза, фран-
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Постановка проблеми. Туризм є однією з важливих детермі-

нант стабілізації та розвитку економіки багатьох країн. Проте в Україні, 
враховуючи загострення політичних конфліктів, недостатню популяриза-
цію туристично-рекреаційного потенціалу та відсутність відповідного 
позитивного іміджу на вітчизняному та міжнародному ринку турис-
тичних послуг, сфера туризму потребує нових стратегічних рішень  
в управлінні підприємствами. Вагомим чинником для забезпечення 
конкурентоспроможності туристичних підприємств при таких викликах 
може стати формування франчайзингових відносин у сфері туризму, адже 
на світовому ринку туристичних послуг франчайзинг розвивається 
дуже активно. 

Для України формування та розвиток туристичних мереж у сис-
темі франчайзингу є відносно новим та малодослідженим явищем.  
Це пов’язано, по-перше, з відсутністю законодавчої бази з питань 
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понятійного апарату франчайзингу, врегулювання франчайзингових 
відносин на території України та її невідповідністю міжнародним 
стандартам. По-друге, сфера туризму не є пріоритетним напрямом 
стабілізації та відновлення вітчизняної економіки, що ускладнює  
її розвиток у цілому. Відповідно, доцільно дослідити та проаналізувати 
світовий досвід формування франчайзингових відносин у сфері туризму  
з метою виявлення та застосування базових трендів у вітчизняному 
туристичному бізнесі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблемам станов-
лення франчайзингу як ефективної форми ведення підприємницької 
діяльності у будь-якій сфері економіки (в тому числі, туристичній), 
визначення його сутності та основних класифікаційних ознак, розроб-
лення методичних підходів до оцінювання ефективності функціонування 
франчайзингових мереж приділяли увагу як вітчизняні, так і зарубіжні 
науковці. Перспективи світового досвіду франчайзингу в Україні 
вивчав М. Бедринець [1]. Франчайзинг як інструмент формування 
організаційної культури туристичних підприємств розглядали Т. Гринько  
і О. Крупський [2]. Про специфіку формування франчайзингових мереж  
у туристичному бізнесі наголошувала М. Комарова [3]. Процеси форму-
вання та розвитку вертикальних маркетингових систем в Україні 
розглянуто О. Корольчуком [4], світовий досвід франчайзингу вивчала 
І. Рикова [5]. Франчайзинг як форму міжнародного трансферу техно-
логій досліджував В. Терехов [6], проблеми запровадження власного 
бізнесу на умовах франшизи – М. Мендельсон [7]. Основи франчай-
зингу викладено у праці П. Снелл [8]. 

Досліджуючи проблеми розвитку туристичного бізнесу у країні 
та світі, А. Мазаракі, Є. Воронова, І. Чаус проаналізували сучасний стан 
розвитку світового ринку послуг [9], Г. Михайліченко – інноваційний 
розвиток туризму [10], С. Мельниченко – стан франчайзингових мереж 
туристичних підприємств [11]. 

Незважаючи на значну кількість вітчизняних та зарубіжних 
наукових праць щодо франчайзингових відносин у сфері послуг, зокрема 
туристичних, та актуальність його розвитку у світі, в українській науці 
відсутній єдиний системний підхід до визначення франчайзингу  
як перспективного напряму розвитку туристичного бізнесу. 

Мета статті – аналіз розвитку франчайзингових мереж у цілому 
та франчайзингових туристичних мереж, зокрема на світовому ринку 
послуг, виявлення основних тенденцій їх формування й розвитку  
з можливістю імплементації у вітчизняному туристичному бізнесі. 

Матеріали та методи. Методологічною основою наукового 
дослідження стали статистичний та графічний методи, які у поєднанні 
дозволили проаналізувати функціонування франчайзингових мереж  
у цілому та франчайзингових туристичних мереж зокрема на світовому 
ринку послуг. Інформаційною базою для дослідження стали праці 
вітчизняних та іноземних науковців, відповідні інтернет-джерела. 
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Результати дослідження. Формування та функціонування 
франчайзингових мереж є актуальним напрямом розвитку туристичної 
сфери, яка впливає на промисловість, будівництво, торгівлю, транспорт, 
малий і середній бізнес та стимулює їх розвиток. Тому доцільно 
визначати поняття «франчайзингова мережа туристичних підприємств» 
як сукупність туристичних підприємств одного відомого бренду, 
діяльність яких спрямована на збільшення території збуту туристичних 
товарів та послуг, отримання додаткових фінансових надходжень, 
розширення географії присутності (популяризація та впізнаваність 
бренду серед споживачів), зміцнення конкурентоспроможних позицій 
на вже існуючих ринках та завоювання нових на умовах, визначених 
договором франчайзингу [11]. 

Розвиток туристичних підприємств у системі франчайзингу 
позитивно впливає на їх імідж, дозволяючи удосконалювати або 
створювати конкурентоспроможний туристичний продукт, нові робочі 
місця, мотивувати персонал (забезпечення професійного зростання 
шляхом проведення кваліфікованих зустрічей, семінарів та навчань 
для обміну досвідом всередині мережі), задовольняти потреби спо-
живачів та забезпечувати їх якісне обслуговування, активно 
розширювати територіальні межі розповсюдження туристичних товарів 
та послуг тощо. 

За даними Федерації розвитку франчайзингу в Україні, світовими 
лідерами розвитку підприємницької діяльності в системі франчайзингу 
у 2013 р. були США (2800 франчайзингових підприємств, надалі – 
ФП), Канада (1600 ФП), Німеччина (1200 ФП), Франція (985 ФП), 
Італія (950 ФП) [12]. Серед країн, на території яких франчайзинг 
розвивається найбільше у 2016 р., є: США, Канада, Франція, Іспанія, 
Австралія, Німеччина, Японія, Швеція, Англія [13–14].  

Доцільно окремо розглянути діяльність підприємств різних сфер 
економічної діяльності та туристичної зокрема на світовому ринку 
франчайзингу. 

За даними Міжнародної асоціації франчайзингу, на світовому ринку 
товарів та послуг частка франчайзингу у різних сферах економічної 
діяльності розподілена таким чином: заклади швидкого харчування – 
41 %, рітейл – 22,7 %, послуги – 18 % (у т. ч. туристичні – 5,1 %, 
автомобільні, освітні, інтернет-послуги та ін.), готельний бізнес – 12,3 %, 
нерухомість – 6 % [15]. За результатами проведених досліджень 
здійснено аналогічний розподіл франчайзингу (табл. 1). 

Дані щодо дослідження функціонування франчайзингових турис-
тичних мереж на світовому ринку послуг представлено у табл. 2. 

Для системного аналізу франчайзингових туристичних мереж  
у світі варто дослідити діяльність провідних мереж в окремо взятих 
країнах. Серед найбільш відомих туристичних франшиз США, які 
розвиваються у всьому світі, можна виділити CruiseOne/Dream Vacations, 
Carlson Wagonlit Travel, Cruise Planners, Travel Leaders.  
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Наприклад, турагентство CruiseOne/Dream Vacations за даними 
щорічного рейтингу франшиз Entrepreneur у 2016 р. посідає 51 місце 
(150 місце у 2015 р.) серед 500 провідних у світі франшиз, що охоплю-
ють різні сфери економічної діяльності [14]. 

Турагентство CruiseOne/Dream Vacations функціонує завдяки 
розвитку віртуальної франчайзингової туристичної мережі (Homebased)  
в основному на території США та поза їх межами не має власних 
туристичних підприємств, що обумовлено доцільністю та ефективністю 
їх розвитку в системі франчайзингу (рис. 1). 
 

 
Рис. 1. Динаміка кількості туристичних підприємств турагентства 

CruiseOne/Dream Vacations у 2006–2016 рр. 
Джерело: складено автором за [14] 
 
Туристична компанія Carlson Wagonlit Travel утворена через 

злиття двох масштабних туристичних підприємств: Carlson Travel 
Network та Wagonlit Travel діяльність підприємств спрямовує на якісне 
задоволення потреб споживачів та розвиток ефективних партнерських 
відносин шляхом доступу та використання новітніх інформаційних 
систем і технологій (у цьому випадку система CWT AnalytIQs). 

Турагентство Cruise Planners посідає 25 позицію у рейтингу 
франшиз Entrepreneur (22 позиція у 2015 р.) [14]. Як видно на рис. 2, 
франчайзингова туристична мережа турагентства Cruise Planners розви-
вається лише на території США і зросла у 2016 р. на 9 % порівняно  
з 2015 р. та у 2,3 раза – у 2006 р. Це турагентство має одне власне 
підприємство та не розвиває туристичну франчайзингову мережу поза 
межами США, що обумовлено відсутністю потенційної можливості 
здійснення належного контролю материнської компанії над підконт-
рольними підприємствами. 
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Рис. 2. Динаміка кількості туристичних підприємств турагентства 

Cruise Planners у 2006–2016 рр. 
Джерело: складено автором за [14] 
 
Турагентство Travel Leaders є дочірньою компанією Travel Leaders 

Group і займає 124 місце у рейтингу франшиз Entrepreneur Топ-500, 
що на 71 позицію вище ніж у попередньому 2015 р. (195 місце). 
Активно у США розвиваються 13 власних та 352 франчайзингових 
туристичних підприємства. Загалом, їх кількість у 2015 р. скоротилась 
на 43 % порівняно з 2006 р. (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Динаміка кількості туристичних підприємств турагентства 

Travel Leaders у 2006–2015 рр. 
Джерело: складено автором за [14] 
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Розвиток франчайзингових туристичних мереж у Канаді зосе-
реджений у сфері круїзного відпочинку, щорічний темп зростання якого 
становить у середньому 7,4 % [16]. Найбільш помітні у цьому бізнесі  
є турагентства Expedia ® CruiseShipCenters® та Cruise Holidays®. 

Турагентство Expedia ® CruiseShipCenters® є одним зі світових 
лідерів з круїзного відпочинку. Партнерство Expedia®Inc та Cruise-
ShipCenters привело до стрімкого розвитку франчайзингової туристичної 
мережі в основному на міжнародному ринку туристичних послуг  
та збільшення обсягів продажів у середньому на 20 % з моменту 
заснування [15]. Динаміку розвитку франчайзингової туристичної мережі 
Expedia ® CruiseShipCenters® представлено на рис. 4. 

Cruise Holidays® (дочірня компанія Travel Leaders Grou) пропонує  
у франчайзінгу два види розвитку франчайзингової туристичної мережі: 
роздрібні (володіння окремими точками продажу) або віртуальні 
(дистанційне здійснення туристичної діяльності без надання окремого 
приміщення) [16]. 

 

 
Рис. 4. Динаміка кількості туристичних підприємств турагентства 

Expedia ® CruiseShipCenters® у 2006–2010 та 2012–2015 рр. 
Джерело: складено автором за [14] 
 
На рис. 5 видно, що турагентство Cruise Holidays® у 2006–2008 рр. 

активно розвивало внутрішні франчайзингові туристичні мережі (збіль-
шення кількості туристичних підприємств у мережі на 32,5 %). Проте 
економічна криза 2008–2009 рр. призвела до зміни пріоритетності 
розвитку внутрішніх франчайзингових туристичних мереж на мережі 
міжнародного рівня у 2009–2014 рр. (кількість франчайзингових 
туристичних мереж на внутрішньому ринку скоротилась на 33,7 %,  
на зовнішньому – збільшилась у 3 рази). 
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Рис. 5. Динаміка кількості туристичних підприємств турагентства 

Cruise Holidays® у 2006–2014 рр. 
Джерело: складено автором за [14] 
 
Найбільшого розвитку серед франчайзингових туристичних мереж 

Німеччини та Франції досягли відповідно: TUI Reise Center, Der Touristic, 
FTI Touristic GmbH, Alltours Reisecenter та Selectour AFAT, Havas Voyages, 
Nouvelles Frontières. 

Мережа турагентств Selectour AFAT утворилась унаслідок злиття 
двох туристичних мереж Selectour Group та AFAT Travel Selectour AFAT, 
яка вважається першою туристичною мережею у Франції, налічує  
1200 підприємств на її території та за кордоном із загальним обсягом 
продажів 3 млрд дол. США у 2013 р. [22]. 

Havas Voyages – мережа туристичних агентств, яка розвивається 
лише на внутрішньому ринку туристичних послуг у Франції, нараховує 
335 турагентств, з яких 135 є франчайзинговими, та має щорічний 
дохід 850 млн євро. У 2015 р. цю мережу підприємств приєднано  
до Marietton Group, що дало змогу їм збільшити дохи до 1,4 млрд дол. США  
і стати одним з провідних незалежних турагентств країни [23]. 

До складу Nouvelles Frontières (дочірня компанія TUI Travel PLC) 
входять 214 туристичних підприємств, що функціонують у системі 
франчайзингу у більш ніж 180 містах Франції. Компанія має дохід  
у розмірі 78 млрд дол. США. У 2012 р. англо-німецький туроператор 
TUI Group об’єднав такі французькі дочірні компанії, як Nouvelles 
Frontières, Marmara, Tourinter, Aventuria в єдиний бренд TUI France [24]. 

Висновки. Аналіз діяльності франчайзингових мереж на світовому 
ринку туристичних послуг свідчить, що основні тренди їх ефективного 
розвитку спрямовано на: 
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по-перше, функціонування на території країни походження 
(внутрішні франчайзингові туристичні мережі), що надають можливість 
материнській компанії контролювати її франчайзингові підприємства; 

по-друге, розвиток віртуальних франчайзингових туристичних 
мереж (Homebased); 

по-третє, використання новітніх інформаційних систем та техно-
логій як основної конкурентної переваги; 

по-четверте, залучення висококваліфікованого персоналу для 
забезпечення якісного обслуговування споживачів; 

по-п’яте, моніторинг пропонованого туристичного продукту для 
орієнтації на швидкі зміни потреб споживачів туристичних послуг; 

по-шосте, формування стабільних партнерських відносин, які 
забезпечать зменшення ризиків діяльності франчайзингової турис-
тичної мережі та гарантуватимуть її розвиток на зовнішньому ринку 
туристичних послуг. 

Важливо критично оцінити розвиток провідних франчайзинго-
вих туристичних мереж у динаміці, виділити найбільш прийнятні  
в умовах України тренди, імплементувати їх на вітчизняному ринку 
туристичних послуг. Для цього подальші наукові дослідження 
вітчизняних науковців щодо практики застосування франчайзингу  
в туристичному бізнесі необхідно присвятити аналізу ефективності  
та конкурентоспроможності функціонування франчайзингових туристич-
них мереж на вітчизняному ринку послуг. 
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Tkachuk T. The international franchise travel network. 
Background. Tourism is an important determinant of stabilization and economic 

development of many countries. But in Ukraine, given the aggravation of political 
conflicts, insufficient popularizing the tourism potential and the absence of a positive 
image in the domestic and international tourism market, tourism sector needs new 
strategic decisions in management. An important factor for ensuring the competitiveness 
of tourism enterprises in these calls may be the formation of franchise relations in 
tourism, as the global tourism market, franchising is developing very actively. 

For Ukraine, the formation and development of tourism networks in the franchise 
system is relatively new and unexplored phenomenon. This is due, firstly, the lack of 
legislation on the conceptual apparatus franchising regulation of franchise relations in 
Ukraine and its inconsistency with international standards. Secondly, the tourism sector 
is not a priority of stabilization and recovery of the domestic economy, which hinders its 
development as a whole. Accordingly, it is appropriate to explore and analyze the world 
experience the formation of franchise relations in the tourism sector to identify and use 
basic trends in domestic tourism business. 

The aim of the study is research the functioning of franchise networks in general and 
franchised travel networks including the global services market, identifying the main trends of 
their formation with the possibility of implementation in domestic tourism business. 

Materials and methods. The methodological basis of scientific research were 
statistical and graphical techniques that allow to analyze combined operation of 
franchise networks in general and franchised travel networks including the global 
services market. The information base for the study were the works of local and foreign 
scientists, relevant online sources. 

Results. Studied the development of franchise networks leading countries in 
various spheres of economic activity; revealed law-popularizing the use of franchising in 
the service sector, including tourism; the analysis of the functioning of the main tourist 
franchise networks in the global services market dynamics in order to use the detected 
experience in domestic tourism enterprises. 
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Conclusion. Formation travel franchise networks are important direction of 
development of domestic tourism enterprises. Analysis of global business experience, 
particularly in tourist franchise system will allow Ukrainian business to learn to accept 
innovative solutions in the management and make a new competitive step in its 
development with the prospect of entering the international market services. 

Keywords: franchise, franchise, tourist franchise, franchise of a travel network, 
travel company, world leaders franchise. 
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