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ІНТЕГРАЦІЯ	УКРАЇНИ	
В	ЦИФРОВИЙ		

ГЛОБАЛЬНИЙ	ПРОСТІР	

Цифровізація продовжує відігравати ключову 
роль у забезпеченні економічного зростання та 
сталого розвитку в сучасному світі. Для України 
вона є не лише важливим елементом внутріш-
нього розвитку, але й невіддільною складовою її 
інтеграції в європейський цифровий простір. 
Досягнення відповідності критеріям повноправного 
членства в ЄС потребує адаптації національних 
стандартів до європейських, що створює виклики у 
збереженні національних пріоритетів. Водночас 
це сприяє модернізації економіки та підготовці 
країни до участі в єдиному цифровому ринку ЄС, 
включно з гармонізацією нормативно-правової 
бази та інтеграцією в інноваційні процеси. В основу 
дослідження покладена гіпотеза, що цифровізація є 
ключовим чинником повоєнного відновлення України, 
забезпечуючи ефективне управління ресурсами, 
стимулювання економічного зростання через інно-
вації, модернізацію ключових секторів економіки, 
прискорення інтеграції в Єдиний цифровий ринок 
ЄС і створення стійкої національної економіки. 
Використано комплексні методи аналізу, зокрема 
систематизацію, порівняльно-статистичний аналіз 
та графічне представлення даних. Теоретичну базу 
становлять сучасні концепції цифрової транс-
формації, результати попередніх досліджень, а 
також дані, надані Європейською комісією, Євро-
статом та іншими авторитетними джерелами. 
Завдяки цифровізації Україна отримає можли-
вість прискорити економічне відновлення, зміцнити 
свої позиції на міжнародній арені та інтегруватися 
в європейський цифровий простір, одночасно збері-
гаючи національні інтереси і посилюючи конкуренто-
спроможність своєї економіки. 

UKRAINEʼS	INTEGRATION		
INTO	THE	DIGITAL		
GLOBAL	SPACE	

Digitalisation continues to play a key role in 
ensuring economic growth and sustainable deve-
lopment in the modern world. For Ukraine, digita-
lisation is not only an important element of domestic 
development, but also an integral part of its integ-
ration into the European digital space. Achieving 
compliance with the criteria for full EU membership 
requires the adaptation of national standards to 
European ones, which creates challenges in main-
taining national priorities. At the same time, it 
contributes to the modernisation of the economy and 
prepares the country for participation in the EUʼs 
Digital Single Market, including the harmonisation 
of the regulatory framework and integration into 
innovation processes. The research is based on the 
hypothesis that digitalisation is a key factor in 
Ukraineʼs post-war recovery, ensuring efficient resource 
management, stimulating economic growth through 
innovation, modernization of key sectors of the 
economy, accelerating integration into the EUʼs 
Digital Single Market, and creating a sustainable 
national economy. The research uses comprehensive 
methods of analysis, including systematisation, 
comparative statistical analysis and graphical 
presentation of data. The theoretical part is based on 
modern concepts of digital transformation, the 
results of previous studies, as well as data provided 
by the European Commission, Eurostat and other 
authoritative sources. Digitalisation provides Ukraine 
with an opportunity to accelerate its economic 
recovery, strengthen its position in the international 
arena and integrate into the European digital space, 
while safeguarding national interests and enhancing 
the competitiveness of its economy. 
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Вступ 
У 2022 р. Україна отримала статус кандидата на членство в ЄС, 

що стало важливим стимулом для поглиблення цифрової трансформації 
країни. В останнє десятиліття розвиток цифрової економіки є одним із 
пріоритетних завдань, яке Україна поступово вирішує. Інтенсивне 
впровадження цифрових технологій у рамках чергової хвилі науково-
технічної революції перетворило їх на органічну складову практично 
всіх сфер життя людини і суспільства. Така трансформація була 
позначена терміном "диджиталізація" ("цифровізація") і передбачає 
перехід до цифрової економіки. 

Сьогодні Україна переживає безпрецедентний період викликів, 
повʼязаних із військовою агресією, яка завдала значної шкоди через 
руйнування інфраструктури, втрату виробничих потужностей і поглиб-
лення економічної кризи. В цих умовах цифрові технології стали 
критично важливими для збереження функціональності державного 
управління, бізнесу та соціальної сфери. Цифрова трансформація не 
лише забезпечує поточну стійкість української економіки в умовах 
війни, але й формує підґрунтя для її довгострокового розвитку, вона 
стає основою для модернізації економіки, підвищення її ефективності 
та інтеграції у європейський цифровий простір. В умовах сучасної 
економіки воєнного стану та повоєнного відновлення слід орієнтува-
тися на сценарій форсованої цифровізації, тобто такий, за якого цифрові 
інструменти є ключовими у формуванні валового внутрішнього про-
дукту. Отже, орієнтація на цифрове залучення сприяє посиленню 
спроможності України долати кризи, розвивати інновації та зміцнювати 
співпрацю з Європейським Союзом.  

Дослідження процесів цифровізації зазнало значної еволюції від 
моменту свого формування до сьогодення, що відображає фундамен-
тальні трансформації у технологічному, економічному та соціальному 
середовищах. Аналіз і систематизація ключових етапів розвитку цього 
феномена, заснована на вивченні наукових публікацій і дослідницьких 
робіт, які зʼявлялися у різні часові періоди, досі є предметом широкої 
уваги в академічних студіях останніх років (Verhoef et al., 2021; Lozić et al., 
2024; Галущак та ін., 2023; Соломаха & Голівець, 2024; Шевцова, 2024). 

Узагальнена нижче етапізація розвитку цифровізації ґрунтується 
на результатах аналізу наукових досліджень та узагальненні практич-
ного досвіду, що інтегрує як глобальні тенденції, так і особливості 
цифрових трансформацій у Європейському Союзі та Україні. Вона 
відображає поступальний перехід від автоматизації та компʼютеризації 
до цифрової трансформації та впровадження інноваційних технологій, 
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які формують сучасну цифрову економіку. Такий підхід дозволяє оцінити 
динаміку цифровізації з погляду її впливу на ключові сектори, виокрем-
люючи при цьому загальні закономірності та національні особливості 
цього процесу. 

Перший етап (1970–1990-ті роки) повʼязаний із формулюванням 
базових концепцій цифровізації. Спочатку цей процес у країнах Євро-
пейського Союзу та Україні в основному асоціювався з автоматизацією 
та компʼютеризацією. Ще з 1970-х років у країнах ЄС зʼявилися перші 
наукові праці, присвячені застосуванню компʼютерних технологій 
у бізнесі, управлінні та виробничих процесах. Водночас в Україні ці 
тенденції розвивалися під впливом радянських технологічних практик, 
що суттєво обмежувало доступ до сучасних наукових і технічних досягнень. 
Попри зростання інтересу до інформаційних технологій, термін "цифро-
візація" у цей період ще не набув широкого вжитку. Політична ізоляція 
та обмеженість технологічної бази суттєво стримували розвиток циф-
рових технологій у країні.  

Другий етап (1990-ті – початок 2000-х років) ознаменувався інформа-
тизацією та активним поширенням інтернету. У країнах ЄС цей період 
характеризується активізацією досліджень, спрямованих на інтеграцію 
цифрових технологій у бізнес-процеси і систему управління. Саме тоді 
формується термін "цифрові технології", а в науковій літературі зʼяв-
ляються публікації, присвячені електронній комерції, інформатизації 
адміністративних процесів та питанням зберігання даних. Натомість 
в Україні введення інформаційних технологій у цей час мало переважно 
несистемний характер. Розвиток інтернету відбувався здебільшого у 
великих містах, а більшість цифрових ініціатив реалізовувалася на рівні 
приватного сектору. Водночас саме в цей період в Україні почали про-
водити перші дослідження у сфері цифрових технологій.  

Третій етап (2000-ні – середина 2010-х років) позначений пере-
ходом до цифрової трансформації. З початку 2000-х років у країнах ЄС 
цифровізація стала однією з ключових складових економічного роз-
витку. Зʼявляються хмарні обчислення, штучний інтелект, великі дані та 
мобільні сервіси, які повністю змінюють структури бізнесу. Академічна 
спільнота зосереджує увагу на таких аспектах, як цифрова трансформація 
підприємств, трансформація бізнес-моделей та автоматизація вироб-
ничих процесів. В Україні цей процес також нарощує динаміку, однак 
стикається з численними проблемами, як-от застаріла інфраструктура 
та недостатнє фінансування. У цей період починають реалізовуватися 
державні ініціативи, спрямовані на розвиток електронного урядування, 
які знаходять своє відображення в наукових працях. 

Четвертий етап (середина 2010-х – 2022-й роки) ознаменувався 
інтеграцією сучасних технологій і розширенням цифровізації в умовах 
глобальних та регіональних викликів. У країнах ЄС цей період характе-
ризується активним впровадженням цифрових інновацій у різні сфери 
життя, включно з розвитком мереж 5G, штучного інтелекту, блокчейну 
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та автоматизації. Значна увага приділяється аналізу соціальних і етичних 
аспектів цифровізації, таких як захист персональних даних і подолання 
цифрового розриву. В Україні після 2014 р. цифровізація набула 
стратегічного значення через військові загрози. Дослідники зосереджу-
ються на питаннях кібербезпеки, цифрової стійкості та впровадження 
електронного врядування. Державні ініціативи, наприклад проєкт "Дія", 
пришвидшують впровадження нових цифрових сервісів, що аналізу-
ються науковцями у контексті підвищення ефективності управління 
та зміцнення соціальної згуртованості.  

Пʼятий етап (2022 рік – дотепер) став періодом постпандемічної 
цифровізації та подолання нових викликів воєнного часу. Пандемія 
COVID-19 значно прискорила процеси цифровізації в країнах ЄС, 
стимулюючи розвиток дистанційної роботи, онлайн-освіти та цифрових 
бізнес-платформ. Наукові дослідження все більше зосереджуються на 
питаннях цифрової стійкості та нормативного регулювання нових тех-
нологій. В Україні з 2022 р. цифровізація перетворилася на ключовий 
елемент забезпечення національної безпеки й економічного відновлення. 
Пріоритетами стають розвиток кібербезпеки, мобільних технологій, 
цифрових платіжних систем і технологій блокчейну. Академічні публікації 
наголошують на ролі цифрових інструментів у військовій сфері, їхньому 
впливі на підтримку економічної стабільності та покращення міжна-
родної комунікації. Волонтерські ініціативи разом із державними 
цифровими проєктами стали важливими платформами для мобілізації 
ресурсів і підтримки населення в умовах війни.  

З початку масштабного вторгнення росії в Україну суттєво зросла 
активність досліджень у сфері цифровізації в умовах воєнного стану. 
Водночас фахівці зосереджуються на розробці стратегій для повоєнного 
відновлення країни, використовуючи потенціал новітніх технологій. 
Дослідники наголошують, що військові дії на значній території України 
приводять до поглиблення цифрової трансформації суспільства (Мура-
ховська та ін., 2022). Перспективи цифровізації економіки України 
в умовах воєнного стану досліджено Пічкуровою (2023), яка вважає, що 
цифрові технології мають значний потенціал для відновлення націо-
нальної економіки та прискорення економічного розвитку, оскільки 
здатні сприяти переходу від використання матеріальних до інфор-
маційних ресурсів, скороченню витрат виробництва, створенню нових 
технологічних продуктів та виведенню їх на світовий ринок, підви-
щенню рівня конкурентоспроможності країни тощо. Ролі цифрових 
технологій у відновленні економічного потенціалу України після 
неспровокованої російської військової агресії проти неї присвячено 
дослідження Череп та Сарбєй (2023), на основі результатів якого автори 
констатують, що цифровізація виступає не лише як технологічний 
тренд, але і як ключовий інструмент у відбудові економіки України 
після війни. Окрему увагу науковці приділяють обґрунтуванню 
пріоритетності цифровізації держави в умовах війни, що надасть 
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переваги для підтримки функціонування системи публічного управ-
ління як в умовах кризи, так і в повоєнний період відновлення (Трещов 
& Наумик, 2023), а також цифровому розвитку регіонів України 
в умовах війни та в післявоєнний період (Іванова, 2023). 

Другим потужним напрямом досліджень науковців як у довоєн-
ний період, так і сьогодні є цифрова трансформація в умовах євроінтег-
рації України. Так, починаючи з 2022 р. ключові аспекти цифровізації 
економіки України за євроінтеграційних процесів висвітлювалися 
в багатьох працях (Шлайфер & Тодощук, 2022; Андрощук, 2023; Бєлова 
та ін., 2023; Башлай & Яремко, 2023; Іванцов, 2024; Дашко & Михай-
ліченко, 2024). 

Аналіз наукової літератури з питань цифровізації свідчить про те, 
що цей процес є глобальним трендом, який докорінно змінює різні 
аспекти економіки та суспільного життя. Дослідження цифровізації 
у країнах Європейського Союзу та Україні виявляє певні відмінності 
в підходах і динаміці цього процесу. Зокрема, у країнах ЄС цифровізація 
протягом тривалого часу була системним і стратегічно спланованим 
процесом, орієнтованим на розвиток технологій та створення регуля-
торної бази для забезпечення їх ефективного впровадження. Водночас 
в Україні ця сфера часто характеризувалася реактивним підходом, що 
пояснюється необхідністю адаптації до умов перехідної економіки 
пострадянського періоду та вирішенням таких проблем, як забезпе-
чення кібербезпеки в умовах війни. Однак Україна демонструє високу 
гнучкість та інноваційний потенціал у впровадженні цифрових техно-
логій. Ці особливості стали ключовими факторами її стійкості та подаль-
шого розвитку в контексті глобалізованого цифрового світу. 

Попри значний науковий інтерес до цифровізації як інструменту 
післявоєнного відновлення України та її євроінтеграції, недостатньо 
дослідженим залишається питання синтезу цих двох процесів у вигляді 
комплексного підходу, що поєднує цифровізацію як фактор економіч-
ного, соціального та інституційного відновлення України з її адапта-
цією до стандартів ЄС та інтеграцією в Єдиний цифровий ринок. 
Відсутність системного аналізу взаємозвʼязку між цифровими рефор-
мами в Україні та їх відповідністю європейським вимогам, а також 
оцінка потенційних ризиків і викликів цього процесу зумовлюють необ-
хідність поглиблених досліджень, спрямованих на розробку комплекс-
ної стратегії цифрового розвитку в контексті післявоєнного віднов-
лення та євроінтеграції. 

Метою статті є обґрунтування значення цифрових технологій як 
ключового чинника подолання викликів воєнного часу, важливого інстру-
менту комплексного відновлення та модернізації секторів економіки 
України в післявоєнний період, а також засобу стимулювання іннова-
ційного розвитку, підвищення ефективності державного управління та 
створення можливостей для інтеграції України в єдиний цифровий 
ринок Європейського Союзу.  

Застосовано комплексний підхід до аналізу, що містить систе-
матизацію, порівняльно-статистичний аналіз і графічне відображення 
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даних. Теоретичну основу дослідження становлять сучасні концепції 
цифрової трансформації, напрацювання попередніх досліджень, а 
також статистичні дані, отримані з авторитетних джерел, таких як 
Євростат та інші міжнародні організації. Системний аналіз викорис-
товується для вивчення поняття цифровізації, її впливу на розвиток 
цифрової економіки України та інтеграції в єдиний цифровий ринок ЄС. 
Завдяки синтезу отриманих даних зроблено висновки, які визначають 
причинно-наслідкові звʼязки між цифровізацією і трансформацією еко-
номіки України в умовах її повоєнного відновлення та євроінтеграції.  

В основу дослідження покладена гіпотеза, що цифровізація є 
ключовим чинником повоєнного відновлення України, забезпечуючи 
ефективне управління ресурсами, стимулювання економічного зростання 
через інновації, модернізацію ключових секторів економіки, прискорення 
інтеграції в Єдиний цифровий ринок ЄС і створення стійкої національ-
ної економіки. Ця гіпотеза базується на низці основних припущень. 
По-перше, цифрові технології сприяють оптимізації управління держав-
ними процесами, у т. ч. через впровадження цифрових послуг та платформ 
на зразок "Дія". По-друге, розвиток стартап-екосистеми та інновацій 
активізує економічне зростання шляхом залучення інвестицій, ство-
рення нових робочих місць та збільшення частки ІТ-сектору в структурі 
валового внутрішнього продукту. По-третє, цифрова інфраструктура 
сприяє модернізації економічних секторів, забезпечує соціально-еконо-
мічну інтеграцію населення, розширює доступність послуг і підвищує 
ефективність управління, зокрема на місцевому рівні. Крім того, інтег-
рація України у програми цифрового розвитку Європейського Союзу, 
як-от "Цифрова Європа", поглиблює співпрацю з ЄС у сфері цифрової 
економіки, кібербезпеки та інноваційного розвитку. Не менш важливим 
є те, що цифрові технології підвищують рівень стійкості держави до 
зовнішніх загроз, таких як кібератаки та поширення дезінформації.  

Дослідження цієї гіпотези передбачає багатогранний аналіз, який 
включає вивчення особливостей процесу цифровізації за секторами 
економіки, оцінку поточного стану цифрової трансформації в Україні, 
аналіз досвіду цифровізації європейських країн, а також визначення 
ключових аспектів цифрового розвитку України в контексті післявоєнного 
відновлення та інтеграції в ЄС. Такий підхід зумовив структуру 
основної частини статті, яка поділена на чотири тематичні розділи. 

1. Секторальна цифровізація у міждисциплінарному вимірі: 
сучасні тренди й напрями розвитку 

Цифровізація є багатовимірним процесом, що поширюється на 
різні сфери суспільного життя, економіки, державного управління та 
науки. Міждисциплінарний аспект цифровізації досліджено, зокрема, 
у працях Verhoef et al. (2021); Broekhuizen (2021); Paul et al. (2024), а також 
Evolution of Digital Transformation (2025). Аналіз зазначених наукових 
публікацій і тих, що були розглянуті у вступній частині статті, дає змогу 
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узагальнити основні підходи до дослідження цифровізації, кожен з яких 
характеризується власною специфікою й обʼєктом вивчення: техніко-
інфраструктурний, економічний, соціокультурний, екологічний, політико-
правовий, управлінський, міжнародний та інноваційно-стратегічний аспекти. 

Техніко-інфраструктурний підхід охоплює процеси розвитку 
цифрових технологій, таких як штучний інтелект, Інтернет речей, блокчейн, 
хмарні обчислення, а також вдосконалення цифрової інфраструктури, 
включно з комунікаційними мережами, дата-центрами та механізмами 
кібербезпеки. Основна увага цього підходу приділяється технічним 
аспектам цифровізації та їхньому впливу на соціальну й економічну сфери.  

Економічний підхід розглядає цифровізацію як ключовий фактор 
економічної трансформації. Акцентується на розвиткові цифрової 
економіки, електронної комерції, фінансових технологій і цифрових 
валют, а також оцінці впливу цифрових рішень на продуктивність праці, 
конкурентоспроможність підприємств і ефективність економічних процесів. 
Досліджуються також витрати на реалізацію цифрових ініціатив та їхній 
внесок у зростання національних і глобальних економік.  

Соціально-гуманітарний підхід зосереджується на аналізі наслід-
ків цифровізації для суспільства, культури, освіти, соціальної мобіль-
ності й комунікацій. Особлива увага приділяється викликам цифрової 
нерівності, трансформації трудових відносин, поширенню дистанційної 
зайнятості, розвитку цифрової освіти та зміні способів соціальної 
взаємодії в умовах цифрового середовища.  

Екологічний підхід орієнтований на відповідність цифрових техно-
логій принципам сталого розвитку. Зокрема, досліджується їхня роль 
у зниженні енергоспоживання, моніторингу стану довкілля за допомогою 
цифрових інструментів і впроваджені "зелених" технологій з метою 
екологічного балансу.  

Політико-правовий підхід спрямований на вивчення правових 
аспектів цифрової трансформації. Він охоплює регулювання цифрової 
економіки, захист персональних даних, забезпечення цифрових прав 
і питання кібербезпеки. У цьому напрямі значна увага приділяється 
формуванню нормативно-правової бази для регулювання діяльності 
цифрових платформ, інтернет-простору та сервісів.  

Управлінський підхід аналізує застосування цифрових технологій 
у сфері державного управління, організаційного менеджменту, розвитку 
електронного урядування, автоматизації управлінських процесів і ство-
рення концепцій "розумних міст". Особливий інтерес становить вплив 
цифровізації на ефективність публічного адміністрування та прозорість 
адміністративних процедур.  

Міжнародний підхід орієнтований на дослідження глобальних 
тенденцій цифровізації, цифрової дипломатії, міжнародного регулю-
вання роботи цифрових платформ і впливу зазначених технологій 
на міжнародну торгівлю й геополітичні процеси.  
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Інноваційно-стратегічний підхід розглядає цифровізацію у контексті 
довгострокового розвитку та генерації інновацій. У рамках цього напряму 
акцент зроблено на стратегічному плануванні процесів цифрової транс-
формації, створенні нових бізнес-моделей у цифровому просторі й 
аналізі впливу сучасних цифрових трендів на формування конкурент-
них переваг у глобальній перспективі. 

Систематизація підходів до дослідження цифровізації потребує 
використання ієрархічної класифікації, що забезпечує можливість аналізу 
цього явища з різних позицій. Поряд із рівневою класифікацією важливо 
акцентувати увагу на секторальному підході, який дає змогу оцінити 
вплив цифровізації на окремі галузі економіки (Pizhuk et al., 2022; 
Томарева-Патлахова & Семенов, 2023; Бондарчук, 2024). Узагальнення 
досвіду цифрової трансформації в різних секторах сприяє визначенню 
стратегічних напрямів розвитку цифрової економіки, що є основою для 
формування дієвої політики цифровізації в контексті глобальних і 
регіональних викликів. Освіта, фінансовий сектор, охорона здоровʼя, 
торгівля, транспорт, промисловість, енергетика, агропромисловий комплекс, 
будівництво, туризм і медіа зазнають значних змін завдяки впрова-
дженню цифрових інновацій. Основні тенденції, виклики та перспек-
тиви цифрової трансформації у зазначених галузях, з акцентом на 
міжнародний досвід та реалії України, розглянуто, зокрема, у таких 
публікаціях: 

 освіта (Rosak-Szyrocka, 2024; Zolotarova & Merezhko, 2022; 
Головня та ін., 2023; Віротченко, 2024; Сафонов & Коротун, 2024; 
Гуревич та ін., 2025); 

 фінансовий сектор (Rus et al., 2022; Bontadini et al., 2024; Ayadi 
et al., 2025; Mandych et al., 2023;  Zaika, 2025; с & Синиця, 2023; Ерастов 
& Лижечко, 2024);  

 охорона здоровʼя (Digital Decade, 2024, 02 July; Fonda et al., 
2024; Majcherek et al., 2024; Помаза-Пономаренко & Ахмедова, 2024; 
Квітка, & Миргородська, 2024); 

 торгівля (Kersan-Skabic, 2021; The EUʼs digital trade policy, 
2024; Shevchenko et al., 2023; Гусєва та ін., 2023; Парасюк та ін., 2024); 

 транспорт та логістика (Moldabekova et al., 2021; Burinskienė 
& Daškevič, 2024; Sardarabady & Durst, 2024; Птащенко & Сохацька, 
2022; Штельмашук, 2024; Рибчук та ін., 2024); 

 промисловість (Senna et al., 2023; Lastauskaite & Krusinskas, 2023; 
Корцеллі-Олейнічак & Казьмір, 2021; Островська & Островський, 2024);  

 енергетика (Digitalisation of the energy system, 2024;  Khadzhy-
nova et al., 2024; Kwilinski et al., 2023; Домбровська, 2023; Кириленко 
та ін., 2023); 

 сільське господарство (Doukas et al., 2022; The Digitalisation of 
the European Agricultural Sector, 2024; Bocean, 2024; Олійник, 2024; 
Юрчук & Кіпоренко, 2024);  
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 будівництво (Digitalisation in the construction industry, 2024;
Vararean-Cochisa & Crisan, 2025; Косаревська & Левченко, 2023; 
Бондаренко & Калашнікова, 2024);  

 туризм (Leading examples of smart tourism, 2023; Alonso et al.,
2024; Mendieta-Aragon et al., 2025; Головчук та ін., 2023; Валінкевич 
& Шестакова, 2024; Нікітенко, 2024); 

 медіа та комунікації (Mutsunska et al., 2022; Tomaz, 2024;
Бондарчук & Дуброва, 2022; Литвиненко, 2024).  

Підсумовуючи зміст наведених вище публікацій, можна дійти 
висновку, що цифровізація у фінансовому секторі стимулює розвиток 
фінансових технологій (FinTech), сприяє поширенню мобільного 
банкінгу, криптовалют і автоматизації фінансових послуг. В освітній 
сфері вона охоплює дистанційне навчання та використання штучного 
інтелекту для персоналізації процесу навчання. У секторі охорони 
здоровʼя впроваджуються такі технології, як телемедицина, електронні 
медичні записи й рішення на основі Інтернету речей (IoT) для моніто-
рингу стану здоровʼя. У галузі транспорту та логістики цифрові інно-
вації використовуються для автоматизації процесів і розвитку авто-
номного транспорту. В енергетичному секторі спостерігається розвиток 
інтелектуальних мереж (Smart Grid), цифровізація енергомереж і 
застосування штучного інтелекту для оптимізації використання енерге-
тичних ресурсів.  

Рівень проникнення цифрових технологій визначається такими 
чинниками, як технологічний розвиток, обсяги інвестицій, регуляторна 
політика та готовність суспільства до трансформацій. Найвищий рівень 
цифровізації спостерігається у фінансовій сфері, торгівлі, медіа, у сфері 
охорони здоровʼя та транспорті. Водночас менший ступінь цифрового 
проникнення характерний для агропромислового комплексу, будівель-
ної галузі та державного управління.  

Основними барʼєрами на шляху поширення цифровізації є висока 
вартість технологій, необхідність модернізації інфраструктури, регуля-
торні обмеження та недостатній рівень цифрової грамотності насе-
лення. Незважаючи на ці перешкоди, цифровізація відкриває широкі 
перспективи для різних галузей. Зростає актуальність міжнародної 
співпраці у питаннях цифрового регулювання, забезпечення кібербез-
пеки та стандартизації технологій. Паралельно посилюється інтеграція 
цифровізації зі стратегіями сталого розвитку, що включає оптимізацію 
енергоспоживання та впровадження екологічних ініціатив у медіа й 
логістиці. 

Цифровізація постає як багатогранне міждисциплінарне явище, 
що потребує комплексного наукового підходу для її дослідження. 
Поєднання рівневої та секторальної класифікації забезпечує можли-
вість всебічного аналізу процесів цифрової трансформації, визначення 
її ключових викликів і перспектив подальшого розвитку (табл. 1).  
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Отже, цифровізація є складним міждисциплінарним процесом, 
який охоплює різноманітні рівні дослідження та впливає на численні 
галузі економіки, потребучи інтегрованого підходу до вивчення. Вона 
тісно повʼязана з техніко-інфраструктурними, економічними, соціально-
гуманітарними, екологічними, політико-правовими, міжнародними, управ-
лінськими й інноваційно-стратегічними аспектами. Розгляд цифрові-
зації як основного джерела інновацій є надзвичайно важливим для 
створення конкурентних переваг. Розвиток нових бізнес-моделей на 
основі цифрових технологій, активне впровадження штучного інтелекту, 
автоматизації та Smart-технологій визначатимуть ключові тренди 
майбутньої цифрової економіки. Для ефективного управління змінами 
у цій сфері потрібне стратегічне планування, яке має включати розвиток 
цифрових навичок, вкладення у новітні технології та формування 
адаптивних регуляторних механізмів. Таким чином, цифровізація 
виступає потужним чинником суспільної й економічної трансформації, 
що потребує системного підходу до її дослідження та впровадження. 

2. Стан цифровізації в Україні 

Наприкінці 2021 р. Україна посідала 54-те місце у загальному 
рейтингу цифрової конкурентоспроможності, за даними IMD World 
Digital Competitiveness Ranking (2021). Цей показник відображає здат-
ність країн впроваджувати цифрові технології для покращення бізнес-
процесів, підвищення ефективності державного управління та розвитку 
соціальних інновацій. Результат України демонструє певний прогрес 
у цифровій трансформації, зокрема завдяки впровадженню таких іннова-
ційних ініціатив, як цифровий додаток "Дія", розвиток електронних 
послуг та активне залучення IT-сектору до формування ВВП. Однак 54-та 
позиція також вказує на наявність серйозних викликів, серед яких: 
удосконалення регуляторної бази, збільшення інвестицій у цифрову 
інфраструктуру, покращення кібербезпеки та зменшення цифрового 
розриву між регіонами. Отже, досягнутий рівень є базисом для подаль-
шого розвитку з орієнтацією на зміцнення позицій у міжнародному 
рейтингу та створення конкурентоспроможної цифрової економіки. 

Зазначимо, що з 2022 р. через військову агресію російської феде-
рації рейтинги для України і росії не розраховувалися. Світовий рейтинг 
цифрової конкурентоспроможності за 2024 р. налічує 67 країн світу, 
поміж яких провідні місця посіли Сінгапур, Швейцарія, Данія, США та 
Швеція (IMD World Digital Competitiveness Ranking, 2024). Повно-
масштабне вторгнення російських військ в Україну в лютому 2022 р. 
мало значний негативний вплив на свободу інтернету в країні (Freedom 
House, 2024), створивши численні виклики для функціонування націо-
нальної цифрової інфраструктури. Російські військові здійснили ціле-
спрямовані атаки на телекомунікаційні вузли, центри обробки даних та 
інші критично важливі елементи інтернет-мережі, що призвело до 
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серйозних пошкоджень інфраструктури. Внаслідок цього були зафіксо-
вані масштабні перебої у доступі до інтернету, особливо в зонах 
активних бойових дій. Україна продовжує активно протидіяти таким 
загрозам, оперативно відновлюючи пошкоджену інфраструктуру. Зокрема, 
завдяки міжнародній підтримці, включно з партнерством із компаніями, 
які надають супутниковий інтернет (наприклад Starlink), вдалося забез-
печити доступ до мережі навіть у найбільш постраждалих регіонах. 
Зазначене підкреслює важливість цифрової стійкості в умовах сучасних 
викликів. 

Попри труднощі, спричинені війною, Україна досягла значного 
прогресу у впровадженні цифрових рішень. У рамках державного плану 
Ukraine United 24, розрахованого на період до 2025 р., передбачено 
залучення 69.2 млрд грн на цифровізацію. Цей план, презентований на 
міжнародній конференції в Лугано (Швейцарія), містить реалізацію трьох 
ключових етапів, кожен із яких має своє стратегічне значення й 
унікальні цілі (Красномовець, 2022): 

воєнний період – цей етап є відповіддю на виклики, спричинені 
війною. Основними завданнями є забезпечення безперебійного функціону-
вання ІТ-індустрії та цифрової інфраструктури;  

етап відновлення – у цей період основний акцент робиться на 
запуск довготривалих реформ, необхідних для економічного відновлення;  

етап модернізації – на цьому етапі передбачається стратегічна 
інтеграція України в європейський цифровий простір та впровадження 
інноваційних підходів.  

Ukraine United 24 поєднує в собі короткострокові заходи для 
стабілізації ситуації з довгостроковими стратегіями, які закладають 
фундамент цифрової модернізації та інтеграції України у глобальний 
цифровий простір. 

Україна активно інвестуватиме в цифровізацію, виділяючи на 
цей процес значні кошти. Зокрема, на розвиток цифрової економіки 
передбачено 34.7 млрд грн, що становить половину загального бюджету 
на цифрові проєкти. Основною метою є підвищення частки ІТ-послуг 
у ВВП з 2.7% у 2021 р. до 10% у 2025 р., через розвиток стартапів, освітніх 
програм та залучення іноземних інвесторів. Очікується, що до 2025 р. 
кількість резидентів "Дія.City" зросте до 2000, а стартапів — до 4000 
(Красномовець, 2022). 

У сфері цифрової інфраструктури, на яку виділено 17.8 млрд грн, 
пріоритетом є відновлення телекомунікаційних мереж та забезпечення 
95% населення доступом до мобільного інтернету зі швидкістю щонай-
менше 2 Мбіт/с. Державні гарантії та фінансування від донорів спрямо-
вані на відновлення пошкодженої інфраструктури і розвиток мобіль-
ного покриття. 

Важливою складовою є модернізація мережі Центрів надання 
адміністративних послуг (ЦНАП), на що передбачено 8.3 млрд грн. 
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Плани включають відкриття нових центрів, оновлення програмного 
забезпечення та створення вебплатформ для покращення доступності 
послуг. Також значна увага приділяється створенню хмарної інфраст-
руктури для державних інформаційних ресурсів, із запланованим 
переведенням 30% державних даних у хмару до 2025 р. На це 
передбачено 5.49 млрд грн, зокрема для розвитку центрів кібербезпеки. 
Крім того, 2.33 млрд грн спрямовано на оптимізацію державних 
електронних реєстрів, включно з проведенням перепису населення за 
допомогою електронних ресурсів. Додаткові кошти планується 
витратити на розробку штучного інтелекту для державних послуг та 
створення електронного архіву. Ці заходи формують основу для 
стабільного розвитку цифрової України та її інтеграції в європейський 
цифровий простір. 

Цифровізація стала невіддільною частиною сучасного бізнесу, 
оскільки сприяє автоматизації процесів, зниженню витрат, підвищенню 
якості продукції та послуг, а також забезпечує ефективну взаємодію 
з клієнтами та партнерами. Цифрові інструменти дають змогу аналізу-
вати великі обсяги даних, розробляти індивідуальні маркетингові 
стратегії й ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення. Приклади 
успішної цифровізації в українському бізнесі: 

 "Київстар" – провідний мобільний оператор активно впро-
ваджує цифрові інструменти для аналізу поведінки клієнтів, плану-
вання маркетингових кампаній та вдосконалення обслуговування; 

 "Нова пошта" – завдяки автоматизації логістичних процесів, 
зокрема автоматизованій сортувальній системі, компанія забезпечує 
швидкість і точність доставки; 

 Prozorro – електронна система публічних закупівель, яка підви-
щила прозорість державних закупівель та ефективність витрачання 
бюджетних коштів; 

 "ПриватБанк" – інноваційний підхід до цифрових сервісів, 
включно з мобільним банкінгом, забезпечує зручність і безпеку клієнтів; 

 Monobank – інтернет-банк, який завдяки своєму мобільному 
додатку та іншим цифровим рішенням, зокрема використанню штучного 
інтелекту, став одним із лідерів фінансового сектору. Його мобільний 
додаток пропонує широкий спектр функцій, у т. ч. управління рахун-
ками, перекази та оплати.  

Україна досягла значних успіхів у сфері цифрової трансформації 
за останні роки, зокрема у період з 2022 по 2024 р., навіть в умовах війни.  

Платформа "Дія" є важливим прикладом державної цифровізації. 
Вона надає громадянам і бізнесу доступ до понад 100 послуг онлайн, 
включно з реєстрацією підприємств, отриманням довідок і сертифікатів, 
сплатою податків тощо. "Дія" суттєво знижує бюрократичні барʼєри, 
скорочує час обробки заявок та підвищує прозорість адміністративних 
процесів. Застосунок "Дія" став одним із найуспішніших проєктів 
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електронного врядування в Україні. Станом на 2024 р. понад 21 млн 
українців активно користуються цим сервісом, який надає доступ до 
більш ніж 100 державних послуг, у т. ч. оформлення допомоги, реєстрації 
бізнесу та оплати податків. Інноваційність "Дії" привернула увагу 
інших країн, таких як Естонія та держави Латинської Америки, які 
почали розробляти схожі програми. За даними Міністерства цифрової 
трансформації (2024, 20 вересня), у 2024 р. Україна посіла 5 місце в 
рейтингу країн за рівнем розвитку цифрових державних послуг, посту-
пившись лише Республіці Корея, Данії, Естонії та Саудівській Аравії. 

Цифрова стійкість під час війни. Навіть в умовах бойових дій 
Україна змогла забезпечити стабільне функціонування своєї цифрової 
інфраструктури. Програма "єВідновлення" надала допомогу 34.5 тис. 
заявників, за нею виділено 3.2 млрд грн на реконструкцію житла. Також 
завезено тисячі терміналів Starlink, що дозволило зберегти доступ до 
інтернету у кризових умовах. 

Підтримка стартапів та інновацій. У 2023 р. кластер Brave1 
фінансував 137 інноваційних розробок на суму 2.3 млн дол. США. Це 
сприяло розвитку національної стартап-екосистеми, що стала важливим 
елементом цифрової економіки України. 

Інтеграція в європейський цифровий простір. Україна активно 
адаптує європейські стандарти цифровізації, зміцнюючи кібербезпеку 
та впроваджуючи інноваційні технології. Це стало важливою частиною 
євроінтеграції, особливо в рамках співпраці з ЄС у сфері цифрової 
трансформації (Fedorov, 2023; Ilves, 2024, September 10; TechUkraine, 2023). 

Ці досягнення підтверджують, що цифровізація стала важливим 
інструментом економічного відновлення України та інтеграції в сучасне 
глобальне середовище. Вони слугують прикладом для інших країн, 
демонструючи, як інновації можуть допомогти адаптуватися до найсклад-
ніших викликів. Таким чином, цифровізація в Україні забезпечує 
переваги як у приватному секторі, так і в державному управлінні, 
сприяючи їх ефективності, конкурентоспроможності й інноваційності. 

Згідно з результатами Індексу цифрової трансформації регіонів 
України за 2023 р. загальний Індекс в межах України в середньому 
становить 0.632 бала. Найвищі значення зафіксовані в Дніпропетров-
ській (0.908), Львівській (0.891) та Полтавській (0.833) областях (Мініс-
терство цифрової трансформації, 2023). У більшості областей відбу-
вається активний розвиток цифрових ініціатив. Одним із ключових 
субіндексів є "Інституційна спроможність" (Міністерство цифрової транс-
формації, 2024), який оцінює спроможність регіонів впроваджувати 
цифрові трансформації на місцях. Високі показники в цій категорії 
демонструють такі області, як Дніпропетровська, Тернопільська та 
Одеська. В 16 областях цифрову трансформацію інтегрували в регіо-
нальні стратегії розвитку на 7 років, а 15 областей уже реалізують 
відповідні програми інформатизації. Крім того, у 17 регіонах створено 
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спеціалізовані управління чи департаменти цифрової трансформації, а 
в деяких областях функціонують допоміжні організації, що займаються 
розвитком цифрових проєктів та наданням послуг населенню. Ці 
ініціативи сприяють реалізації стратегій цифрового розвитку та формують 
сприятливі умови для цифрової інтеграції країни. 

Отже, сучасний стан цифровізації в Україні демонструє значний 
прогрес, попри виклики, спричинені війною. Цифрові технології 
активно впроваджуються в державному управлінні, бізнесі, у сфері 
соціальних послуг та ін. Також Україна досягла помітних успіхів 
у розвитку ІТ-сектору, що є одним із драйверів економіки. Зокрема, 
створення спеціального правового режиму "Дія.City" спрямоване на 
стимулювання інновацій, залучення інвестицій та підтримку стартапів. 
Крім того, інтенсивно розвивається цифрова інфраструктура, особливо 
відновлення пошкоджених телекомунікаційних мереж і забезпечення 
доступу до швидкісного інтернету. Водночас залишаються значні 
виклики, серед яких слід виділити обмеженість ресурсів, необхідність 
посилення кібербезпеки, збереження даних, вдосконалення цифрових 
реєстрів і розвиток цифрових навичок населення. Війна зумовила 
акцент на відновлення інфраструктури й адаптацію до нових умов, що 
уповільнює реалізацію деяких стратегічних планів. Загалом Україна 
продовжує рухатися шляхом цифровізації, яка розглядається як один із 
ключових чинників модернізації економіки й інтеграції в європейський 
цифровий простір.  

3. Досвід цифровізації європейських країн 

Цифровізація є одним із визначальних факторів трансформації 
економік європейських країн, оскільки сприяє підвищенню ефектив-
ності бізнес-процесів, розширенню можливостей для інноваційного 
розвитку та стимулює зростання підприємницької діяльності. Європей-
ський досвід засвідчує, що інтеграція цифрових технологій у різні 
галузі економіки сприяє її модернізації, підвищенню продуктивності й 
адаптації до викликів глобалізації. Цифрова трансформація економіки 
та державного управління визначена Європейським Союзом як один із 
пріоритетних напрямів стратегічного розвитку, оскільки цифровізація 
розглядається як ключовий чинник забезпечення довгострокової конку-
рентоспроможності й економічної стійкості в умовах стрімкої техно-
логічної еволюції та глобальних змін. У цьому контексті особливу увагу 
привертають питання конкурентоспроможності ЄС у цифровій сфері та 
його стратегічного позиціювання в глобальній цифровій індустрії.  

Фундаментальне дослідження, проведене групою Маріо Драгі на 
замовлення голови Єврокомісії Урсули фон дер Ляєн і оприлюднене 
восени 2024 р. під назвою "Майбутнє європейської конкурентоспро-
можності", зосереджується на двох ключових аспектах: причинах 
технологічного відставання ЄС та його залежності від США і Китаю, 
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а також шляхах подолання цих викликів для відновлення суверенності 
та лідерства ЄС як високотехнологічного глобального гравця (The Future 
of European Competitiveness, 2024, September). 

У сфері цифрових технологій США дотримуються доктрини 
цифрової солідарності (digital solidarity), яка передбачає створення 
"відкритої, стійкої та безпечної" цифрової екосистеми (Гнатюк, 2025, 
6 січня). Ця доктрина оформлена як широка коаліція між США та 
їхніми союзниками й партнерами та передбачає єдині правила і права, 
спільні цілі, тісну співпрацю, обмін досвідом і координацію дій у сфері 
кібербезпеки. В межах цієї політики США ухвалили Стратегію розвитку 
міжнародного кіберпростору та цифрової політики (International Cyberspace 
and Digital Policy Strategy), що закріплює її основні принципи. 

Європейський Союз натомість орієнтується на доктрину цифрового 
суверенітету (digital sovereignty), що передбачає самодостатність та 
технологічне лідерство. В сучасному світі цифрова незалежність розгля-
дається як невіддільний елемент державного суверенітету й означає 
контроль та захист власної цифрової інфраструктури й даних через 
протекціоністські заходи: регулювання галузей, локалізацію даних, 
обмеження доступу іноземних компаній на внутрішні ринки, розвиток 
власних технологій та індустрій (Гнатюк, 2025, 6 січня). Прийняті ЄС 
у 2020-х роках закони про цифрові послуги, цифрові ринки та управ-
ління даними, а також цифрова стратегія та План дій "Цифрове 
десятиліття – 2030" спрямовані на досягнення лідерства в цифровій 
сфері. Вони передбачають масштабну цифрову трансформацію, 
розвиток передових технологій, зокрема штучного інтелекту, 
телекомунікацій, квантових обчислень, кібербезпеки та захисту 
цифрових прав людини. Відтак, для досягнення лідерства в цифровій 
сфері ЄС необхідно прискорити впровадження передових технологій, 
балансувати між цифровим суверенітетом і міжнародною інтеграцією, 
підтримувати розвиток власних технологічних компаній та усувати 
барʼєри всередині єдиного цифрового ринку.  

Довгостроковий бюджет ЄС, також відомий як багаторічна 
фінансова рамка, сприяє розвитку цифрових технологій. Так, Європей-
ський Союз запропонував інвестиції в цифрові технології в обсязі майже 
150 млрд євро протягом фінансового рамкового періоду з 2021 по 2027 рік. 
Ця сума розподілена між трьома основними програмами, з яких програма 
Horizon Europe має найбільшу суму інвестицій – 97.6 млрд євро. 
На програму Connecting Europe Facility 2 планується спрямувати 
42.3 млрд євро (European Commission, 2019, June 16). Крім цього, 
бюджет передбачає фінансування таких програм Digital Europe, як 
високопродуктивні обчислення, штучний інтелект, кібербезпека та 
довіра, інтероперабельність та цифрова трансформація, поглиблені 
цифрові навички.  

Важливим інструментом для оцінки впровадження цифрових 
технологій у різних секторах економіки і суспільного життя в країнах 
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Європи є статистичне обстеження рівня цифровізації. Це обстеження 
базується на використанні комплексних індексів, таких як Індекс 
цифрової економіки та суспільства (DESI), що оцінює цифрову конку-
рентоспроможність країн ЄС за пʼятьма основними категоріями: підклю-
чення до інтернету, людський капітал, інтеграція цифрових технологій, 
цифрові публічні послуги та використання інтернету. Таке обстеження 
є основою для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, 
спрямованих на забезпечення сталого розвитку цифрової економіки, 
підвищення конкурентоспроможності країн та забезпечення рівного 
доступу до цифрових технологій для всіх верств населення.  

Протягом 2017–2022 рр. ЄС доклав значних зусиль для при-
швидшення цифровізації, що підтверджується зростанням Індексу 
цифрової економіки та суспільства (DESI) (European Commission, 2023, 
March 13a). Як показано на рис. 1, з 2017 по 2022 р. показник DESI зріс 
більш ніж на 50%, демонструючи прогрес у різних аспектах цифрового 
розвитку, таких як підключення до інтернету, інтеграція цифрових 
технологій у бізнес та розвиток цифрових публічних послуг. Особливо 
швидке зростання показників спостерігалося під час пандемії COVID-19, 
яка стимулювала впровадження нових цифрових рішень, зокрема дистан-
ційної роботи, онлайн-освіти та цифрових медичних послуг. 

 
Рис. 1. Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI)  

для Європейського Союзу з 2017 по 2022 р. (зважений бал від 0 до 100) 
(European Commission, 2023, March 13a) 

Європейський Союз також інвестує у створення цифрової 
інфраструктури та розвиток нових технологій, таких як штучний 
інтелект, хмарні обчислення і високопродуктивні обчислювальні сис-
теми. Ці зусилля спрямовані на забезпечення сталого економічного 
розвитку, підвищення рівня життя громадян і зміцнення позицій ЄС 
у глобальному цифровому просторі. 

Статистичні дані дають змогу ідентифікувати країни-лідери у 
сфері цифровізації (табл. 2), зокрема Фінляндію, Данію, Нідерланди та 
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Швецію, які демонструють високі результати в ключових напрямах: 
розвиток людського капіталу, підключення до інтернету, інтеграція 
цифрових технологій у бізнес-процеси та надання цифрових державних 
послуг. Ці країни завдяки систематичній реалізації національних 
цифрових стратегій досягли гармонійного балансу між технологічним 
прогресом і впровадженням інновацій. 

Таблиця 2 
Щорічний агрегований індекс цифрової економіки та суспільства (DESI) 

для країн – членів Європейського Союзу з 2017 по 2022 р.  
(European Commission, 2023, March 13b) 

(зважений індекс від 0 до 100) 
Країни ЄС 2017  2018  2019  2020  2021  2022  

Фінляндія 47.85 50.37 54.14 58.43 63.16 69.60 
Данія 46.48 48.69 52.05 55.97 65.25 69.33 
Нідерланди 45.59 48.06 50.52 54.68 62.36 67.37 
Швеція 45.71 48.74 51.96 55.75 60.49 65.22 
Ірландія 41.34 44.10 46.70 50.81 57.11 62.74 
Мальта 41.69 43.85 47.45 51.52 54.46 60.88 
Іспанія 40.52 43.37 47.04 49.72 54.81 60.77 
Люксембург 43.83 45.82 47.73 51.20 55.04 58.85 
Естонія 41.34 43.98 46.57 49.05 53.15 56.51 
Австрія 36.37 38.43 41.22 43.62 50.52 54.68 
Словенія 35.70 37.86 40.89 42.92 47.96 53.37 
Франція 33.84 35.93 39.46 42.53 45.92 53.33 
Німеччина 33.44 35.30 38.35 42.06 47.07 52.88 
Литва 36.47 39.58 42.19 44.67 47.02 52.71 
Португалія 35.48 37.85 40.31 43.35 45.86 50.76 
Бельгія 35.73 38.04 40 44.24 46.71 50.31 
Латвія 37.40 39.40 40.98 44.06 46.13 49.71 
Італія 28.16 30.56 34.34 36.72 40.85 49.25 
Чехія 31.83 34.19 37.19 39.54 43.37 49.14 
Кіпр 29.15 30.40 32.72 35.34 39.98 48.35 
Хорватія 30.37 32.15 35.06 37.01 43.07 47.55 
Угорщина 28.26 30.11 32.18 35.84 38.72 43.76 
Словаччина 29.78 31.68 33.25 36.19 39.95 43.45 
Польща 24.93 27.12 29.78 33.20 36.53 40.55 
Греція 22.36 23.53 25.53 27.57 32.51 38.93 
Болгарія 23.90 25.79 28.04 29.82 32.65 37.68 
Румунія 19.40 20.72 22.37 24.73 27.43 30.58 

Оцінювання DESI також дозволяє виявити країни, що відстають 
у цифровій трансформації. До цієї групи належать переважно нові 
члени ЄС, які приєдналися після 2004 р. Однак такі країни, як Італія, 
Чехія та Кіпр, продемонстрували помітний прогрес у впровадженні циф-
рових рішень, суттєво покращуючи свої показники за період 2017–2022 рр. 

Аналіз цих даних сприяє формуванню ефективних національних 
стратегій цифровізації, модернізації інфраструктури й адаптації до 
стандартів ЄС. Країни-лідери надають цінний приклад для регіонів, які 
прагнуть надолужити відставання, пропонуючи найкращі практики 
у сфері інноваційної економіки і цифрових державних послуг. 



СВІТОВА ЕКОНОМІКА 

ISSN 2616‐6100; еISSN 2616‐6119. Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право. 2025. № 1  61 

Це забезпечує гармонізацію політик цифровізації в масштабах ЄС 
та підвищує конкурентоспроможність блоку у глобальній цифровій 
економіці. 

Як показано в табл. 3, у 2022 р. Фінляндія очолила рейтинг DESI 
серед європейських країн, демонструючи найвищі результати за 
показником людського капіталу. Це досягнення зумовлене високим 
рівнем цифрових навичок населення, які є основою для ефективного 
використання сучасних технологій у різних сферах. 

Таблиця 3 
Рівень цифровізації Європейського Союзу у 2022 р. за країнами 

Країни ЄС Звʼязок Людський 
капітал 

Інтеграція цифрових 
технологій 

Цифрові 
державні 
послуги 

Фінляндія 15.1 17.8 14.8 21.8 
Данія 19.3 14.8 14.5 20.8 
Нідерланди 17.5 15.8 13 21 
Швеція 15.1 15.5 14.1 20.6 
Ірландія 15.4 15.7 10.8 20.9 
Мальта 13.3 14.1 12 21.5 
Іспанія 17.4 12.8 9.6 20.9 
Люксембург 14.8 14.4 8.7 20.8 
Естонія 11.1 13.5 9.1 22.8 
Австрія 14.1 12.7 10 18 
Словенія 15 11.1 10 17.4 
Франція 16 12.5 8 16.8 
Німеччина 16.8 11.2 9 15.9 
Литва 12.3 10.6 9.3 20.4 
Європейський Союз 15 11.4 9 16.8 
Португалія 12.9 11.5 9.4 17 
Бельгія 10 12.2 12 16.2 
Латвія 12.5 11 6.5 19.7 
Італія 15.3 9.1 10.2 14.6 
Чехія 13.2 11.4 8.5 16.1 
Кіпр 14.7 10 8.8 14.4 
Хорватія 12 13 9.2 13.4 
Угорщина 14.4 9.6 5.4 14.4 
Словаччина 12.5 11 7 13 
Польща 11.6 9.3 5.7 13.9 
Греція 12.4 10 6.7 9.8 
Болгарія 12.7 8.1 3.9 13 
Румунія 13.8 7.73 3.8 5.3 

Джерело: адаптовано авторами за European Commission (2022, July 28). 

Данія, своєю чергою, посіла перше місце за рівнем підключення 
до мережі, що свідчить про наявність передової телекомунікаційної 
інфраструктури та доступу до високошвидкісного інтернету. Естонія 
була лідером у сфері цифрових державних послуг, забезпечуючи своїм 
громадянам широкі можливості для взаємодії з державними установами 
через інтернет-платформи. Водночас Греція, Болгарія та Румунія мали 
найнижчі показники за рівнем цифровізації економіки і суспільства 



СВІТОВА ЕКОНОМІКА 

ISSN 2616‐6100; еISSN 2616‐6119. Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право. 2025. № 1 62

серед країн – членів ЄС, що вказує на потребу в активізації їхніх зусиль 
у впровадженні сучасних технологій і цифрових рішень. 

Такі результати підкреслюють неоднорідність розвитку цифрової 
трансформації в Європі, що створює як можливості, так і виклики для 
гармонізації цифрових ініціатив у рамках ЄС. 

Європейська практика доводить, що інтеграція штучного інтелекту, 
хмарних технологій і високопродуктивних обчислень забезпечує не 
лише економічне зростання, але й нові можливості для підприємств у 
різних секторах. Україна може використовувати цей досвід як орієнтир 
для розробки стратегій цифровізації та залучення іноземних інвестицій 
у розвиток ІТ-сектору, телекомунікацій та інноваційних стартапів. 
Ефективне впровадження цифрових рішень, адаптованих до локальних 
умов, сприятиме модернізації економіки, підвищенню продуктивності й 
інтеграції в європейський цифровий простір. 

4. Цифровий розвиток України: синергія післявоєнного 
відновлення та європейської цифрової трансформації 

Набуття Україною статусу кандидата на членство в ЄС є важли-
вим стимулом для поглиблення цифрової трансформації країни. Статус 
кандидата передбачає адаптацію українського законодавства до європей-
ських стандартів, зокрема в галузі цифровізації. Це включає інтеграцію 
в єдиний цифровий ринок ЄС, впровадження регламентів із захисту 
персональних даних (GDPR), кібербезпеки та розвитку цифрової еконо-
міки. Як кандидат на членство Україна отримує доступ до програм ЄС, 
як-от "Цифрова Європа", які спрямовані на фінансування проєктів 
у сфері штучного інтелекту, високопродуктивних обчислень, цифрових 
навичок та інших інновацій, що надає можливості для розвитку циф-
рової інфраструктури й інноваційної екосистеми. Приєднання України 
до програми "Цифрова Європа" є стратегічно важливим кроком на шляху 
до євроінтеграції та модернізації цифрової інфраструктури. Ця ініціа-
тива відкриває доступ до значного фінансування і сприяє розвитку 
штучного інтелекту, хмарних технологій, цифрових навичок та іннова-
ційних рішень. Із загального бюджету програми для України перед-
бачено близько 6 млрд євро на реалізацію проєктів у чотирьох основних 
напрямах: високопродуктивні обчислення (2.2 млрд євро), штучний 
інтелект та хмарні сервіси (2.1 млрд євро), розвиток цифрових навичок 
(580 млн євро) та впровадження цифрових технологій у бізнес і 
суспільство (1.1 млрд євро) (Міністерство цифрової трансформації, 
2022, 5 вересня). Інвестиції з боку ЄС не лише сприятимуть відновленню 
зруйнованої інфраструктури, але й створять передумови для формування 
конкурентоспроможної цифрової екосистеми, підтримки стартапів і 
модернізації державного управління. Звільнення від фінансових внесків 
та знижки на майбутні платежі значно полегшують інтеграцію України 
в Єдиний цифровий ринок ЄС.  
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Цифрова трансформація сприяє зростанню частки ІТ-сектору 
у ВВП України, залученню міжнародних інвестицій, підтримці стартапів 
та зміцненню конкурентних позицій на глобальному ринку. Інтеграція 
в європейський цифровий простір створює умови для покращення 
якості життя громадян, зменшення цифрового розриву та посилення 
соціальної згуртованості, зокрема через розширення доступу до 
державних послуг, освіти, медицини та інших соціальних сфер. Участь 
у європейських ініціативах допомагає Україні вдосконалювати систему 
кібербезпеки, що є критично важливим у контексті гібридної війни. 
Європейська підтримка дає змогу підвищувати стійкість до кіберзагроз 
і забезпечувати захист критично важливих інформаційних ресурсів. 
Також ЄС надає Україні методологічну підтримку в проведенні реформ, 
повʼязаних із цифровою трансформацією, що включає консультації, 
навчання фахівців та обмін досвідом із країнами – членами ЄС. 

Таким чином, статус кандидата на членство в ЄС дає Україні 
не лише політичну підтримку, а й практичні інструменти для модер-
нізації та цифрової трансформації, створюючи фундамент для довго-
тривалого розвитку й інтеграції в європейську спільноту. Попри 
виклики, такі як кіберзагрози, обмежені фінансові ресурси та необхідність 
адаптації вітчизняного законодавства до європейських стандартів, 
активна співпраця з міжнародними партнерами, розвиток освітніх програм 
і впровадження сучасних технологій формують перспективи для 
інтегрування України в Єдиний цифровий ринок ЄС. 

Відбудова країни після війни має включати не лише фізичну 
реконструкцію, а й створення сучасної цифрової екосистеми, яка стане 
фундаментом для сталого економічного зростання, модернізації держав-
ного управління та підвищення міжнародної конкурентоспроможності. 
Впровадження цифрових технологій в усі аспекти суспільного життя 
має здійснюватися відповідно до європейських стандартів та страте-
гічних пріоритетів євроінтеграції, що забезпечить нормативно-правову 
узгодженість, стимулюватиме розвиток цифрової економіки і зміцнить 
національну систему кібербезпеки. Водночас для досягнення стійкого 
цифрового розвитку необхідно забезпечити рівновагу між інтеграцією 
в Єдиний цифровий ринок ЄС та розширенням міжнародного співробіт-
ництва з провідними технологічними центрами світу. Такий підхід 
сприятиме економічній диверсифікації, залученню інвестицій у цифрові 
інновації та забезпеченню доступу до передових технологій, що підви-
щить адаптивність і гнучкість національної цифрової політики. 

Стратегія цифрового розвитку України має ґрунтуватися на 
збалансованому підході, який поєднуватиме відновлення критичної 
цифрової інфраструктури, стимулювання інноваційної економіки, 
імплементацію європейських стандартів та розширення міжнародних 
технологічних партнерств. У табл. 4 наведено авторське бачення 
ключових компонентів стратегії збалансованого цифрового розвитку 
України у контексті післявоєнного відновлення й інтеграції в ЄС та 
перелік заходів з їх практичної реалізації.  



СВІТОВА ЕКОНОМІКА 

ISSN 2616‐6100; еISSN 2616‐6119. Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право. 2025. № 1 64

Таблиця 4 
Ключові компоненти та заходи з реалізації стратегії збалансованого 

цифрового розвитку України у контексті післявоєнного  
відновлення та інтеграції в ЄС 

Компонент стратегії Заходи з реалізації стратегії 

Цифрове 
законодавство 

Гармонізація законодавчої бази України з вимогами Європейського 
Союзу у сфері цифрової економіки, кібербезпеки, захисту даних 
(GDPR) та електронного управління. 
Адаптація правового поля для стимулювання цифрових інновацій 
та залучення міжнародних інвесторів. 
Взаємодія з європейськими інституціями у межах ініціативи 
"Цифрова Європа". 
Створення ефективних механізмів взаємодії між державними 
органами, бізнесом та громадянським суспільством для 
впровадження цифрових реформ 

Цифрова 
інфраструктура  

Відновлення та модернізація цифрової інфраструктури в регіонах, 
що постраждали від військових дій, із залученням європейських 
партнерів.   
Розширення доступу до швидкісного інтернету, особливо у 
сільській місцевості та регіонах, що зазнали руйнувань.  
Використання інноваційних рішень, таких як супутниковий 
звʼязок та 5G-технології, для розвитку цифрових послуг 

Цифрові інновації 

Стимулювання розвитку ІТ-сектору, стартап-екосистеми та цифрових 
послуг як драйверів економічного зростання та підвищення 
конкурентоспроможності України. 
Інтеграція України у Єдиний цифровий ринок ЄС для розширення 
можливостей експорту цифрових послуг, залучення інвестицій 
та міжнародної співпраці. 
Впровадження передових технологій (штучний інтелект, блокчейн, 
хмарні обчислення) для створення інноваційних рішень у різних 
сферах економіки 

Цифрове 
підприємництво  
 

Підтримка малого і середнього бізнесу через впровадження 
цифрових технологій та електронної комерції для підвищення 
продуктивності й розширення ринків збуту. 
Реалізація державних програм та грантових ініціатив для сприяння 
цифровій трансформації підприємств і забезпечення доступу до 
сучасних технологій та інструментів автоматизації. 
Використання передових фінансових технологій і цифрових платформ 
для оптимізації операцій, удосконалення взаємодії з клієнтами 
та відповідності сучасним викликам глобального ринку 

Цифрове урядування 
та електронні послуги 

Подальший розвиток електронного врядування, зокрема розширення 
функціоналу платформи "Дія" для надання державних послуг 
онлайн. 
Автоматизація державного управління для підвищення його 
прозорості та ефективності. 
Використання цифрових технологій для боротьби з корупцією 
та бюрократією 

Кібербезпека та 
захист цифрових 
даних  

Розбудова національної системи кіберзахисту у співпраці з європей-
ськими партнерами. 
Впровадження заходів для протидії кібератакам та дезінформації. 
Розвиток механізмів цифрової ідентифікації та безпеки даних 
громадян 
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Закінчення табл. 4 
Компонент стратегії Заходи з реалізації стратегії 

Цифрова освіта 
 

Підвищення цифрової грамотності населення через навчальні 
програми, курси та ініціативи для формування базових навичок. 
Адаптація робочої сили до цифрової економіки через перепід-
готовку і підвищення кваліфікації для ефективного використання 
цифрових технологій. 
Освітні програми для підготовки IT-спеціалістів і фахівців з 
кібербезпеки, що сприяють розвитку профільної освіти та 
формуванню висококваліфікованих кадрів 

Цифрова інклюзія  

Забезпечення рівного доступу до цифрових ресурсів для всіх 
громадян, незалежно від соціального статусу чи місця проживання. 
Подолання цифрового розриву шляхом розвитку інтернет-
інфраструктури в сільській місцевості та регіонах, постраждалих 
від війни. 
Адаптація цифрових послуг для соціально вразливих груп, зокрема 
для ветеранів, внутрішньо переміщених осіб та осіб з інвалідністю 

Міжнародне цифрове 
співробітництво та 
інтеграція 

Співпраця з міжнародними партнерами для обміну технологіями 
та впровадження найкращих практик цифрової трансформації. 
Інтеграція у глобальні цифрові мережі через участь у міжнародних 
платформах, форумах та ініціативах. 
Участь у міжнародних проєктах та стандартизація у сфері 
цифрової економіки, кібербезпеки й електронного управління 

Джерело: авторська розробка. 

Стратегія збалансованого цифрового розвитку України повинна 
включати гармонізацію законодавчої бази з європейськими нормами, 
модернізацію цифрової інфраструктури, стимулювання інноваційного 
підприємництва, розвиток електронного врядування, кібербезпеки та 
цифрової освіти. Окремий акцент має бути зроблений на забезпеченні 
цифрової інклюзії й активізації міжнародного співробітництва, що 
сприятиме як інтеграції України в Єдиний цифровий ринок ЄС, так і 
розширенню глобальних партнерств. Оптимальний баланс між євро-
пейською інтеграцією та глобальним партнерством дозволить Україні 
не лише адаптувати європейські цифрові стандарти, а й використо-
вувати передові міжнародні практики для прискорення технологічного 
розвитку.  

 
Висновки 
Цифровізація економіки та суспільних процесів є ключовим 

чинником післявоєнного відновлення України, що сприятиме модер-
нізації інфраструктури, розвитку підприємництва, зміцненню націо-
нальної безпеки та підвищенню якості життя громадян. Орієнтація на 
цифрову трансформацію дасть змогу Україні збільшити частку циф-
рової економіки у ВВП через стимулювання інновацій, розвиток 
IT-сектору, залучення міжнародних інвестицій та впровадження сучасних 
освітніх програм. Стратегія цифрового розвитку країни має врахову-
вати необхідність розбудови власної технологічної спроможності та 
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зміцнення цифрового суверенітету, долаючи такі виклики, як необ-
хідність забезпечення кібербезпеки, усунення цифрового розриву між 
регіонами, розвиток цифрової грамотності населення, ефективне управ-
ління цифровими ресурсами, налагодження взаємодії між державними 
інституціями, бізнесом і громадянським суспільством, а також створення 
сприятливих умов для залучення міжнародної експертизи та фінансу-
вання. Комплексний і багатовекторний підхід до цифрового розвитку 
передбачає синергетичне поєднання заходів з відновлення цифрової 
інфраструктури, технологічної модернізації економіки та поступової 
інтеграції в європейський цифровий простір у контексті євроінтегра-
ційних процесів. Водночас гармонійне поєднання імплементації стандартів 
Єдиного цифрового ринку ЄС із розширенням міжнародного техноло-
гічного співробітництва сприятиме зміцненню конкурентоспроможності 
національної економіки, залученню стратегічних інвестицій та приско-
ренню впровадження передових цифрових технологій.  

Отже, орієнтація на міжнародний досвід у сфері цифровізації 
розширює концептуальні межі сформульованої у вступній частині 
статті гіпотези, оскільки поєднання інтеграції України в Єдиний цифро-
вий ринок ЄС із розвитком глобального партнерства не лише сприяє 
адаптації передових технологій та інноваційних рішень, а й створює 
додаткові можливості для залучення інвестицій, розширення доступу 
до новітніх цифрових технологій і зміцнення позицій України у світо-
вому цифровому просторі. 

Попри значний науковий інтерес, цифровізація залишається 
недостатньо вивченою в контексті міждисциплінарних підходів, її 
звʼязку зі сталим розвитком, оцінки впливу на окремі країни та сектори 
економіки, а також соціальних наслідків. Крім того, майбутні дослі-
дження мають бути зосереджені на гармонізації цифрового законо-
давства, міжнародному співробітництві, оцінці економічного ефекту 
цифровізації та подоланні цифрового розриву, що сприятиме форму-
ванню ефективної стратегії цифрового розвитку України. 

Подальший комплексний аналіз цифрових трансформацій із 
використанням багатовимірного підходу дозволить глибше зрозуміти 
їхній вплив на сучасні суспільно-економічні процеси. Такий підхід не 
лише сприятиме післявоєнному відновленню України, а й забезпечить 
її інтеграцію у глобальний цифровий простір та підвищить довго-
строкову конкурентоспроможність. 
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Конфлікт  інтересів.  Автори  заявляють,  що  вони  не  мають  фінансових  чи  нефінансових  конфліктів 
інтересів  щодо  цієї  публікації;  не  мають  відносин  із  державними  органами,  комерційними  або 
некомерційними організаціями, які могли б бути зацікавлені у поданні цієї точки зору. З огляду на те, 
що автори працюють в установі, яка є видавцем журналу, що може зумовити потенційний конфлікт або 
підозру в упередженості, остаточне рішення про публікацію цієї статті (включно з вибором рецензентів 
та редакторів) приймалося тими членами редколегії, які не повʼязані з цією установою. 

Автори не отримували прямого фінансування для цього дослідження.   
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