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БЕЗКОНТАКТНА 0ЕКОНОМІКА:  

ТЕОРЕТИЧНИЙ ФЕНОМЕН  
ТА ПРАКТИКА СТАНОВЛЕННЯ 

 
Вступ. Модель безконтактної економіки 

(МБЕ) стала ефективним рішенням у відпо-
відь на структурні зміни економіки багатьох 
країн. В Україні вона має більш широке й 
інтенсивне застосування внаслідок подій, спри-
чинених повномасштабною воєнною агресією 
з боку РФ. Оскільки інструменти безкон-
тактної економіки попередньо вже застосо-
вувалися для адаптації до постпандемічних 
умов та мали результат, наразі їх викорис-
тання розглядається як одне з найбільш ефек-
тивних як для бізнесу, так і для споживачів. 

Проблема. В умовах обмеження еконо-
мічної діяльності внаслідок воєнних дій 
в окремих регіонах України та постійної за-
грози життю населення постає проблема швид-
кої адаптації з боку бізнесу й, зокрема, зміни 
характеру економічних відносин. У такому 
разі МБЕ є актуальним та ефективним варіантом. 

Мета статті – визначення характерних 
особливостей моделі безконтактної еконо-
міки; з’ясування механізму функціонування 
МБЕ та інструментарію, що може бути вико-
ристаний під час її функціонування; виокрем-
лення трендів споживчої поведінки в умовах 
воєнного стану; систематизація практичного 
досвіду застосування обраної моделі. 

Методи. Використано метод наукової 
абстракції, історичний та аналітичний методи; 
моделювання; експериментальний.  

CONTACTLESS ECONOMICS:  
A THEORETICAL PHENOMENON 
AND THE PRACTICE OF FORMATION 

 
Introduction. The contactless economy 

model (CEM) has become an effective solution 
in response to structural changes in the eco-
nomies of many countries. In Ukraine, it has a 
wider and more intensive application as a result 
of events caused by full-scale military aggres-
sion by Russia Federation. As the tools of the 
contactless economy have previously been used 
to adapt to post-pandemic conditions and have 
had results, their use is now considered one of 
the most effective for both business and con-
sumers.  

Problem. In conditions of limited economic 
activity due to hostilities in some regions of 
Ukraine and the constant threat to the lives of 
the population, there is a problem of rapid adap-
tation by business and, in particular, changes in 
the nature of economic relations. In this case, 
the CEM is a relevant and effective option.  

The aim of the article is to determine the 
characteristics of the contactless economy model; 
finding out the mechanism of functioning of the 
CEM and the tools that can be used during its 
operation; identification of trends in consumer 
behavior in martial law; systematization of prac-
tical experience of using the chosen model.  

Methods. The method of scientific abstract-
tion, historical and analytical methods are used; 
modeling; experimental.  
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зі способів адаптації бізнесу та інших еко-
номічних агентів до умов воєнного стану за 
допомогою використання МБЕ. Проаналізо-
вано чинники виникнення цієї концепції та 
зміни в споживчій поведінці, що стали осно-
вою для створення МБЕ. Висвітлено основні 
інструменти контакту між економічними аген-
тами. Для подальшої адаптації обраної моделі 
в сучасних реаліях зображено механізм її 
функціонування.  

Висновки. Визначено, що МБЕ, хоч і від-
носно нова, проте ефективна у застосуванні, 
її інструменти використовують чимало світо-
вих підприємств. Для України вона особливо 
актуальна, зважаючи на воєнні дії, які фак-
тично обмежують економічну діяльність суб’єк-
тів господарювання.  

Ключові  слова :  безконтактна еконо-
міка, воєнний стан, поведінкові зміни, зміни 
споживчої поведінки, інноваційні техноло-
гії, цифровізація. 

Results. One of the ways to adapt business 
and other economic agents to martial law through 
the use of CEM is outlined. The preconditions 
for the emergence of this concept and changes 
in consumer behavior, which became the basis 
for the creation of CEM, are analyzed. The main 
tools of contact between economic agents are 
highlighted. For further adaptation of the chosen 
model in modern realities the mechanism of its 
functioning is shown.  

Conclusions. It is determined that CEM, 
although relatively new, but effective in its 
application, its tools are used by many global 
companies. It is especially relevant for Ukraine, 
taking into consideration the military operations 
that actually limit the economic activities of 
economic entities. 

Keywords:  contactless economy, martial 
law, behavioral changes, changes in consumer 
behavior, innovative technologies, digitalization. 

 
Вступ. Модель безконтактної економіки (МБЕ) виникла внаслі-

док COVID-19 та жорстких карантинних обмежень, встановлених вла-
дою з цієї причини. Автори статті розглядають пандемію та постпан-
демічні умови як першоджерело мінімізації контакту між агентами 
економічної діяльності. В період з 2020 до 2021 р. з метою обмеження 
поширення вірусу актуальності набуло питання відновлення еконо-
міки в умовах її безконтактного характеру. Можна вважати, що МБЕ 
стала ефективним рішенням у відповідь на структурні зміни економіки 
багатьох країн.  

На території України ця модель має більш широке й інтенсивне 
застосування внаслідок подій, спричинених повномасштабною воєнною 
агресією з боку РФ. Умови, в яких Україна опинилася від 24 лютого 
2022 р., змусили кожного із суб’єктів економічної діяльності вживати 
ті економічні інструменти, що матимуть найбільш ефективний резуль-
тат. Оскільки інструменти безконтактної економіки попередньо вже 
застосовувалися для адаптації до пандемічних умов та мали результат, 
наразі їх використання розглядається як одне з найбільш ефективних 
та навіть "звичних" як для бізнесу, так і для споживачів. 

Проблема. В умовах обмеження економічної діяльності через 
воєнні дії в окремих регіонах України та постійну загрозу життю насе-
лення постає проблема швидкої адаптації з боку бізнесу й, зокрема, 
зміни характеру економічних відносин. У такому разі МБЕ є акту-
альним та ефективним варіантом, оскільки основна її мета – мінімі-
зація контакту, а інструменти характеризуються високим рівнем гнуч-
кості та можливістю реалізації економічної діяльності дистанційно.  
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Наразі концепція 

безконтактної економіки (КБЕ) з наукової точки зору досліджена 
мало. Розробником самої концепції є нідерландська фірма Board of 
Innovation [1], вивченням питання впливу пандемії на сучасний еконо-
мічний стан та зміну поведінки споживачів займалося багато науков-
ців, зокрема V. Alfonso, A. Di Crosta, C. Guthrie, N. Ivkovic [2–5]. Серед 
вітчизняних вчених дослідження змін в економічній теорії та суспіль-
стві проводили А. Гриценко, А. Мазаракі, C. Волосович, А. Герасименко, 
В. Лагутін, Ю. Уманців [6–10] та інші.  

Метою статті є визначення характерних особливостей моделі 
безконтактної економіки; з’ясування механізму функціонування МБЕ 
та інструментарію, що може бути використаний під час її функціо-
нування; виокремлення трендів споживчої поведінки в умовах воєн-
ного стану; систематизація практичного досвіду застосування обраної 
моделі  

Методи. Під час дослідження використано метод наукової 
абстракції, історичний та аналітичний методи, що допомогли встано-
вити теоретичне підґрунтя моделі безконтактної економіки; в резуль-
таті застосування методу моделювання схематично зображено особли-
вості моделі безконтактної економіки і визначено механізм її функціо-
нування, головні інструменти. Окрім того, проаналізовано основні 
ринкові тенденції та зміни споживчої поведінки, що характерні для 
умов воєнного стану. Експериментальний метод дав змогу сформувати 
практичні заходи з урахуванням інструментів безконтактної економіки.  

Результати дослідження. Першопричиною, що змусила світ 
шукати новий спосіб організації економічних відносин, стала пандемія 
COVID-19. Міжнародні ринкові механізми, незважаючи на свою адап-
тивну гнучкість, не змогли вчасно надати очікуваної реакції, що упо-
вільнило роботу багатьох урядів під час боротьби з пандемією. Її 
початок характеризувався значною невизначеністю та складністю прий-
няття урядових рішень, більшість країн при розробці стратегічних 
цілей як пріоритет залишали збереження здоров’я громадян. Внаслідок 
чисельних карантинних обмежень економіка кожної окремої країни 
зазнала негативного впливу: зменшилися виробництво, споживання, 
рівень зайнятості населення. Найбільш вразливими виявилися галузі, 
як-от транспорт, будівництво, роздрібна торгівля, обслуговування, 
туристична сфера та готельний бізнес [11, с. 11].  

Крім того, потрібно врахувати і воєнні дії на території України, 
які призвели до важких економічних втрат та зміни характеру еконо-
мічних відносин у світі. Можна сказати, що сучасні економічні від-
носини формувались у два етапи: перший – реакція на пандемію; дру-
гий – зрушення, що з’явилися внаслідок воєнних дій на території 
України. Характерні особливості для кожного етапу зазначено в табл. 1.  
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Формування сучасних економічних відносин 

Етап Особливості

Пандемія та жорсткі 
карантинні обмеження  
(2020–2021 рр.) 

Зміна споживчого попиту (пріоритети споживачів здебільшого зосере-
джені на задоволенні базових потреб, як-от товари першої необхідності, 
наприклад їжа, засоби для чищення тощо) [3, с. 2]. 
Процес купівлі внаслідок контактних обмежень набуває нових рис: зростає 
кількість онлайн-купівель. 
Як і раніше, результатом купівлі виступає отримання вигоди або корис-
ності від неї, проте наразі емоційні вигоди переважають над раціональ-
ними (зростання впливу економіки вражень). 
Більшість споживачів обирають ті економічні операції, які не несуть за-
грози та безпечні для їхнього здоров’я. 
Перевага надається безконтактному способу отримання товару 

Війна в Україні 
(2022 р.) 

Зберігається тенденція купівлі товарів першої необхідності. 
Як і під час пандемії, спостерігається зростання рівня використання онлайн-
додатків. Проте наразі більш популярними стали додатки для вивчення 
іноземних мов (найбільш поширені – англійська, польська, німецька), 
додатки для медитації. 
В умовах постійного ризику та загрози здоров’ю споживачів зростає тен-
денція до заощадження, на відміну від споживання товарів довготрива-
лого вжитку. 
В оптовій торгівлі збільшився попит на бронежилети та бронеплити, дрони, 
переговорні пристрої, зарядні пристрої для портативної техніки, спец-
взуття та ін. 
Зріс рівень міжкультурної комунікації в цифровому середовищі, зокрема, 
спостерігається велика кількість благодійних надходжень до армії з різних 
частин світу. 
Цифрові комунікації використовуються більш інтенсивно, причому в біль-
шості випадків з інформативною метою. 
Волонтерський рух працює не лише в офлайн-, а й в онлайн-середовищі. 
Інтернет-магазини 10–15 % прибутку віддають на потреби армії, деякі – 
100 % прибутку з певної категорії товарів. 
Розвиток онлайн-банкінгу та цифрових комунікацій значно спрощує кон-
такти між волонтерами та мінімізує часові витрати. 
Загалом в інтернет-магазинах зріс попит на всі категорії товарів україн-
ської тематики; найбільш поширеними є товари, що містять символи 
української ідентичності: національні кольори, прапор, герб тощо 

Джерело:  складено авторами. 

Стрімка зміна споживчої поведінки, політичної ситуації та рин-
кових тенденцій потребує такої самої швидкої реакції з боку бізнесу. В 
Україні, з огляду на ситуацію, спричинену війною, підприємці мають 
три варіанти розв’язання проблеми свого функціонування: зберегти 
стандартні принципи роботи та працювати з урахуванням обмежень 
(важливо врахувати безпекову складову як для працівників, так і для 
споживачів); ліквідувати підприємство або ж адаптувати модель біз-
несу до наявної ситуації.  

Аналізуючи стан, який існує в Україні зараз, та ті причини, які 
передували йому, можна зробити висновок, що дієвою моделлю, яка 
зможе забезпечити хоча б мінімальну стабільність та стійкість для бізнес-
середовища, є модель безконтактної економіки.  

Модель безконтактної економіки (МБЕ) розроблено нідерланд-
ською фірмою з бізнес-дизайну й інноваційних стратегій Board of Inno-
vation як відповідь на кризу, спричинену COVID-19. Відповідно до цієї 
концепції безконтактна економіка ("touchless economy", або "low touch 
economy") – це соціально-економічні відносини, що передбачають без-
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посередню відсутність прямого контакту між їхніми учасниками (напри-
клад онлайн-конференція, замовлення продуктів або інших товарів 
онлайн тощо). Основою МБЕ є цифрова економіка.  

Проаналізувавши практичну реалізацію МБЕ, ми виокремлюємо 
такі її ознаки: 

● передбачає усунення або ж мінімізацію прямого контакту між 
учасниками економічних відносин; 

● забезпечує економію часу в процесі виконання тих чи інших дій; 
● характеризується високим рівнем цифровізації та використання 

новітніх технологій; 
● зменшує витрати на ефективну організацію функціонування еко-

номічної діяльності; 
● одна з основних функцій, що призначена для цієї моделі, – забез-

печити повернення суспільного життя до його "нормального функціо-
нування", зробити можливими ті повсякденні речі, які довелось обме-
жити внаслідок COVID-19; 

● рушійні сили, що покладені в основу створення ефективних 
методів безконтактної економіки, – рівень інноваційності наукових 
досліджень, які проводяться в країні застосування (можна сказати, що 
безконтактна економіка базується на економіці знань).  

МБЕ схематично зображено на рис. 1. Безконтактна економіка, 
як і цифрова, реалізується за допомогою електронної комерції, елек-
тронного бізнесу та його інфраструктури (наприклад електронні пла-
тежі, розробка та хостинг вебсайтів тощо). Проте поняття безконтакт-
ної економіки є дещо вужчим за поняття цифрової економіки та має 
відмінні риси. Так, якщо основною відмінною рисою цифрової еконо-
міки як економічної діяльності є виробництво, постачання та спожи-
вання послуг за допомогою мережі Інтернет, то у безконтактній важли-
вим є фактор забезпечення безконтактності в результаті використання 
будь-яких новітніх технологій, її функціонування в цифровому прос-
торі не є обов’язковим. З цього випливають такі її інструменти, як-от 
програмне й апаратне забезпечення, людський капітал та Інтернет.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Модель безконтактної економіки 

Джерело: складено авторами. 
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ж взагалі його відсутність. Безконтактна економіка, по суті, походить 
від моделі тієї економічної системи, яка функціонувала до COVID-19. 
Зростальний рівень цифровізації можна було спостерігати і раніше. 
Вважається, що становлення цифрової економіки є переходом від 
одного техно-соціо-економічного укладу до іншого. В основі меха-
нізму такого переходу лежить взаємодія технологічних (найбільш дина-
мічних), економічних (менш динамічних) та соціальних (впливають на 
економічні та технологічні) відносин у виробничому процесі [6, с. 10]. 
Особливості цього процесу можна спостерігати і під час становлення 
безконтактної економіки.  

Крім того, застосування МБЕ також є характерним для всіх 
економічних агентів, які беруть участь у цій моделі: підприємств, спо-
живачів, уряду та банків. Проблеми, які розв’язує безконтактна еконо-
міка на рівні економічних агентів, наведено в табл. 2. 

Таблиця 2 

Канали впливу безконтактної економіки 

Агент впливу Ключові проблеми, що розв’язуються 

Бізнес 

Стабілізація рівня грошових надходжень завдяки пошуку нових варіантів продажу 
товарів / надання послуг споживачам. 
Прискорення роботи персоналу, зменшення часових витрат. 
Підвищення продуктивності праці в результаті цифровізації функціонування підприємства. 
Можливість швидкої перекваліфікації завдяки гнучким інструментам управління. 
Створення конкурентних переваг, зокрема власної унікальної торгової пропозиції (УТП) 
(наприклад використання засобів віртуальної реальності на підприємстві; збільшення 
рівня технічної оснащеності, що дасть змогу мінімізувати контакт; значна роботизація 
тощо), в результаті використання новітніх технологій, швидка адаптація до змін у 
ринковій кон’юнктурі. 
Співпраця з іноземними постачальниками. 
Розширення мережі збуту за межі країни завдяки новому виду доставки товару. 
Збереження тісного контакту зі споживачами шляхом використання цифрових каналів 
комунікації. 
Висока ймовірність подальшого функціонування підприємства (оскільки підприємство 
адаптується до умов воєнного стану, існує можливість стабілізації його прибутку та 
зниження ризиків, пов’язаних з обмеженням роботи під час карантину) 

Населення 

Можливість купівлі товарів в українських брендів навіть за умови, якщо наразі перебу-
ваєте за кордоном. 
Закриття потреби в купівлі товарів першої необхідності для вимушено переміщених осіб 
(як-от одяг, товари особистої гігієни, аксесуари для тварин тощо). 
Адаптування до змін споживчої поведінки

Уряд 

Мінімізація бюрократичних бар’єрів завдяки поширенню цифрових версій персональних 
документів українців. 
Обробка даних щодо зруйнованих об’єктів інфраструктури / житлових будівель за допо-
могою цифрового додатка. 
Спрощена процедура виплати соціальної допомоги для тимчасово переміщених осіб та 
тим, хто втратив роботу під час війни. 
Моделювання майбутньої відбудови об’єктів інфраструктури / житлових будинків України

Банки Розвиток fintech-засобів функціонування банківських установ.
Поява криптогаманців, за допомогою яких можна перераховувати кошти на рахунок армії

Волонтерські 
організації 

Пришвидшення комунікацій за допомогою цифрових каналів.
Можливість охоплення широкої аудиторії, що забезпечує більшу ймовірність збору коштів 
Забезпечення організації благодійних аукціонів, продажів товарів на основі цифрових 
платформ. 

Кібервійська Реалізація DDoS-атак задля ослаблення ворога.
Протидія російській пропаганді

ЗСУ 
Забезпечення війська квадрокоптерами з тепловізорами, переговорними пристроями, 
зарядними пристроями та портативною технікою. 
Виявлення позицій ворога за допомогою цифрових каналів комунікації 

Джерело:  складено авторами. 
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Як вже зазначалось, МБЕ стала відповіддю на структурні зміни 

в економічному середовищі, зумовлені COVID-19, проте причини виник-
нення цієї моделі потрібно уточнити. 

Потреба в пристосуванні до нових тенденцій у поведінці спожи-
вачів. Карантинні обмеження, встановлені під час пандемії, дали пош-
товх до зміни споживчого попиту загалом та поведінки споживачів 
зокрема. Так, більшість споживачів зацікавлені в мінімізації ризику 
зараження, тому частіше купують онлайн або надають перевагу тим 
способам купівлі, які не несуть загрози їхньому здоров’ю. Тенденції 
в поведінці споживачів під час війни схожі: більшість з них схильні 
до мінімізації ризиків, що можуть нести небезпеку їхньому здоров’ю, 
тому зросла кількість онлайн-купівель. Проблемою є лише можливість 
доставки товарів, особливо на території бойових дій.  

Галузеві зміни. У постпандемічний період і в умовах воєнного 
стану великого розвитку та впливу набули здебільшого галузі, як-от 
електронна комерція, виробництво техніки, виробництво засобів кому-
нікації. Натомість вразливими виявилися ті, що потребують тісного 
контакту зі споживачами (сфера послуг).  

Геополітичні зміни. Тенденцією на міжнародному ринку, яку 
можна було спостерігати на початку пандемії, стала поширена полі-
тика протекціонізму, що дала поштовх до зростання внутрішнього вироб-
ництва. Хоча розвиток цифрових технологій та їх використання під час 
виробництва послуг / контакту зі споживачем мали місце і до пандемії, 
проте можна сказати, що соціальне дистанціювання та карантинні 
обмеження привели до більшого рівня використання новітніх техно-
логій на підприємствах. 

Воєнні дії на території України змінили її становище на міжна-
родній арені. Завдяки ефективній дипломатичній та журналістській ро-
боті країна отримала абсолютну підтримку міжнародної спільноти. 
Зокрема, з’явилась імовірність вступу до ЄС у найближчій перспективі, 
стали більш тісними економічні відносини з Польщею, співпраця з 
Великою Британією (йдеться про скасування ввізних мит та тарифних 
квот у двосторонній торгівлі між країнами), низкою країн ЄС (скасу-
вання Європейською комісією тарифних квот, ввізного мита, запрова-
дження антидемпінгових заходів на українську металургію). Безпе-
речно, це сприятиме вітчизняному виробництву у складний воєнний 
період та підтримає обмінний курс через надходження валютної виручки. 
Варто наголосити також на необхідності реалізації "плану Маршалла", 
що допоможе Україні як під час воєнної агресії, так і у процесі 
відбудови у довгостроковій перспективі.  

Окремою проблемою для України на цей момент стала міграція 
населення. Зокрема, мігрують і фахівці IT-сфери, внесок яких є вкрай 
важливим для розвитку цифрових технологій країни надалі. Проте 
навіть під час війни можемо спостерігати розвинення функціоналу 
державних мобільних додатків (наприклад "Дія", "Київ Цифровий") та 
приток коштів на потреби армії саме від IT-фахівців.  
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Найбільшим поштовхом для появи моделі безконтактної економіки 
стали структурні зміни в споживчій поведінці та бізнес-середовищі. 
Тому для більш детального розуміння причин використання цієї кон-
цепції та практичних сфер її застосування варто звернути увагу на сучасні 
поведінкові тенденції, які сформувалися під час або ж після пандемії. 

Загалом у поведінці споживачів під час COVID-19 можна виді-
лити три фази: реагування, подолання й адаптації. У фазі реагування 
вони реагують на уявну загрозу пандемії та намагаються відновити 
контроль над втраченими свободами/можливостями. Наступна – фаза 
подолання – характеризується появою нової споживчої поведінки, а під 
час фази адаптації споживачі стають менш активними і пристосо-
вують свої споживчі звички до нової норми [4, с. 3]. Розподіл пове-
дінки споживачів на окремі фази характерний і для умов воєнного стану. 
В табл. 3 зазначено характерні для кожної фази особливості їхньої 
поведінки. 

Таблиця 3 

Характерні особливості поведінки споживачів під час воєнного стану 
Фаза споживчої поведінки Характеристика 

Фаза реагування 

Зростання рівня використання цифрових комунікацій. 
Купівля товарів першої необхідності. 
Активне використання цифрових каналів для забезпечення 
надсилання волонтерських коштів 

Фаза подолання 

Використання онлайн-додатків, які допомагають дистанціюватися 
від подій, що відбуваються. 
Зберігається потреба в товарах першої необхідності. 
Переорієнтація малих та середніх онлайн-магазинів на товари, які 
зараз мають більший попит (наприклад товари, що потрібні армії; 
товари, що мають українську символіку та несуть воєнний зміст, 
тощо). 
Зростання рівня використання додатків для DDoS-атак. 
Серед товарів, які купують, переважають квадрокоптери з 
тепловізорами, переговорні пристрої 

Фаза адаптації 

Окрім товарів першої необхідності, люди купують те, що принесе 
їм заспокоєння / емоційну вигоду переважно на короткий термін часу; 
виникає так звана дофамінова залежність, особливо в того сегмента 
споживачів, які більше часу витрачають на цифрові платформи. 
Зміна структури ринку праці, поява більшої кількості віддалених 
вакансій, вакансій в IT-сфері. 
Поява нових освітніх цифрових платформ. 
Застосування мобільних додатків з метою вивчення іноземних мов, 
освоєння нових професій за короткий строк. 
Стабілізація волонтерського руху на цифрових платформах, поділ їх 
на спеціалізації 

Джерело: складено авторами. 

Основними тенденціями поведінкових змін, що виникли внаслі-
док обмежень через глобальну пандемію COVID-19, можна вважати: 
посилення впровадження цифрових технологій, зменшення мобіль-
ності (менше використання засобів транспортування та більше – відда-
леної роботи), зміна купівельної поведінки (споживачі купують, ґрунтую-
чись здебільшого на власних цінностях, виросла кількість онлайн-
купівель), споживачі більш схильні до заощаджень, ніж раніше, при-
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діляється більше уваги власному здоров’ю (носіння масок, купівля 
санітайзерів, здорове харчування), зміни в міжособистісній поведінці 
(збільшення розлучень, люди частіше купують домашніх тварин). Усі 
зазначені тенденції є взаємопов’язаними, більшість авторів стверджують, 
що інтенсифікація використання цифрових інструментів стирає межі 
між роботою, способом життя та соціальною взаємодією, а також між 
такими сферами, як-от мобільність, здоров’я та фінанси [12, с. 8]. 

У нинішніх умовах воєнного стану характерним для українців 
залишається надання переваги онлайн-купівлям над купівлями офлайн. 
Вони з такою самою інтенсивністю купують товари першої необхід-
ності та товари особистої гігієни, зросла кількість придбання медич-
них препаратів першої допомоги. Крім того, для бізнесу стало зди-
вуванням те, що покупці продовжують обирати, здавалося б, не 
найнеобхідніші речі під час війни. Найбільше купують товари україн-
ських брендів та товари, що мають певне символічне значення. Також 
українці стали частими користувачами онлайн-кінотеатрів, де можна 
придбати або взяти напрокат улюблені фільми, популярною серед 
споживачів стала вітчизняна кіноіндустрія. Зросла кількість волонтер-
ських організацій, які оптом закуповують речі на потреби армії, 
причому не лише зброю або захисний одяг, а й взуття або ж персо-
нальну техніку. Затребуваними стали онлайн-психологи, мобільні 
додатки, що стежать за фізичним здоров’ям, допомагають зосереди-
тися під час медитацій. Прогнозується, що в післявоєнний період 
зросте рівень рекреаційних подорожей та зелений туризм, які допомо-
жуть відновити ментальне здоров’я.  

Також збільшилася популярність цифрових платформ для кому-
нікації, зокрема соціальних мереж. Проте, окрім своєї основної функції, 
тепер соціальні мережі виступають засобом інформування про події в 
Україні, що загалом транслюється для аудиторії з інших країн. Це допо-
магає волонтерському руху працювати більш ефективно. Саме завдяки 
цифровим платформам зросла кроскультурна комунікація: іноземці 
надсилають кошти для ЗСУ та купують товари українських брендів 
(здебільшого це одяг, аксесуари, товари декору для дому).  

Якщо аналізувати зміни споживання в розрізі певних товарних 
категорій, можна зробити висновок, що модель поведінки зазнала змін 
у кожній категорії, включно з харчовими продуктами, охороною здо-
ров’я та розвагами. Global Consumer Insights Survey провели дослідження, 
покликані в майбутньому допомогти бізнесу активно й ефективно реагу-
вати на зміни в поведінці споживачів. Їхні підсумки свідчать, що через 
пандемію споживачі готові витрачати менше коштів на непродовольчі 
товари: взуття й одяг (–51 %), спортивний інвентар (–46 %), відвіду-
вання закладів харчування (–41 %), оргтехніку (–36 %), товари для 
здоров’я та краси (–35 %) [12]. 

Загалом зараз споживання цілком залежить від ситуації в країні 
та нагальних потреб українців. Більшість намагається не купувати зайвих 



ISSN  1998‐2666;  eISSN  2616‐6755.  Товари і  ринки .  2022.  №2  
 

 22 

Р
И
Н
К
О
В
І

Д
О
С
Л
ІД

Ж
Е
Н
Н
Я речей з огляду на тимчасове проживання або ймовірність переїзду. 

Зросла тенденція до заощадження, оскільки ситуація в Україні має 
характер невизначеності.  

Цифровий простір внаслідок коронавірусу дедалі більше витіс-
няє офлайн-простір, що викликало в країні збільшення використання 
смартфонів (приріст у 70 % проти докарантинного періоду) та комп’ю-
терів (приріст у 44 %) [13]. 

Зміна тенденцій у споживчій поведінці значною мірою впли-
нула на ще одну причину використання МБЕ – зростання рівня вико-
ристання цифрових інструментів у точках контакту споживача та про-
давця. Чим вищий був рівень розвитку електронної комерції в тій чи 
іншій країні у 2019 р., тим вищі темпи його зростання під час пандемії, 
причому збільшення електронної комерції було швидшим там, де заходи 
стримування були суворішими [2, c. 3]. 

Так, внаслідок пандемії витрати споживачів на електронні по-
купки зросли на 183 млрд дол. США [16]. Водночас у першому пів-
річчі 2020 р. помітно зросли доходи Amazon (34 % у річному обчис-
ленні), Alibaba (27 %), JD (28 %), Shopify (74 %), Rakuten (16 %) 
і Mercado Libre (50 %) [2, с. 4]. 

Під час пандемії сфера електронної комерції зіткнулася з трьома 
основними проблемами: доступності продуктів; збоїв у логістиці та 
транспортуванні; захисту споживачів. 

У відповідь на зазначені проблеми і виникла потреба у ство-
ренні нової бізнес-моделі. Під час пандемії компанії у сфері елект-
ронної комерції застосовували нові технології для логістики та 
поставок. Гіганти електронної комерції – Alibaba, Amazon і JD – 
використовують технології автоматизації, наприклад автономні авто-
мобілі, роботи та дрони, щоб забезпечити безпечну "безконтактну" 
доставку клієнтам.  

Окрім того, більшість платформ електронної комерції розши-
рили асортимент своїх послуг, щоб забезпечувати нові суспільні по-
треби, як-от онлайн-освіта та телемедицина. Сфера захисту прав спо-
живачів також зазнала удосконалення: з метою зменшення шахрайства 
та забезпечення справедливих цін Amazon, Mercado Libre та ін. вида-
лили пропозиції з надмірно високими цінами на продукти зі своїх 
платформ. 

Спалах COVID-19 став каталізатором прискорення процесів 
цифровізації, а не тимчасовим явищем. Як світові, так і українські 
тренди споживчої поведінки свідчать про значні структурні зміни 
у споживанні в подальшому, оскільки наймовірніше споживачі збере-
жуть свою модифіковану поведінку.  

Для успішного функціонування під час пандемії бізнес може 
використовувати такі елементи безконтактної економіки [14]:  

 перейти на віддалену роботу й оцифрувати способи контакту зі 
споживачем, що найчастіше супроводжується значними інновацій-
ними процесами;  
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 у разі, якщо попередній варіант неможливий, принаймні забез-

печити максимально безпечне середовище для споживача та співро-
бітників. 

До інструментів безконтактної економіки можна віднести як циф-
рові, так і технологічні інструменти. Вибір інструменту відбувається 
залежно від бізнес-моделі та виду діяльності підприємства. Можемо 
виділити такі інструменти безконтактної економіки: штучний інтелект, 
інтернет речей (ІР), deeptech-технології (технології, створені шляхом 
довгих науково-інженерних досліджень, наприклад електротранспорт, 
квантові технології, технології, що уможливлюють забезпечити кібер-
безпеку тощо), робототехніка, безпілотні літальні апарати, кіберспорт, 
віртуальна реальність, Big Data (обробка та систематизація великого 
масиву даних, цей інструмент використовується у цифровізації діяль-
ності підприємства та його контактів зі споживачами: створення мобіль-
них додатків та вебсайтів з безпосередньою авторизацією користу-
вачів, що надалі дає змогу швидко спрогнозувати тенденції в спо-
живчому попиті, класифікувати товари/послуги відповідно до впо-
добань споживачів тощо), блокчейн (часто застосовується як своєрід-
ний захист даних підприємства та як можливість швидких транзакцій), 
fintech (фінансові технології), martech (маркетингові технології), med-
tech (медичні технології), віртуальні асистенти, чат-боти тощо.  

Найбільш поширеними є рішення, як-от: соціальне дистанцію-
вання, відеоконференції, захисне скло для створення дистанції, відда-
лена робота, автоматизація технічного оснащення, обмеження кіль-
кості людей в одній кімнаті та обмеження під час подорожей / їх міні-
мізація. Ефективність використання цієї моделі можна спостерігати, 
проаналізувавши практичний досвід її застосування.  

З початку пандемії чимало компаній використовували МБЕ на 
практиці. Наприклад, туристичні компанії запровадили систему запов-
нення готелів на 60 %. Окрім того, готельні номери залишалися не 
зайнятими впродовж 12 годин до заселення кожного нового відвіду-
вача [1]. З’явилася також велика кількість технічного оснащення пре-
вентивного характеру.  

Найбільш яскравим прикладом використання інструментів безкон-
тактної економіки та впровадження механізму її функціонування 
в бізнес є Японія. Оскільки під час пандемії контакт з людьми був 
зведений до мінімуму, японська робототехніка та безконтактні техно-
логії отримали безпрецедентний попит на глобальному ринку, зокрема, 
збільшився попит на роботів для сфери охорони здоров’я та послуг. 
Поряд із цифровізацією та дистанційною роботою пандемія зумовила 
поштовх для японської промисловості на шляху до відновлення 
слабкої національної економіки [15, с. 129]. 

Зі спалахом COVID-19 японські фірми повідомили про розвиток 
нових технологій. Наприклад, компанія – виробник ліфтів Fujitec 
у травні 2020 р. випустила модель із додатковою функцією безкон-
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місця призначення на основі положення руки над приладовою па-
неллю [15, с. 136].  

NEC, компанія, яка успішно адаптувалася до умов пандемії, роз-
робила нову систему розпізнавання обличчя. Ця система розпізнає 
відкриті об’єкти, як-от очі та інші непокриті частини, щоб перевірити 
особу суб’єкта. Систему можна використовувати на вході до офісних 
будівель, у готелях, квартирах, аеропортах та інших об’єктах [16]. 

Популярною також стала концепція fintech – використання сучас-
ними фінансовими інституціями інноваційних інформаційних техноло-
гій з метою наблизитися до МБЕ. Найбільш вдалим є досвід таких 
компаній: Stripe (прикладний програмний інтерфейс для приймання та 
обробки онлайн-платежів), Paytm (індійський стартап, основна ідея 
якого – розробка цифрового гаманця), Chime (американський іннова-
ційний онлайн-банк, який працює без фізичних філій, суто онлайн), 
Klarna (шведський стартап, що надає підприємствам платіжний шлюз 
для приймання платежів від клієнтів) [17, с. 355]. 

Економіка України, як і інших країн, значно постраждала під 
час першого спалаху пандемії. Загалом в країні функціонували каран-
тинні обмеження, як-от: закриття кордонів, обмеження пересування 
громадським транспортом, закриття всіх суб’єктів господарювання, 
окрім продуктових магазинів, під час першого локдауну, закриття бан-
ківських установ, соціальна дистанція та дотримання маскового режиму.  

Наочно вплив пандемічних обмежень можна простежити, про-
аналізувавши динаміку росту ВВП України (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Темпи приросту ВВП України, 2014–2020 рр., % 

Джерело: складено авторами на основі [18]. 

З метою нівелювання негативних наслідків від впроваджених 
карантинних обмежень уряд запропонував кроки для більш м’якого 
адаптування бізнес-середовища (табл. 4).  
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Таблиця 4  

Заходи підтримки малого та середнього бізнесу під час пандемії в Україні 

Зміни в законодавстві Здійснені заходи щодо підтримки економіки під час пандемії COVID-19 

ЗУ "Про внесення змін 
до деяких законодавчих 
актів України, спрямованих 
на забезпечення додаткових 
соціальних та економічних 
гарантій у зв’язку з поши-
ренням коронавірусної 
хвороби (COVID-19)" 

Відповідно до змін у законодавстві передбачаються: 
виплата роботодавцю допомоги з часткового безробіття для працівників, чий 
робочий час скорочено в результаті карантину. Виплата передбачає 
компенсацію 2/3 заробітної плати працівника в разі скорочення або зупинки 
виробництва. Розмір такої допомоги не може перевищувати розміру 
мінімальної заробітної плати; 
підвищення річних лімітів для ФОП; 
допомога у сфері імпорту товарів, які спрямовані на попередження COVID-
19 (звільнення від ПДВ на час карантину); 
для деяких платників податків запроваджено податкову знижку 

Податковий Кодекс України 

Скасування застосування штрафних санкцій за порушення податкового 
законодавства в період від 01.03.2020 до 30.04.2020; 
продовжений до 1 липня 2020 р. термін подання річної декларації про 
майновий стан і доходи; 
не нараховується і не сплачується в період з 1 березня до 30 квітня 2020 р. 
плата за землю; 
об’єкти нежитлової нерухомості, що перебувають у власності фізичних  
або юридичних осіб, не є об’єктом оподаткування податком на нерухоме 
майно, відмінне від земельної ділянки, з 1 березня до 30 квітня 2020 р. 

НБУ 

Рефінансування (позики комерційним банкам): 13 та 20 березня 2020 р. 
виділено на підтримку фінансових установ загалом 17 млрд грн; 
скасування виїзних перевірок банків;  
зобов’язання банкам не нараховувати пеню та штрафи клієнтам;  
запровадження кредитних канікул

Джерело: складено авторами на основі [19–21]. 

Попри спроби влади стабілізувати економічну ситуацію в країні, 
чимала кількість галузей економіки постраждала внаслідок введених 
карантинних обмежень. Вплив пандемії на промисловість України вже 
досліджено раніше [22]. Більш детально динаміку змін у розрізі кожної 
галузі зображено в табл. 5.  

Таблиця 5 

Динаміка темпів приросту показників економічної діяльності  
за її видами (абсолютні зміни), 2016–2020 рр., % 

 

Вид економічної діяльності 2016 2017 2018 2019 2020 
Сільське, лісове та рибне господарство 6.3 –2.3 8.0 1.0 –11.5 
Добувна промисловість і розроблення кар’єрів –0.5 –6.1 2.5 –1.8 –3.1 
Переробна промисловість 3.7 4.9 1.1 0.9 –6.0 
Постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря 1.1 –6.8 3.0 –3.6 –0.9 
Водопостачання; каналізація, поводження з відходами –15.6 –8.1 –0.5 2.8 –5.7 
Будівництво 15.1 25.6 8.4 23.9 5.2 
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і 
мотоциклів 4.3 2.6 4.6 3.6 4.9 

Транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяльність 3.1 4.2 1.1 3.9 –16.4 
Тимчасове розміщування й організація харчування 5.6 4.2 7.2 9.7 –28.5 
Інформація та телекомунікації 6.5 8.4 6.4 6.8 2.3 
Фінансова та страхова діяльність –9.4 18.5 10.1 6.0 1.2 
Операції з нерухомим майном 2.2 1.9 8.7 6.9 1.2 
Професійна, наукова та технічна діяльність 5 5.7 5.9 3.5 –12.0 
Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування 8.7 0.6 4.3 6.7 –12.4 
Державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страхування 0.9 –5.6 –0.7 8.8 1.5 
Освіта –4.5 1.1 –0.1 1.4 –4.8 
Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги –3.1 –0.1 –4.1 4.6 2.2 
Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок –1.6 0.7 2.0 4.5 –12.7 
Надання інших видів послуг 3.2 5.7 6.2 13.8 –23.1 
Податки на продукти 0.6 4.2 0.9 0.2 –5.7 
Субсидії на продукти 7.1 5.0 0.8 –1.7 –5.4 

Джерело: складено авторами на основі [23]. 
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номічної діяльності країни, а ті галузі, яким вдалося зберегти додатний 
рівень приросту, все одно зростали малими темпами. Можемо зробити 
висновок, що в Україні найбільшого впливу зазнали такі види еконо-
мічної діяльності: тимчасове розміщення й організація харчування, 
надання інших видів послуг, транспорт, складське господарство, пош-
това та кур’єрська діяльність, діяльність у сфері адміністративного 
і допоміжного обслуговування, мистецтво, спорт, розваги та відпочи-
нок, професійна, наукова і технічна діяльність, сільське, лісове та рибне 
господарство. 

Безперечно, однією з галузей, які постраждали найбільше, є сфера 
послуг, зокрема туризм, організація івентивних заходів, надання послуг 
з харчування та розміщення, послуги краси, спортивні, освітні послуги 
тощо. Ці сфери діяльності є найбільш вразливими, оскільки рівень їхньої 
залежності від зовнішніх змін є найбільшим та відчувається миттєво. 

COVID-19 в Україні також спричинив перехід до МБЕ. Так, вна-
слідок пандемії в країні збільшились онлайн-продажі; набули широкого 
розповсюдження безготівкові розрахунки, безконтактна доставка та 
спеціальні послуги в кафе та ресторанах [24, с. 85].  

Виокремивши основні проблеми та галузі господарства, що по-
страждали найбільше внаслідок описаних подій, можемо запропону-
вати певні заходи з використанням інструментів безконтактної еконо-
міки задля пом’якшення адаптації суб’єктів господарювання до сучас-
ного нестійкого стану економіки України (табл. 6). 

 
Таблиця 6  

Подолання основних проблем за допомогою інструментів  
безконтактної економіки 

 
Галузь Проблема Інструмент розв’язання 

Тимчасове 
розміщення й 
організація 
харчування  

Негативні наслідки від встанов-
лених правил соціальної дис-
танції, можливого локдауну 

Використання технологій, що допоможуть забезпечити 
максимальну безпечність споживача: самодезінфектори 
при вході, розмежування залу тощо. 
Використання інструментів цифрового маркетингу 
(постійний зв’язок зі споживачем у цифровому просторі) 

Туризм 

Закриття кордонів. 
Самоізоляція та соціальна дис-
танція. 
Зменшення попиту 

Мобільні додатки, що сприятимуть популяризації 
локального туризму, віртуальної реальності 

Транспорт 
(авіаперевезення  
між країнами) 

Закриття кордонів. 
Самоізоляція та соціальна дис-
танція 

Технології штучного інтелекту, коротко- та довгострокові 
прогнози щодо зміни поведінки споживача, застосування 
чат-ботів та цифрових засобів стимулювання збуту 

Логістичне 
транспортування 

Закриття кордонів. 
Порушення ланцюгів поставок 

Цифровий реєстр, що використовує штучний інтелект 
для управління ланцюгом поставок 

Сфера розваг 
Соціальна дистанція. 
Поведінкові зміни споживачів 

Віртуальна реальність. 
Е-спорт 

Промислове 
виробництво 

Закриття кордонів. 
Порушення ланцюгів поставок. 
Соціальна дистанція 

Адаптація виробничих ліній завдяки використанню 
технологій індустрії 4.0: 3D-друк, штучний інтелект, 
безпілотні літальні апарати 

Оптова та роздрібна 
торгівля 

Соціальна дистанція. 
Самоізоляція.  
Перехід до цифрової економіки

Акцент на самообслуговуванні. 
Використання робототехніки, безконтактна оплата 

Джерело: складено авторами. 
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Відповідно до Глобального індексу інновацій у 2021 р. Україна 

посідала 45 місце зі 173 країн [25]. Наразі в країні спостерігається 
спадна тенденція: у 2019 р. частка кількості промислових підприємств, 
що впроваджували інновації, становила 13.8 %, що на 2.2 % менше, 
ніж у 2018 [23]. Отже, варто звернути увагу на рівень інноваційного 
розвитку країни, поштовхом для зростання якого є розвинення науки. 

Висновки. Структурні зміни в економіці, що відбулися в умо-
вах пандемії COVID-19, привели до появи нової моделі економічних 
відносин – моделі безконтактної економіки, яка характеризується гнуч-
кістю, й, отже, в сучасних умовах воєнного стану така концепція 
є найбільш виграшною у застосуванні.  

Виділено причини формування концепції безконтактної еконо-
міки, а саме: зміни в споживчій поведінці, галузеві, макроекономічні, 
геополітичні зміни, поява нових можливостей та ресурсів, зростання 
рівня використання цифрових технологій.  

Змінилися принципи функціонування бізнесу щодо практичних 
застосувань інструментів безконтактної економіки, як-от: штучний інте-
лект, робототехніка, безпілотні літальні апарати, кіберспорт, віртуальна 
реальність, Big Data, fintech, martech, віртуальні асистенти, чат-боти. 

Практичний досвід окремих країн дав змогу спрогнозувати перс-
пективи розвитку України в умовах безконтактної економіки. Воєнні 
дії на території країни негативно вплинули на всі галузі економіки, 
тому на цьому етапі спостерігається комплексне падіння продажів та 
виробництва, впливу зазнала навіть аграрна сфера (зменшення обсягів 
посівних площ, проблеми з транспортуванням продукції тощо), чого 
не спостерігалося під час пандемії. Відновленню зростання у зазна-
чених галузях сприятиме використання інструментів моделі безкон-
тактної економіки, зокрема цифровий маркетинг, чат-боти, віртуальні 
асистенти, штучний інтелект, мобільні додатки та ін.  

Висвітлено основні проблеми у сфері торгівлі та споживання, 
що постали перед Україною наразі. Комплексне вивчення інструментів 
безконтактної економіки й особливостей їх використання може стати 
основою для подальшого дослідження потреби їх імплементації в тих 
галузях економіки країни, які зараз потребують цього найбільше.  

 

Конфлікт інтересів. Автори заявляють, що вони не мають фінансових чи нефінансових кон-
фліктів інтересів щодо цієї публікації; не мають відносин із державними органами, комер-
ційними або некомерційними організаціями, які могли б бути зацікавлені у поданні цієї точки 
зору. З огляду на те, що один з авторів працює в установі, яка є видавцем журналу, що може 
зумовити потенційний конфлікт або підозру в упередженості, остаточне рішення про публі-
кацію цієї статті (включно з вибором рецензентів та редакторів) приймалося тими членами 
редколегії, які не пов’язані з цією установою. 
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