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ЮНІТ-ЕКОНОМІКА  
СТАРТАПІВ У СФЕРІ 

ГОСТИННОСТІ 
 

Дослідження юніт-економіки стартапу 
є дуже актуальним завданням, оскільки дає 
змогу аналізувати вартість та прибут-
ковість окремих компонентів продукту сфери 
гостинності. Це може допомогти фаунде-
рам визначити ефективність вкладених ресур-
сів та прийняти обґрунтовані рішення щодо 
подальшого розвитку стартапів. Під дією 
трендів цифровізації відносин суб’єкти гостин-
ності стикаються з новими викликами, що 
потребують цифрових рішень та розробки 
стартапів, ефективність впровадження яких 
потрібно об’єктивно оцінювати. Малодослідже-
ність юніт-економіки стартапів спричиняє 
стратегічні провали в розвитку життє-
здатного бізнесу. Метою статті є розгляд 
підходів до оцінки компонентів юніт-економіки 
стартапу, що допомагає здійснювати пра-
вильне ціноутворення, розробляти ефективні 
стратегії масштабування, а також забез-
печувати вищу рентабельність бізнесу у 
сфері гостинності. Проведене дослідження 
спирається на загальнонаукові методи: 
аналіз, синтез, індукція, порівняння; емпіричні 
методи та логічне моделювання. Зроблено 
огляд сутності стартапів й напрямів їх 
застосування у сфері гостинності. Охарак-
теризовано поняття юніт-економіки та 
вигод, які ця концепція може приносити 
стартапам. Стаття розглядає, як оцінка 
вартості юніту сприяє здійсненню правиль-
ного ціноутворення, розробленню ефективних 
стратегій масштабування, а також забез-
печенню більшої рентабельності бізнесу. 
Визначено, які компоненти юніт-економіки 
можуть бути важливими у сфері гостин-
ності. Надано приклади моделі юніт-еко-
номіки для ухвалення стратегічних рішень у 
сфері гостинності. Проведені дослідження 
формують науково обґрунтовані підходи до 
визначення напрямів стартапінгу й 

UNIT-ECONOMICS  
OF START-UPS IN THE FIELD  

OF HOSPITALITY 
 

The study of unit economics of a startup is 
a very relevant task, as it allows to analyse the 
cost and profitability of individual components 
of the hospitality product. This can help 
founders determine the effectiveness of invested 
resources and make informed decisions about 
the further development of startups. Under the 
influence of the trends of digitalization of 
relations, hospitality entities face new challenges 
that require digital solutions and the develop-
ment of startups, the effectiveness of which 
implementation must be objectively evaluated. 
Lack of research into the unit economics of 
startups causes strategic failures in the 
development of a viable business. The aim of 
the article is to consider approaches to 
evaluating the components of a startup's unit 
economy, which helps to implement the correct 
pricing, develop effective scaling strategies, 
and also ensure higher profitability of business 
in the field of hospitality. The conducted 
research is based on general scientific methods: 
analysis, synthesis, induction, comparison; 
empirical methods and logical modeling. The 
study formed an overview of the essence of 
startups and directions of their application in 
the field of hospitality. The concept of the unit 
economy and the benefits that this concept can 
bring to startups are characterized. The article 
examines how unit cost estimation helps to 
make the right pricing, develop effective 
scaling strategies, and ensure greater business 
profitability. It is determined which components 
of the unit economy can be important in the 
field of hospitality. Examples of the unit 
economy model for making strategic decisions 
in the field of hospitality are given. The con-
ducted research forms scientifically based 
approaches to the determination of startup 
directions and identification of the stage of 
business development. The unit-economy concept 
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ідентифікації етапу розвитку бізнесу. Кон-
цепція юніт-економіки за постійного моні-
торингу та контролю продукує переваги під 
час прийняття управлінських рішень; створює 
комунікативні механізми з інвесторами, 
зацікавленими у розумінні бізнес-моделі 
стартапу; допомагає оцінити потенціал 
стартап-продукту, що є особливо корис-
ним на ранніх етапах; створює уявлення про 
терміни досягнення прибутковості та 
стійкості; рівень ціни на пропонований 
стартап-продукт. 

Ключові  слова : стартап, юніт-еконо-
міка, гостинність, ефективність, оптимізація, 
стратегія. 

with constant monitoring and control forms 
advantages when making management deci-
sions; creates communication mechanisms 
with investors interested in understanding the 
startupʼs business model; helps to assess 
the potential of a startup product, which is 
especially useful in the early stages; creates 
an idea of the terms of achieving profitability 
and sustainability; the price level of the 
proposed startup product. 

Keywords: startup, unit economy, hospita-
lity, efficiency, optimization, strategy. 

JEL Classification: С13, L83; М31; O2; Z32. 

Вступ.  
Тотальна диджиталізація сервісів у сфері гостинності та розвиток 

е-комерції викликають потребу у створенні цифрових ІТ-продуктів, які 
матимуть взаємну цінність: сприятимуть якісним комунікаціям зі спожи-
вачами, інформуватимуть про нові сервіси та події, залучатимуть 
споживачів до бренду, збільшуючи продажі. Такі цифрові продукти 
потребують достатньо значних зусиль та інвестицій і є стартап-ідеями 
розвитку бізнесу у сфері гостинності. Тому огляд напрямів стартапінгу 
суб’єктів гостинності й опрацювання моделей оцінювання їхньої перспек-
тивності та ефективності є важливим науковим завданням, що сприятиме 
усвідомленню тактичних і стратегічних цілей масштабування стартапу. 

Коронавірусна пандемія та повномасштабна війна в Україні ство-
рили негативне поле для функціонування сфери гостинності. Турис-
тична інфраструктура більшості рекреаційних регіонів, зокрема Азово-
Чорноморського (Донецька, Запорізька, Миколаївська, Одеська, Херсон-
ська області), зруйнована і потребуватиме нових проєктів. Звичайно, 
для швидкого пошуку стартап-ідей та акумулювання інвестицій потрібно 
буде починати з цифрового проєкту на рівні держави й об’єднаних 
територіальних громад (ОТГ), а вже потім – ініціатив фаундерів. При 
цьому оцінювання перспективності стартапів потребуватиме фінансо-
вих моделей ефектометрії активності користувачів та бізнесу в цілому 
на онлайн-платформах. На основі здійсненого нами аналізу наукової 
літератури та інтернет-джерел можна зробити висновок про недостатню 
наявність та часткову відсутність необхідної інформації щодо юніт-
економіки стартапів, що значно ускладнює процеси оптимізації продукту, 
прогнозування прибутковості стартапу, оцінки стійкості ринку, загальної 
ринкової стійкості бізнесу.  

Фізична ізоляція під час коронавірусної пандемії змінила окремі 
патерни поведінки споживача та зосередила його пошукові й покупні 
функції в онлайн-середовищі. Це спричинило технологічну сингулярність 
економіки з ІТ та створило нові крос-дисциплінарні сфери досліджень. 
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Тому в академічне коло зазначеної тематики вписалися напрями 
вивчення стартапів, юніт-економіки та безпосередньо економіки сфери 
гостинності. На жаль, наразі стартапам присвячено замало наукових 
праць. Так, у дослідженнях Ready (2011) опрацьовано значний теоре-
тичний матеріал зі стартапінгу, однак з тотальною цифровізацією він 
потребує актуалізації. У статті Shin & Kim (2022) висвітлено питання 
компетентності підприємця та політики підтримки (освітньої й фінан-
сової) стартапів, але гіпотетично опрацьовано для людей пенсійного 
віку. Поглибленими є розробки Moro-Visconti (2021а) щодо інновацій-
них стартапів, та, зокрема, щодо цифрових продуктів у галузі харчової 
науки (FoodTech) (Moro-Visconti, 2021b).  

Щодо вітчизняних науковців, варто виокремити статті Монтрін 
та Танської (2021), де охарактеризовано підходи до класифікації стар-
тапів та етапи їх розробки; Нікітіної та ін. (2019), де розглянуто теоре-
тичні аспекти стартапу й основні напрями його розвитку; Чернявської 
та ін. (2017), де проведено паралелі між традиційним бізнесом та стар-
тапом; Касич та Джури (2019), де визначено перетворення стартапів 
у підприємства; Марченко (2022) – принципи ощадливого стартапу; 
Левковець (2022), де опрацьовано методологію екосистеми стартапів 
і потенціал стартап-екосистеми для відновлення та розвитку України.  

Основні розробки стосовно юніт-економіки здійснено аналітиками 
й блогерами. Так, пошук за елементом "юніт-економіка" в індексаторах 
Search.crossref.org та Emerald.com прямих посилань не дав; пошуковик 
Google сформував видачу на 2180 результатів, серед яких знайдено 
лише п’ять наукових праць: доповіді Павлової (2023), що присвячена 
юніт-економіці як інструменту залучення клієнтів, та Світенко (2021), 
де юніт-економіка розглядається як вид ведення розрахунків фінансової 
сторони бізнесу в онлайн-маркетингу, статті Піменова & Піменової (2020), 
де юніт-економіку представлено як групу метрик для визначення прибут-
ковості бізнес-моделі, Кащеної (2021) – як елемент бухгалтерського 
інжинірингу, а також кваліфікаційна робота бакалавра Павленко (2023) 
на тему "Ефективне управління продуктами за допомогою юніт-економіки: 
практичні рекомендації та стратегії оптимізації".  

Дослідницький інтерес щодо проблематики економіки сфери гостин-
ності є досить високим, він охоплює як питання менеджменту (Перерва та ін., 
2020; Доценко та ін., 2020), маркетингу (Mazaraki et al., 2022; Хитра, 2021; 
Ковальчук та ін., 2018; Трайно, 2023), так і стартапінгу (Козловський, 2021; 
Коваленко, 2023; Погуда, 2022). 

Отже, аналіз академічного поля показав недостатню дослідженість 
багатьох аспектів юніт-економіки стартапу, зокрема основних її метрик 
у сфері гостинності. Крім того, ітерації зовнішніх викликів актуалі-
зують проблематику стартапів та їх оцінювання в цифровому середо-
вищі відносин, що аргументує наукову та практичну цінність окресленої 
тематики дослідження. 
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Метою статті є розгляд підходів до оцінки компонентів юніт-

економіки стартапу, що допомагає здійснювати правильне ціноутво-
рення, розробляти ефективні стратегії масштабування, а також забез-
печувати вищу рентабельність бізнесу у сфері гостинності. Для досяг-
нення мети поставлено такі завдання: дослідження термінологічних 
аспектів юніт-економіки та стартапу, що спираються на академічну 
літературу та фахові блоги; формування моделі оцінювання за допо-
могою метрик та КРІ юніт-економіки стартапів, їх аналітичні опрацю-
вання; а також композиціювання потенційних рішень для розв’язання 
виявлених проблем. 

В основу представленого у статті дослідження покладено гіпотезу 
щодо використання юніт-економіки як ефективного інструменту управ-
ління стартапами. Методологією її перевірки слугують використані для 
опрацювання методи й інформаційні джерела. 

Інформаційною базою дослідження є наукова література з юніт-
економіки, стартапінгу та сфери гостинності; онлайн-аналітика фахових 
блогів; згенеровані дані ChatGPT та власні гіпотези. 

Для оброблення інформаційних джерел використано загально-
наукові методи: аналіз, синтез, індукція, порівняння (зіставлення). 
Інтерпретацію дефініцій здійснено за допомогою емпіричних методів 
семантичного (юніт-економіка) та компаративного (стартап) аналізу. 
Метод логічного моделювання використано для формулювання моделі 
юніт-економіки стартапу у сфері гостинності, "дерева юніт-економіки" 
та воронки AARRR-продажів продукту. Метод систематизації уможливив 
сформувати комплекси популярних франшиз та стартапів у сфері гостин-
ності, а також ключові метрики юніт-економіки. Сформовані результати 
та висновки аргументовані з використанням аналітичних досліджень 
науковців та інформації з блогів онлайн-шкіл і практик. 

Отримані результати дослідження базуються на логічному розкритті 
термінів "стартап" як сформованого проєкту (пітчдеку) запуску іннова-
ційної ідеї чи технології в умовах невизначеності середовища, що 
створює перспективи цінності для споживача та високого потенціалу 
зростання для фаундера (власника, розробника), а також "юніт-
економіка" – як фреймворку метрик та показників, які формують 
фінансову модель оцінки прибутковості об’єкта: продукту/бізнесу/ 
стартапу. У статті узагальнено теоретичні підходи та сформульовано 
класифікацію стартапів у сфері гостинності за цілями охоплення ринку, 
цільовою аудиторією та продуктовими видами. Продемонстровано 
доцільність стартапінгу на прикладних інсайтах – популярних стартапах 
у сфері гостинності. Інтерпретовано етапи формування й впровадження 
юніт-економіки стартапів на основі воронки AARRR-продажів продукту 
у сфері гостинності. Абсорбування зазначених положень дало змогу 
сформувати модель юніт-економіки для стартапу, яку пропоновано 
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аналізувати за допомогою дерева метрик. Зроблено висновки, що 
отримані розрахунки показують, скільки заробляє та витрачає бізнес на 
одному клієнті та на якому етапі розвитку перебуває стартап чи бізнес, 
що визначає певні стратегічні рішення в розвитку стартапу. 

Наукова новизна полягає у розвитку понять "стартап" та "юніт-
економіка", а також удосконаленні методики оцінювання стартапів за 
допомогою метрик юніт-економіки, що уможливить забезпечити 
ефективне управління стартапами на всіх етапах їх реалізації. 

Обмеженням у дослідженні стала практична відсутність аналі-
тичних та статистичних даних у сфері гостинності за визначеною 
тематикою.  

1. Обґрунтування теоретичних положень. 

Філософія бізнесу в останні роки перемістила акценти в опра-
цювання драйверів диджитал-середовища та цифрових відносин у сус-
пільстві. Змінилися поведінкові патерни як споживачів, так і суб’єктів 
бізнесу. Це стало причиною активного пошуку стартап-ідей та їх 
реалізації, адже перенасичений ринок товарів та послуг потребував нових 
детермінант для функціонування. Ітераційні цикли інновацій в умовах 
цифровізації проявляються в коротких фреймах, що спричиняє швид-
кий перехід до Індустрії 5.0. Зокрема, про цей факт свідчать останні 
досягнення у сфері кібертехнологій та інтелектуальних систем (Okhri-
menko et al., 2022). Роботизація й інтеграція штучного інтелекту в усі 
сфери життя людини, зокрема і в організацію дозвілля, яким оперує 
сфера гостинності, висуває потребу до розробки й реалізації відпо-
відних стартапів. Щоб детальніше розібратися з можливостями старта-
пінгу та його ефектометрією, важливою для розрахунку доцільності 
інвестицій, варто насамперед визначитись із ключовою термінологією 
та науково-практичними підходами. 

1.1. Процесинг теоретичних підходів до стартапінгу.  

Операціоналізація наукових джерел дає змогу виокремити такі 
підходи до трактування терміна "стартап": 

 новітні проєкти, які розвиваються в умовах невизначеності, 
мають стрімке зростання, займаються розробленням нових товарів та 
послуг і перебувають на стадії пошуку оптимальних бізнес-ідей за умов 
фінансування (Нікітіна та ін., 2019; Гладка та ін., 2017); 

 нещодавно створена компанія (необов’язково оформлена юри-
дично) без операційних прибутків й історії та з високим потенціалом 
зростання, що будує свою діяльність на базі інноваційних ідей або нових, 
ще не запущених в масове вживання технологій (Moro-Visconti, 2021а; 
Bankchar, 2023; Bigenergy, 2023);  
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 тимчасова структура, призначена для пошуку і реалізації 

масштабованої бізнес-моделі (Blank et al., 2012). 

Відштовхуючись від перекладу з англійської мови (startup – 
"запуск") та контамінуючи зазначені положення, будемо характеризувати 
стартап як сформований проєкт (пітчдек) запуску інноваційної ідеї чи 
технології в умовах невизначеності середовища, що створює 
перспективи цінності для споживача та високого потенціалу зростання 
для фаундера (власника, розробника). 

Наявні у науковій літературі види стартапів виділено на рис. 1. 
Варто зазначити, що масштабовані стартапи орієнтовані на макси-

мальне охоплення ринку та часто – на міжнародні чи світові інтеграції. 
Такими прикладами є Google, Uber, Facebook, Twitter, Airbnb, що наймають 
найкращих працівників і шукають інвесторів, щоб прискорити розвиток 
своїх ідей і зростати (Sendpulse, 2023).   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Класифікація стартапів у сфері гостинності 

Джерело: розроблено автором за Ready (2011); Shin et al. (2022); Чернявська та ін. (2017); 
Касич та ін. (2019); Погуда Н. (2022); Bigenergy (2023). 

Стартапи, що можна купити, спеціально створюються фахівцями 
на замовлення чи під продаж. Так, наприклад, Amazon, Uber, Amadeus 
(Startup Universe Amadeus) купують невеликі стартапи, щоб з часом 
розвивати їх і отримувати переваги (Amadeus, 2023; Franchising, 2023). 
Франчайзингові стартапи орієнтовані на фаундерів, які входять на 
ринок з угодою на використання продукту чи технології відомого 
бренду. Приклади франшиз у сфері гостинності наведено на рис. 2. 

 

ВИДИ СТАРТАПІВ 

За цілями охоплення ринку 

За цільовою аудиторією 

Продуктові 

 масштабовані стартапи;  
 стартапи малого / великого бізнесу;  
 стартапи, що можна купити / франчайзингові 

 комерційні (C2C, C2В, В2С, В2В, В2G, G2B) 
 афілійовані (дистрибутори, місцеві громади); 
 соціальні (соцгрупи, соцпроблеми, соцмедіа) 

 мобільні додатки;   соціальні медіа; 
 хмарні (cloud);    віджети; 
 social / e-comerce;   геолокаційні; 
 АІ-стартапи;    
 програма як послуга (SaaS);  ігри 
 продукти (FoodTech, AgTech,  
EdTech та освітні проєкти тощо); 
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Рис. 2. Популярні франшизи в українській сфері гостинності 

Джерело: систематизовано за Franchising (2023); Все про бізнес (2022). 

Цікавим аспектом у типології стартапів є лайфстайл-стартапи, 
що фокусуються на підвищенні якості життя та добробуту своїх 
клієнтів. Вони часто пропонують продукт, що відповідає певному 
стилю життя чи цінностям, мають виражений фірмовий стиль та 
лояльних клієнтів (Skalar, 2023). Тому такого типу стартапи можуть 
бути реалізовані, зокрема, як мобільні застосунки щодо додаткових 
послуг у готелях і ресторанах, мати гейміфікований модуль та розва-
жальний контент. 

Крім того, оперуючи великими масивами даних щодо клієнтів та 
співпраці з дистрибуторами, суб’єкти гостинності стикаються з потре-
бою впровадження SaaS (Software as a service), стартапи яких пред-
ставлені на українському ринку як CRM-системи (Poster, Choice, 
Horeker тощо – для ресторанів, NetHunt CRM, Smart CRM, Opera, 
CRM OneBoх тощо – для готелів), досить зручні у використанні та з 
активною інтеграцією штучного інтелекту створюють поле для стартапінгу. 

Загалом українська реальність демонструє також високу потребу 
у продуктових стартапах. У зв’язку з повномасштабною війною в країні 
найбільш затребуваними є проєкти з military-tech (оборонної сфери) та 
кібербезпеки, будівництва й інфраструктури (в тому числі й об’єктів 
гостинності), здоров’я та медицини, EdTech і освітніх проєктів, віднов-
лення аграрного сектору (актуально для зеленого туризму) та зелених 
технологій, зокрема на деокупованих територіях. Важливими є й 
соціальні стартапи, прикладом яких є стартап для обміну почуттями 
"obimy" (DIA, 2022). Щодо українського tech-сектору, який виявився 
найгнучкішим під час війни, його внесок в економіку становить майже 
половину загального обсягу експортних послуг країни. У 2022 р. 
близько 30 % усіх заявок на нову грантову програму від Українського 
фонду стартапів – проєкти в галузі military-tech, зокрема на 
виготовлення дронів, програмне забезпечення, продукти у сфері 

   
 
 
 

 

 

 

Франшизи 
туристичних 
компаній 

Франшизи 
в ресторанному бізнесі

Франшизи в готельному бізнесі
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кібербезпеки. Реалізація таких стартапів дає змогу мінімізувати людські 
жертви у війні та під час демілітаризації територій. Тому вони можуть 
стати драйвером відновлення економіки у повоєнному періоді. З ураху-
ванням тотальних руйнувань житлової та цивільної інфраструктури, 
зокрема й об’єктів гостинності, внаслідок російської агресії безперечно 
будуть актуальні стартапи з інжинірингу та технологій будівництва (DIA, 
2022). Тому стартапінг у сфері гостинності є одною з пріоритетних 
цілей науково-практичної адженди партнерства бізнесу, місцевих 
громад та держави в цілому. Слід виокремити такі успішні реалізовані 
стартапи (табл. 1). 

Таблиця 1 

Популярні стартапи у сфері гостинності 

Назва Характеристика Посилання 

OYO Платформа для пошуку бюджетних готелів www.oyorooms.com  

Adara 
Аналітика метабаз даних для авіакомпаній 
і готелів  

https://adara.com  

HotelChamp Аналітика даних www.hotelchamp  

Medigo 
Міжнародний онлайн-пошук та комунікація 
медичних туристів з лікарями й лікарнями 

www.medigo.com.com  

Amadeus 
(Startup Universe 

Amadeus) 

Глобальні дистриб’юторські послуги 
гостинності 

www.amadeus.com  

Bookimed 
Платформа для пошуку медичних закладів 
та організації подорожей  

https://bookimed.com 

2event.com 
Застосунок APP і SAAS для подій: продаж 
квитків, Travelmates, планування подій 

https://2event.com 

Turisto Мультимодальна туристична онлайн-агенція https://turisto.com 

LunchTime Онлайн-сервіс пошуку бізнес-ланчів https://lunchtime.com.ua 

Джерело: розроблено автором за Погуда (2022); StartupParking (2023). 

З наведеного списку варто зазначити компанію Амадеус, яка 
сприяє стартапінгу та надає можливості до тестування стартапів на базі 
підрозділу Startup Universe Amadeus (б. д.), що може бути використано 
як можливість фандрайзингу у сфері гостинності. 

1.2. Юніт-економіка стартапу 

Часто фаундери є досить оптимістичнми щодо концепції 
стартапу, тому запускають його, не замислюючись про відповідність 
продукту ринку (product-market fit), стратегії ціноутворення та 
монетизації, структуру витрат, залучення клієнтів, розвиток відносин з 
ними та бухгалтерію. Відтак, виникає потреба постійного моніторингу 
юніт-економіки, що дає змогу вести облік змін, створює можливості 
зайняття міцної позиції на ринку та досягнення адекватного зростання.  

Для чіткого розуміння методології юніт-економіки варто визна-
читися з її трактуванням (табл. 2). 
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Таблиця 2 

Компаративний аналіз дефініції "юніт-економіка" 
Джерело Трактування дефініції Ключовий компаратив 

Україна фінансова 
(2023) 

Дохід і витрата в розрахунку на одного клієнта / 
одиницю продукту (юніт) за все життя клієнта 

 
Метод визначення балансу 
між отриманим прибутком і 
витратами на один юніт 
(оцінка прибутковості 
бізнесу) 
 

Надходження грошей від одного юніту мінус витрати 
на те, щоб ця подія здійснилася

Шевченко  
(2022) 

Характеризує, скільки заробляє та витрачає бізнес на 
одному користувачеві 

Школа бізнесу  
"Нова пошта"  
(2023) 

Метод економічного моделювання, який балансує між 
отриманим прибутком і витратами, що несе компанія в 
процесі реалізації свого ключового елемента торгівлі, 
надання послуги, залученого клієнта (юніту – одиниці, 
що генерує прибуток) 

Buhgalter (2022) 

Метод економічного моделювання, який допомагає
визначити прибутковість бізнесу через розрахунок 
прибутковості бізнес-юніту (одиниці товару чи одного 
клієнта) 

Sikorskychallenge 
(2022) 

Метод виміру рентабельності продукту або послуги на 
прикладі конкретних одиниць 

Метод виміру 
рентабельності 

Brander (2023) 
Фінансова модель для розрахунку прибутковості 
одиниці товару / послуги компанії, а також вартості 
залучення клієнта 

Фінансова модель оцінки 
прибутковості одиниці 
товару / послуги 

Коломоєць (2023) 
Ключовий інструмент для успішного ведення бізнесу 
та розробки ефективних маркетингових стратегій Інструмент ведення бізнесу 

Остапов (2023) 
Фреймворк, який допомагає зрозуміти, скільки ми 
витратили на користувача і скільки грошей він нам 
приніс 

Фреймворк для оцінки 
прибутковості бізнесу 

Джерело: систематизовано автором за зазначеними в таблиці джерелами. 

Отже, компілювання зазначених компаративів дає змогу сформу-
лювати власне бачення дефініції: юніт-економіка – це фреймворк 
метрик та показників, які формують фінансову модель оцінки 
прибутковості об’єкта: продукту/бізнесу/стартапу. 

Для наукового обґрунтування юніт-економіки стартапів у сфері 
гостинності варто дослідити етапи їхнього формування й впро-
вадження, що, на нашу думку, краще продемонструвати через воронку 
продажу (рис. 3) – своєрідної стратегії максимізації прибутку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 3. Воронка AARRR-продажів продукту у сфері гостинності 

Джерело: систематизовано за Ruzzier et al. (2015); Роби бізнес, Укр. (2023). 

Reveneu (дохід) 

Referral (рекомендації) 

Retention (утримання) 

Аctivation (активація) 

Аcquisition (залучення) 

Тактики: SEO, SEM, PR, SMM, 
контент-маркетинг, 
оптимізація каналів 
комунікацій  

Метрики: CTR, CPM, CPI, 
СVR, CPA, CAC, показник 
відмов тощо

Метрики: час 
перебування на сайті, 
кількість кліків та 
переглядів 

Тактики: підписка на 
розсилку, тестовий 
доступ, контент-
маркетинг, SMM, push-
повідомлення Тактики: ретаргетинг, еmail- 

розсилка, SMM, контент-
маркетинг 

Метрики: кількість повторних 
покупок, програми лояльності тощо 

Тактики: реферальні 
програми, партнерський 
маркетинг, перфоманс- та 
продакт-маркетинг 

Метрики: ROMI, ARPU, CPU, CPR, ARPC, 
LTV, Margin, Profit, конверсія тощо 
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Розберемо окремі етапи. Так, на етапі залучення (Acquisition) 

метою стартапу є реєстрація у free-trial версії продукту. Сайт стартапу 
варто наповнити можливостями підписки на email-розсилку кнопкою 
"Переслати", що уможливлює розбити показник залучення клієнтів на 
складові та виміряти їхню ефективність окремо. Крім того, важливою 
для конверсій є якість лідів (потенційних клієнтів, які виявили зацікав-
леність вашим продуктом): повні, неповні, без ідентифікації; перегляд, 
бронювання, купівля тощо. 

На етапі активації важливою є увага до onboarding-процесу 
(знайомства з продуктом), щоб користувачі змогли зрозуміти цінність 
продукту гостинності. Тому варто розміщувати фото та VR-екскурсії по 
готелю, можливість перегляду відгуків. 

Відштовхуючись від зазначеного вище, сформлюємо модель 
юніт-економіки стартапу (рис. 4). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4. Модель юніт-економіки стартапу у сфері гостинності 

Джерело: систематизовано автором за Україна фінансова (2023); Шевченко (2022); 
Школа бізнесу (2023); Brander (2023); Skillsetter (2023). 

Особливої уваги потребує дерево метрик юніт-економіки, яке можна 
презентувати у вигляді хеш-таблиці (рис. 5).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 5. Дерево метрик юніт-економіки стартапу у сфері гостинності 

Джерело: сформовано за Skillsetter (2023). 

МОДЕЛЬ ЮНІТ-ЕКОНОМІКИ 

Юніт 

Продукт / послуга Бізнес / стартап Інформаційно-цифровий продукт 

Канали комунікацій 

Офлайн Онлайн Мікс 

Дерево метрик і показників оцінки 

Критерії оцінки та прийняття рішень 

× ×

Доходи Витрати Прибуток- =  

 клієнти ARPU 

AvP  Lifetime

Retention

Conversion 

СPU клієнти 

CPM / 1000 СTR  СТІ / СVR 



ISSN  1998‐2666;  eISSN  2616‐6755.  Товари і  ринки .  2023.  №3  
 

 25 

 Р
И
Н
К
О
В
І Д

О
С
Л
ІД

Ж
Е
Н
Н
Я

 
Слід зазначити, що дерево метрик є пітчдеком та підставою для 

формулювання data-driven гіпотез, що спираються на прийняття рішень 
на основі аналітичних даних і розрахунків. 

Для розшифрування наведених абревіатур та більш глибокого 
аналізу юніт-економіки розглянемо метрики та розрахункові показники 
(табл. 3). 

Таблиця 3 

Основні метрики юніт-економіки стартапу у сфері гостинності 

Метрика Характеристика  Формула 

ARPU  
(Average 
Revenue Per 
Paying User) 

Середній дохід на 
одного користувача 

ARPU = APC ∙ AvP 
ARPU=AvP ∙ Conversion ∙ Lifetime 

APC – середня кількість покупок одного клієнта; 
AvP – середній чек клієнта; 
Conversion – відсоток користувачів, які здійснили 
цільову дію у продукті; 
Lifetime – середня кількість часу, протягом якого 
клієнт активно використовує продукт 

CPU 
(Cost per User) 

Середні витрати на 
одного користувача 

CPU = (CPM / 1000) / CTR / CTI 

СРМ (Cost 
per mille) 

Вартість за 1000 показів 
реклами 

Сума витрат на рекламу та пошук клієнтів 

СTR (Click-
Through Rate) 

Відношення кількості 
кліків оголошення до 
кількості його показів 

СTR = Clicks / Impressions 

СТІ  
(Click-to-Install) 

Кількість людей, які 
перейшли на рекламу, 
завантажили додаток 

CTI = Number of installs / Number of ad clicks 

СVR 
Охоплення цільової 
аудиторії у % 

– 

САС (Customer 
Acquisition Cost) 

Вартість залучення 
одного клієнта 

CAC = AC / В 
АС – загальні витрати /маркетинговий бюджет; 
В – кількість залучених клієнтів 

В (Buyer) Кількість покупців 
В = UA ∙ C1 

С1 – покупці, які вперше здійснили покупку; 
UA – постійні клієнти 

CPR (Cost Per 
Registration) 

Вартість реєстрації 
CPR = CPR / Кількість реєстрацій 

з окремого каналу 
ARPC (Average 
Revenue per 
Customer) 

Середній дохід на 
одного клієнта 

ARPC = (AvP – COGS) ∙ APC – 1COGS 
COGS – собівартість продукту; 
1COGS – витрати на першу покупку 

Margin 
Маржинальний 
прибуток 

Margin = (AvP – COGS) / AvP 

Profit 
Чистий потоковий 
прибуток 

Profit = UA ∙ (−CPA + ARPU ∙ Margin) 

ROMI (Return 
on Marketing 
Investments) 

Віддача вкладених 
інвестицій 

(LTV − CAC) / CAC ∙ 100 % 

LTV (LifeTime 
Value) 

Пожиттєва цінність 
продукту 

LTV = ARPC / (САС + ARC) 

Джерело: систематизовано автором за Ruzzier et al. (2015); Шевченко (2022); 
Україна фінансова (2023); Остапов (2023). 

Як бачимо, метрики юніт-економіки містять багато формул та 
абревіатур. Для спрощення розрахунків по стартапу до його реалізації 
(data-driven гіпотеза), під час реалізації (дерево метрик) та перед 
певними стратегічними управлінськими рішеннями впливу на певні 
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метрики (data-driven гіпотеза) використовують онлайн-калькулятори 
юніт-економіки. Найсуттєвішим кроком при аналізі ефективності 
стартапу є аналіз САС (Customer Acquisition Cost) та зіставлення показ-
ників САС та LTV (LifeTime Value) (табл. 4). 

Таблиця 4 

Критерії прийняття стратегічних рішень в юніт-економіці стартапу 

Співвідношення 
САС та LTV 

Висновок Data-driven гіпотеза 

1 : 1 
Нежиттєздатна модель 
стартапу 

Потрібно переглянути стратегію стартапу: 
підвищити конверсію на покупку, збільшити 
середній чек або збільшити трафік на сайт 

2 : 1 
Отримуваний прибуток 
досить малий 

Потрібно переглянути способи монетизації 
стартапу та воронку продажів продукту 

3 : 1 Оптимальні результати 
Посилювати лояльність клієнтів, створювати 
якісні контенти, розширювати канали 
комунікацій, якісний фідбек тощо 

4 : 1 
Висока ефективність 
стартапу 

Можна розширювати команду, масштабувати 
бізнес, тестувати нові ідеї тощо 

Джерело: систематизовано за Sikorskychallenge (2022), Шевченко (2022). 

Розглянута методологія фінансового моделювання характеризує 
ефективність стартапу у сфері гостинності, що констатує, скільки заробляє 
та витрачає бізнес на одному клієнті, та дає інформацію про те, на якому 
етапі розвитку перебуває стартап чи бізнес, а також формує такі 
переваги для фаундера стартапу й менеджерів суб’єкта гостинності:   

 спрощення процесу ухвалення рішень завдяки простішим 
розрахункам точки беззбитковості та маржинального прибутку; 

 налагодження комунікацій з інвесторами у розумінні бізнес-
моделі стартапу, способів її монетизації й строків окупності інвестицій; 

 адекватна ефектометрія стійкості ринку, потенціалу продукту, 
що є особливо корисним для стартапів на ранніх етапах; 

 моделювання прогнозу прибутку та формування більш реаліс-
тичної картини термінів досягнення прибутковості; 

 оптимізація товару: оцінювання рівня ціни на пропонований 
продукт. 

Головною відмінністю юніт-економіки від інших показників рента-
бельності є те, що вона враховує лише змінні витрати й ігнорує постійні. 
Це допомагає розрахувати, якою має бути мінімальна сума інвестицій в 
стартап, щоб компенсувати постійні витрати. Якщо фінансові можли-
вості вичерпаються до того, як стартап закриє фіксовані збитки, зростання 
стає неможливим. 

Висновки. 
Використання методології юніт-економіки в діяльності суб’єктів 

гостинності створює передумови для розвитку бізнесу завдяки стартапінгу, 
зокрема в онлайн-просторі. Тому варто залучати інструментарій 
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маркетингу при формуванні стратегії стартапінгу й оцінюванні 
ефективності стартапу на усіх стадіях його впровадження. 

Пріоритетність теми розробки й оцінки стартапів визначається 
потребою суттєвого оцифрування бізнес-середовища та пошуку шляхів 
відновлення української економіки в цілому та сфери гостинності зокрема. 
Стартапи – це інноваційні бізнес-моделі, які поступово комодезуються 
і стають звичними для споживачів, створюють цінності та розв’язують 
численні проблеми соціуму тощо. Тому вони потребують посиленої 
уваги як науковців, так і практиків для формування свідомості україн-
ського соціуму з питань розуміння сутності стартапу, шляхів пошуку 
ідей, опрацювання інформації в ході маркетингових досліджень і побу-
дови пітчдек-демонстрації ідеї стартапу та її інвестиційної доцільності. 

Використання аналітичних методів дало змогу сформувати науковий 
базис. Зокрема, систематизовано семантичні значення стартапу та визна-
чено, що стартапи – це сформовані проєкти запуску інноваційної ідеї чи 
технології в умовах невизначеності середовища, що створює перспективи 
цінності для споживача та високого потенціалу зростання для фаундера 
(власника, розробника).  

Охарактеризовано поняття юніт-економіки як фреймворку метрик 
та показників, що формують фінансову модель оцінки прибутковості 
об’єкта: продукту/бізнесу/стартапу. 

Виділення основних етапів воронки юніт-економіки стартапів 
показало, що це безперервний процес, який потребує постійного й 
системного моніторингу середовища стартапу, патернів поведінки 
споживачів /користувачів продукту стартапу та спричиняє коригування 
цього продукту на всіх етапах воронки продажів.  

Апробаційним елементом дослідження стало розроблення моделі 
юніт-економіки стартапу у сфері гостинності. Це уможливило виділити: 
ключову компоненту – визначення юніту (продукт чи послуга суб’єкта 
гостинності, бізнес чи інформаційно-цифровий продукт) – ключового 
елемента, від якого відштовхуються всі етапи воронки продажів та 
розрахунку ефективності стартапу; канали комунікації, якими здійсню-
ються бронювання й продажі продукту гостинності, зокрема дерево 
метрик, що демонструє підбір метрик і показників відповідно до об’єкта 
оцінки (юніту). На основі отриманих критеріїв сформовано висновки й 
data-driven гіпотези.  

Опрацьовано популярні стартапи у сфері гостинності, які наразі 
реалізуються і демонструють перспективність стартапінгу в Україні, 
зокрема й у воєнний час. 

Перспективами подальших досліджень визначено пошук колабо-
рацій з реалізованими стартапами у сфері гостинності, застосування 
інтерпретованих метрик юніт-економіки в оцінюванні їхньої ефектив-
ності та формування пропозицій з метою розробки стартап-ідей у сфері 
гостинності в період відбудови економіки у повоєнний період. Зазначені 
перспективи спираються на розвиток трактувань "стартап" та "юніт-
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економіка", а також удосконалену методику оцінювання стартапів за 
допомогою метрик юніт-економіки.  
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